Regulamentul oficial al Campaniei promotionale
“ 3 ANI GARANTIE”
Perioada campaniei 19.12.2025 - 19.12.2028

1. ORGANIZATORUL S| REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

Organizatorul Campaniei promotionale 3 ANl GARANTIE este SC MATRIX COUGR SRL, adresa sediu
social, Calimanesti, str. Serei, nr 8, jud Valcea

inregistrata la Registrul comertului cu 311991001299386 , CUI: 1484047, cont bancar
RO19BTRLRONCRTOCG5017001 , reprezentata prin Vladan G, in calitate de administrator.
Campania promotionala se va derula conform prevederilor prezentului Regulament (denumit in

continuare “Regulament”), care este obligatoriu pentru toti participantii.

Campania se deruleaza prin intermediul platformei, detinuta de DANTE INTERNATIONAL SA,
persoana juridica de nationalitate romana, avand sediul social in Romania, Bucuresti, Sectorul 6, Sos.
Virtutii 148, inregistrata la Registrul Comertului cu numarul J2002000372404, C.U.I. RO 14399840.
Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa prezentul Regulament, pe parcursul
derularii Campaniei, cu obligatia de a anunta publicul in mod oficial, in aceeasi maniera in care a fost
realizata si informarea initjala.

2. DURATA Sl LOCUL DESFASURARII CAMPANIEI PROMOTIONALE

Campania promotionala 3 ANI GARANTIE se va desfasura pe o perioada cuprinsa intre 19.12.2025 -
19.12.2028 si se va derula pe site-ul www.emag.ro si aplicatia mobila eMAG.

3. DREPTUL DE PARTICIPARE

Campania promotionala este deschisa tuturor utilizatorilor (clientilor finali) persoane fizice, cu varsta
peste 18 ani implinita pana la data de 19.12.2025 - 19.12.2028, cu domiciliul stabil Tn Romania.
Participarea la aceasta Campanie promotionala are valoare de acceptare neechivoca, expresa si
integral3, liber consimtita si fara constrangeri a tuturor prevederilor prezentului Regulament.

O persoana fizica poate achizitiona unul sau mai multe produse participante la promotie, fara limita de
numar de produse si de participari.

La prezenta Campanie NU au dreptul sa participe angajatii Organizatorului, precum si rudele de gradul
| (copii si parinti) si afinii(soful /sotia) ai acestora.

Orice revendicare a garantiei extinse care nu se incadreaza concomitent in aceste conditji nu va fi luata
in considerare de catre Organizator.


http://www.emag.ro/

4. PRODUSE PARTICIPANTE

Tn aceastd Campanie promotionald sunt eligibile sa facé parte urmatoarele produsele cu trei ani garantie
achizitionate n perioada si conditiile prezentei Campanii.

Pistol de vopsit Powerplus Powx354, 500W, diametru duza 2.6mm

Pistol de vopsit Powerplus Powx351, 130W, 320ml/min, diametru duza 0.8mm

Picamer Powerplus POWX11861, 1700w, 1900 lovituri/min, 60J

Picamer Powerplus POWX1190, SDS MAX, 1600w, 0-2300 lovituri/min, 25J, reglaj al batailor
Capsator electric cu reglarea adancimii Powerplus POWX13800

Trimmer pe acumulator, PowerPlus-Dual Power, Li-lon, 20V POWDPG7540, fara acumulator si
incarcator)

Fierastrau circular cu masa si roti Powerplus Powx07598, disc 254mm, 2200w, 5000Rpm

Set masina de tuns iarba si trimmer electric, PowerPlus Powxg6211T, 1200w, trimmer de 220w, 320mm
suprafata, 3 inaltimi

Fierastrau circular universal Powerplus Powx1420, 600w, inclinatie taiere, 115 diametru disc
Trimmer / cositoare cu acumulator Powerplus POWDPG75420, acumulator si incarcator de 20V, 2.0Ah

Set masina de tuns iarba si trimmer cu acumulator, PowerPlus-Dual Power, Li-lon, 40V,
POWDPG75620

Fierastrau circular cu masa Powerplus POWX07595, 2000w, disc 254mm

Set polizor unghiular PowerPlus, POWDP3515 20V Li-lon + Incarcator 20V/40V + Acumulator 20V-
1.5Ah + Valiza de transport

Set masina de gaurit si insurubat PowerPlus-Dual Power, POWDP1515, 20V Li-lon + Incarcator
PowerPlus-Dual Power 20V/40V

Tocator / concasor cu tambur pentru crengi cu motor electric silentios Powerplus Powxg6462, 2800w,
rezervor 60 |

Fierastrau electric cu lant Powerplus Powxg1009, 2400w, 40 cm lungime

Fierastrau electric cu lant, PowerPlus-Dual Power, POWDPG7575, 40V, Li-lon, 300mm (fara acumulator
si incarcator)

Masina de gaurit si insurubat Powerplus Powx00825, 132 de aceesorii, 2 acumulatori Li-lon de 20v,
18+1, 35Nm

Masina de gaurit si insurubat Powerplus Powx00435, 2 acumulatori Li-lon de 20v, 18+1, 35Nm
Acumulator si incarcator Powerplus set, Powdp9065 40v, 2.0Ah

Polizor unghiular pe acumulator, PowerPlus-Dual Power, Powdp3510, Li-lon (fara acumulator si
incarcator)

Fierastrau circular cu masa Powerplus POWX221, 1500w, disc 254mm

Fierastrau circular universal cu sina Powerplus Powx1365MB, laser, sina ghidaj, disc de 89mm



Fierastrau circular de banc Powerplus Powx07569s, taiere stanga/dreapta, laser, 2000w, disc 254 mm
Fierastrau circular de banc Powerplus Powx07567s, laser, 2200w, disc 254 mm, 4800rpm, laser
Capsator cu acumulator Powerplus POW X137, 4.8 v, 1000 buc cuie si 1000 buc capse

Aspirator profesional umed/uscat Powerplus POWX 325, 2 motoare, 2 x 1200 w, 60 litri

Freza pentru dibluri plate POWERPLUS POWX1310, Masina de imbinat cu biscuiti din lemn 900W,
10800 rot/min

Scripete, palan electric Powerplus POWX902, 1050W, greutate 600kg/6m, 300kg/12m

Scripete, palan electric Powerplus POWX901, 1000W, greutate 400kg/6m, 200kg/12m

Scripete, palan electric Powerplus POWX900, 500W, greutate 200kg/6m, 100kg/12m

Picamer Powerplus POWX1186, 1600w, 2000 lovituri/min, 48J

Picamer Powerplus POWX1183, 1050w, 4300 batai/min. 10J

Scripete, electropalan, troliu Powerplus POWX903, 800 kg, 1300W

Slefuitor rola Powerplus POWX0495, 300W, 6 viteze

Slefuitor cu banda pentru lucrul in spatii inguste Powerplus POWX139

Compresor aer cu ulei Powerplus POWX1770 , 3cp, 2200 W, 50 |

Compresor aer Powerplus POWX 1723 1100W 12L fara ulei 1,5¢cp

Masina de rindeluit si degrosat (abric cu grosier), latime masa 204mm, Powerplus POWX204, 1500w
Capsator electric Powerplus POWX1370

Slefuitor girafa, telescopic pentru pereti si tavan Powerplus POWX04760, 710 wati,225mm

Slefuitor girafa,telescopic cu doua functii 225 mm pentru pereti si tavan 2 inl1 Powerplus POWX0477
Amestecator electric mortar, vopsea Powerplus POW084 1600 wati

Fierastrau traforaj Powerplus POWX 190, 85w

Fierastrau circular cu masa Powerplus POWX225,2200w, disc 254mm

Scarificator/aerator electric Powerplus Powxg7513, 1400 W, 320 mm, sac colector 40L

Masina reglabila de taiat gresie, faianta, granit Powerplus Powx240, ghidaj laser, 600w, dimensiune
taiere 400mm

Suflanta frunze pe benzina, POWXG50400, motor in 4 timpi

Slefuitor glet tavan, pereti, rigips cu aspirare praf POwerplus POWX0478, 1220W, disc de 225 mm
Aspirator cenusa Powerplus POWX300, 1200 wati,20 litri

Trimmer tuns gard viu cu acumulator, Powerplus Powdpg7532 , Lion, 20 V, 2.0Ah

Amestecator electric mortar, vopsea Powerplus POW084 1600 wati

Capsator electric Powerplus POWX13700, 45w, dimensiuni maxime capse 14mm, cuie 16 mm

Picamer (demolator) Powerplus POWX11831, 1300w, 4100 batai/min



Capsator electric Powerplus POWX13700, 45w, dimensiuni maxime capse 14mm, cuie 16 mm
Incarcator PowerPlus-Dual Power Powdp9051 pentru acumulatori de 20V si 40V

Trimmer gard viu pe acumuatori Powerplus Powdpg7531, 20v, lungime lama 580mm, nu contine
acumulator si incarcator

Aspirator silentios pe acumulatori Powerplus Powdp6040, 20v sau 40v, capacitate 20L, nu contine
incarcator si acumulator

Fierastrau circular cu masa Powerplus POWX07590, 1700w, disc 210mm

Aspirator silentios pe acumulatori Powerplus Powdp6050, 20v sau 40v, capacitate 30L, nu contine
incarcator si acumulator

Compresor aer silentios Powerplus POWX 1724S 550W 6L fara ulei 0,75cp, 8 Bari, furtn 1.8m si
accesorii

Compresor aer Powerplus POWX 1721 1100W 6L fara ulei 1,5cp, 8 Bari
Suflanta, aspirator, tocator electric pentru frunze Powerplus, POWXG4038, 3300 W, 13 mc/h, sac 45 |
Picamer (demolator) Powerplus POWX11831, 1300w, 4100 batai/min

Trimmer, foarfeca telescopica pe acumulator Powerplus POWDPG75380, lama 600mm, lungime 2.1-
2.8m, nu contine acumulator si incarcator

Trimmer, foarfeca electrica telescopica Powerplus POWXG2043, 750w, lama 570mm, lungime 2.25 -
2.74m

Acumulator 40v Li-lon Powerplus Powdp9036, 2.5Ah, Samsung

Acumulator 20v Li-lon Powerplus Powdp9020, 2.5Ah Samsung

Set acumulator si incarcator Powerplus Powdp9064, 40v, 2.5Ah

Aspirator pentru cenusa Powerplus POWX3000, 1000w, 15L, metal

Fierastrau cu banda Powerplus POWX180, 350W, 80mm

Fierastrau circular cu sina Powerplus Powx0562, 1200w, 5200 RPM, sina inclusa

Aspirator, suflator, tocator frunze Powerplus POWEG4030, 3300w, sac 40 L

Masina de rindeluit si degrosat, abric cu grosier, latime masa 200mm, Powerplus POW X2040, 1500w
Aspirator pentru cenusa ultrausor Powerplus POWX3004, 600w, 4L, metal

Aspirator pentru cenusa Powerplus POWX3013, 1600w, 20L, metalic

Compresor aer inteligent cu afisaj digital Powerplus POWX1705, cu lumina LED, 8 bari, volum de aer
180l/min, multifunctional

Fierastrau pentru taiat metal Powerplus POWX1410, 600w, disc 120mm, adancime taiere 41.5mm

Fierastrau cu banda tip banzic Powerplus POWX1800, 350w, adancime taiere 95mm, latime taiere
228mm

Mini drujba cu lant cu 2 acumulatori Powerplus Powxg1045, 12V, 2Ah



Aspirator pentru cenusa Powerplus POWX3018, 1800w, 20L, metalic
Foarfeca electrica de gradunarit, taiat pomi Powerplus POWDPG80510, 20v, 30mm
Pistol de lipit silicon cald Powerpus POWX146, 3 capete, 25w, 11mm silicon

Ciocan rotopercutor Powerplus POWX1195, 1500W, 4250 RPM, 7J, mandrina SDS-Plus, 3 burghie,
dalta, spit

Scripete, electropalan, troliu Powerplus POWX903, 800 kg, 1300W

Picamer (ciocan demolator) Powerplus POWX11832, 1300w, 3800 batai/min, 25 Jouli, dalta, spit SDS
320mm, cablu de 3 m

Compresor aer fara ulei Powerplus POWX1706, 8 bari, 180l/min, 1100w-1,5CP, accesorii umflare
Pistol de lipit silicon cald Powerpus POWX143, 20w, 11mm silicon, lipire 8-12gr/minut

Starter auto multifunctional, robot pornire Powerplus POWX4255, acumulator extern, lanterna, 12000
mAh, 12V, 5V, 15V

Fierastrau telescopic Powerplus 2 in 1 (drujba) POWXG1032, lungime max 2,4m, 900w, lama 30 cm
Nivela laser POWERplus POWX720, 10m, galben cu trepied
Surubelnita pe acumulator multifunctionala Powerplus, POWX00408, 3.6v, incarcare USB, 200rpm

Minipolizor (biax) Powerplus POWX1341, 200W, turatie reglabila electronic, lumina led mandrina 1.6-
3.2mm, 126 de accesorii

Masina / aparat cu abur pentru indepartat tapetul Powerplus POW X3410, 2000w
Pistol de lipit silicon cald Powerpus POW X147, cu acumulator si incarcare USB, 4v, silicon 11/ 7.8mm

Masina debitat canale Powerplus POWX0640, 1700W, disc de 150/22.2 mm, 7500 rpm

5. MECANISMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Pentru a participa la aceasta Campanie promotionala, participantji trebuie sa achizitioneze in perioada
19.12.2025 - 19.12.2028 produsele mentionate la capitolul 4 al prezentului Regulament.

Tn cazul inlocuirii produsului electrocasnic participant la Campanie cu unul nou sau cu unul asemanéator
(daca acesta nu exista pe stoc), ca urmare a faptului ca masura reparatorie este imposibila sau
disproportionata, extragarantia de 3 ani (sau diferenta de extragarantie ramasd) se va acorda si
produsului cu care a fost Tnlocuit.

6. RESPONSABILITATE

Organizatorul Campaniei va acorda garantia extinsa in conformitate cu prevederile prezentului
regulament si in condifiile generale de garaniie descrise in certificatul de garantie comerciala de 3 ani,
primit de cumparator impreuna cu factura produsului. Prevederile regulamentului si conditiile generale
de garantie trebuiesc respectate de cumparator integral pentru a beneficia de garaniia extinsa pe
intreaga perioada de 3 ani.



Prin transmiterea datelor personale si de achizifie telefonic sau online, participantii sunt de acord cu
prevederile prezentului regulament.

Organizatorul nu este responsabil pentru pentru neindeplinirea integrald de catre cumparator a
conditiilor de participare in promotje.

7. PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE ALE PARTICIPANTILOR
PERSOANE FIZICE

Organizatorul se angajeaza sa indeplineasca toate conditiile stabilite de lege, aplicabile prezentei
Campanii promotionale, pentru protectia drepturilor participantilor persoane fizice. Prin furnizarea datelor
cu caracter personal, participantii persoane fizice declara ca sunt de acord cu Tnregistrarea acestora in
baza de date a societatji Sc Matrix Cougr Srl in vederea participarii la Campanie.

Participantul(a) nu este obligat(a) sa furnizeze datele, insa refuzul acestuia (acesteia) determina
imposibilitatea participarii sale la aceasta promotie.

Organizatorul garanteaza confidentialitatea datelor personale ale tuturor Participantilor. Participantul la
Campanie, in calitate de persoana vizata, are, conform Legii 677/2001, urmatoarele drepturi: dreptul la
informare (art. 12), dreptul la acces la date(art.13), dreptul la interventie asupra datelor (art. 14), dreptul
la opozitie (art. 15), dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale (art. 17) si dreptul de a se adresa
justitiei (art. 18).

Totodata, incepand cu data de 25.05.2018 a intrat in vigoare si Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si abrogarea
Directivei 95/46/CE.

Va prelucram datele cu caracter personal, avand in vedere faptul ca sunteti reprezentant legal,
imputernicit sau persoana de contact in cadrul colaborarii cu firma dumneavoastra, in urmatoarele
scopuri:

- Executarea contractului incheiat cu entitatea juridica pe care o reprezentati

- Conformarea cu normele si reglementarile legale in vigoare

- Cooperarea cu autoritatile competente Tn vederea aplicarii legii

- Cooperarea cu autoritatile publice

- Furnizarea produselor si incheierea contractelor de vanzare-cumparare

- Prevenirea si detectarea infractiunilor, precum si investigarea acestora

- Analiza si gestionarea riscurilor comerciale

- Pentru protejarea sau exercitarea drepturilor noastre contractuale si legale

- Gestionarea si pregatirea rapoartelor noastre interne

- Solicitarea unor feedback-uri sau participarea in cadrul unor sondaje care sa ne ajute in pregatirea
viitoarelor produse sau imbunéatatirea celor actuale



- Efectuarea de analize si cercetari de piata care sa ne ajute in procesul de alegere a produselor, sa
intelegem comportamentul clientilor, preferintele acestora si tendinsele pietei si sa dezvoltam calitatea
produselor noastre

Céand comunicam datele dumneavoastra personale tertilor

Pentru ca toate activitatile enumerate mai sus sa poata fi desfasurate in cele mai bune conditii, putem
comunica datele dumneavoastra personale catre terti, cum ar fi:

- Alte parti cu care avem incheiate contracte si bancile acestora, atunci cand este vorba despre efectuarea
oricarui transfer de fonduri

- Furnizorii pe care 1i avem contractati pentru serviciile operationale, firmele de curierat, telecomunicatii,
IT, plati, prelucrarea, stocarea si arhivarea datelor, servicii de investigatie aferente asistentei pentru clienti

- Oricaror parteneri de afaceri, cu scopul de a facilita tranzactiile cu active comerciale

- Autoritati publice, organe profesionale, autoritati de reglementare pentru a ne conforma cu
reglementarile in vigoare Datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor fi transferate in afara
Spatiului Economic European decét atunci cand derulararea contractului depinde de acest lucru, insa se
va face cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

in aceste situatii se vor aplica masurile de protectie necesare, iar dumneavoastra veti fi notificat atunci
cand este cazul.

Drepturile dumneavoastra cu privire la datele cu caracter personal

Cu exceptia cazurilor in care legea prevede altceva, aveti urmaroarele drepturi:
- Dreptul de acces la date

- Dreptul de a fi informat cu privire la faptul ca prelucram datele dumneavoastra si dreptul de a fi informat
despre modul de prelucrare al acestora

- Dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal, Tn cazul Tn care acestea sunt incomplete sau
inexacte

Dreptul la restrictionarea datelor

Dreptul la portabilitatea datelor, atunci cand doriti sa le transmiteti unui alt operator

Dreptul de a obiecta

- Dreptul de a nu fi supus unei decizii indiviuale automatizate
- Dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal

- Dreptul de a va opune prelucrarii

Pentru a va exercita drepturile de mai sus, cu exceptia adresarii directe catre ANSPDCP, puteti trimite o
solicitare scrisa, astfel:



- In format fizic, la adresa Calimanesti, str Serei, nr 8, jud Valcea

- Online, printr-un email la adresa matrixd2008 @yahoo.com

Nu prelucram automat datele dumneavoastra cu caracter personal.

PERIOADA DE PASTRARE

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi pastrate atat timp cat este nevoie pentru a ne conforma
cu obligatiile legale specificice domeniului nostrum de activitate, cu termenele de prescriptie aplicabile
sau obligatiile de arhivare impuse.

Dreptul de acces la date

Orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la Organizator, la cerere si in mod gratuit pentru o
solicitare pe an, confirmarea faptului ca datele care o privesc sunt sau nu sunt prelucrate de catre acesta.
Astfel, la cererea scrisa, semnata si datata a persoanei respective, trimisa la adresa Calimanesti, str.
Serei, nr 8, jud Valcea. O data pe an, in mod gratuit, Organizatorul Sc Matrix Cougr Srl va confirma ca
utilizeaza date care o privesc sau va inceta orice prelucrare a acestora.

Dreptul de interventie asupra datelor

Orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator(Organizator) la cerere si in mod gratuit:

1. dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este
conforma legii, in special a datelor incomplete sau inexacte;

2. dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este conforma legii.

Dreptul de opozitie

Persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, din motive Intemeiate si legitime legate de
situatia sa particulara, ca datele care o vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor Tn
care exista dispozitji legale contrare.

Datele dumneavoastra nu vor fi transferate in strainatate. Daca unele din datele despre dumneavoastra
sunt incorecte, va rugam sa ne informati cat mai curand posibil.

La cererea participantilor persoane fizice, in scris pe adresa Organizatorului, acesta se obliga:

1. sa confirme solicitantului daca prelucreaza sau nu date personale, in mod gratuit, pentru o solicitare pe
an;

2. sa rectifice, actualizeze, blocheze, stearga sau transforme in date anonime, in mod gratuit, datele a
caror prelucrare nu este conforma dispozitiilor Legii nr. 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date;

3. sa inceteze prelucrarea datelor personale ale solicitantului.
Datele sunt protejate conform legislafiei in vigoare pentru confideniialitatea si securitatea prelucrarii

datelor si pot fi transferate ulterior catre operatori sau parteneri din strainatate ai Sc Matrix Cougr Srl in
scopul stocarii lor pe server si trimiterii informatjilor solicitate de participant.



Participantii persoane fizice au posibilitatea sa aleaga daca vor sa primeasca informatii cu privire la alte
produse ale companiei Sc Matrix Cougr Srl prin diverse mijloace de comunicare (telefon, SMS, e-mail,
posta, etc.), atat despre promotia actuala cat si despre actiunile desfasurate in viitor.

8. LITIGII

In cazul unor potentiale conflicte aparute intre Organizator si participantii la Campanie, acestea vor fi
solutionate pe cale amiabila.

n cazul in care nu este posibil& rezolvarea pe cale amiabild, partile implicate vor inainta conflictele spre
solutionare instantelor competente roméne din Bucuresti.

9. INTRERUPEREA CAMPANIEI PROMOTIONALE

Organizatorul isi rezerva dreptul de a pune capat Campaniei promotionale, dar nu Tnainte de a informa
publicul, in cazul in care, din motive obiective si independente de vointa si controlul Organizatorului,
continuarea Campaniei promotionale nu ar mai fi posibila.

Intr-un astfel de caz, Organizatorul se obliga sa informeze participantii de incetarea Campaniei, incetarea
urmand a-si procede efectele de la momentul comunicarii deciziei Organizatorului.

10. REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Regulamentul Campaniei este disponibil Tn mod gratuit pe site-ul www.emag.ro ihcepand cu data de
19.12.2025. Prin participarea la aceasta Campanie promotionala participantii sunt de acord sa se
conformeze si sa respecte prevederile acestui Regulament. Orice modificari ale prezentului
Regulament vor fi comunicate pe site-ul www.emaq.ro si in aplicatia mobila m.eMAG.


http://www.emag.ro/
http://www.emag.ro/

