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PRC 360

CE ESTE PRO360?

PRO360 este portalul de acces practic si eficient pentru numeroase servicii Bosch Professional. inregistreaza-te pentru a
beneficia de toate serviciile actuale si viitoare, inclusiv extinderea gratuita a garantiei sculei, cu pana la 3 ani.

Ai toate sculele tale intr-un singur loc, gasesti cu usurinta garantia, obtii informatii despre produse si citesti recenzii despre

sculele electrice Bosch Professional lasate de profesionisti ca tine. Mai mult, poti colecta puncte pe care le vei putea utiliza
pentru a beneficia de avantaje suplimentare.

Pur si simplu, introdu detaliile produselor tale sau scaneaza placuta de identificare in decurs de 4 saptamani de la achizitie
si obtine garantia extinsa.

Am lansat PRO360 — o aplicatie prin care ai toate informatiile importante referitoare la sculele tale electrice Bosch
Professional. Cu PRO360, esti intotdeauna la un clic distanta de informatiile necesare.

CARE SUNT FUNCTIILE APLICATIEI PRO360?

3 ANI GARANTIE

Extinde-ti garantia pani la 3 ani folosind aplicatia noastra. iti punem la dispozitie aceasta
oferta gratuit pentru toate sculele electrice si aparatele de masurat Bosch Professional,
inclusiv pentru acumulatori si incarcatoare.

Pur si simplu introdu detaliile produselor tale sau scaneaza placuta de identificare in decurs
de 4 saptamani de la achizitie si obtine garantia extinsa.

GARANTIE DIGITALA

Nu-i asa cd este neplacut atunci cand nu poti gdsi garantia produsului sau cand o pierzi
prin toate documentele pe hartie? In PRO360, gasesti toate produsele intr-un singur loc si
beneficiezi de o prezentare generala a inventarului tau.

Daca nu inregistrezi singur sculele, cere-i distribuitorului autorizat sa o faca pentru tine si sa-ti
partajeze lista de scule electrice. Nu este nevoie sa inregistrezi si tu separat— beneficiaza de o
singura sursa informativa!

INFORMATII DESPRE PRODUSE

Datorita catalogului de produse aplicatia PRO360 te ajuta sa gasesti scula potrivita
pentru proiectele tale.

Informatii simplificate privind utilizarea sculelor electrice profesionale.

RECENZII DIN PARTEA PROFESIONISTILOR iN DOMENIU

Poti accesa cu usurinta parerile adevaratilor profesionisti cu privire la sculele Bosch
Professional!

Consulta evaludrile si recenziile celorlalti utilizatori!

BENEFICII BOSCH PROFESSIONAL

inregistreaza sculele tale Bosch Professional pentru garantie extinsa si beneficiezi de cadouri!

Colecteaza puncte pentru fiecare scula electrica de 18V eligibila si solicita cadoul cu usurinta
in PRO360.

Cumperi mai mult, castigi mai mult cu Bosch Professional!

Afla mai multe aici: www.bosch-professional.com/ro/ro/pro360/campanie/




Termeni si conditii de utilizare
Va rugam sa cititi cu atentie acesti termeni si conditii.

Acesti Termeni si conditii de utilizare ai companiei Robert Bosch SRL, cu sediul in 013937
Bucuresti, strada Horia Macelariu 30-34, sector 1, Romania, inregistrata la Registrul Comertului
sub numarul J40/7601/1994, avand codul unic de inregistrare RO 5541546 (,,Bosch”) se aplica
pentru PRO360 in general, la utilizarea prin intermediul aplicatiei corespunzatoare PRO360
(,,Termeni si conditii de utilizare”). Informatii detaliate privind compania Bosch in calitate de
furnizor al aplicatiei PRO360 si al Serviciilor pot fi gasite in sectiunea Nota legala privind
Grupul Bosch, din Informatii corporative.

Robert Bosch SRL (denumita in continuare ,,Bosch”, ,,noi”, ,,noud”), ofera o platforma prin care
clientii si vanzatorii (denumiti in continuare ,,Client”, ,,Vanzator”, ,,al/alor”, ,, dumneavoastra”,
,»al/a dumneavoastra”) pot accesa diverse servicii §i respectiv rezerva serviciile oferite de Bosch
(denumita 1n continuare ,,PRO360” sau ,,Aplicatia PRO360). Acesti Termeni si conditii de
utilizare se aplica intre Bosch si Client/ Vanzator in ceea ce priveste accesul la PRO360 si in
ceea ce priveste utilizarea serviciilor de catre Client/ Vanzator.

Urmatorii Termeni si conditii de utilizare guverneaza utilizarea de catre dumneavoastra si
accesul dumneavoastra la PRO360 si la Servicii.

inainte de a utiliza PRO360, vi rugam sa cititi acesti Termeni si conditii de utilizare,
inclusiv toate Anexele si documentele insotitoare. Prin utilizarea PRO360, va exprimati
acordul cu acesti Termeni si conditii de utilizare. Nu puteti utiliza PRO360 decat daca
acceptati acesti Termeni si conditii de utilizare.

1. Definitii:

., ID-ul Bosch” se refera la ID-ul de utilizator al serviciului Bosch cu autentificare unica, care
permite utilizarea diferitelor servicii independente ale Grupului Bosch pentru care este necesara
adresa de e-mail a Clientului/ Vanzatorului provenita de la orice furnizor de e-mail.

,PRO360” se referd la aplicatia oferita de Bosch, care furnizeaza pentru ecosistemul de
utilizatori profesionisti de scule electrice, existenti si potentiali, o solutie unica privind sculele si
serviciile, oferind o interactiune usoara si confortabila cu Bosch, in orice moment. Aplicatia se
focalizeaza asupra utilizatorilor profesionisti de pe piata emergenta care doresc in primul rand
garantie extinsd pentru sculele electrice profesionale, atat prin inregistrare individuala cat si prin
intermediul Vanzatorilor. Aplicatia pune la dispozitie un certificat de garantie in format
electronic, oferte de optimizare a resurselor si servicii noi bazate pe necesitatile reale ale
utilizatorilor. Aceasta poate fi oferitd in vederea accesarii de catre Client/ Vanzator a aplicatiel,
de pe site-ul https://www.bosch-professional.com/ro/ro.

»Rezervare” inseamna relatia contractuald dintre Client/ Vanzator si Bosch in ceea ce priveste
rezervarea unui serviciu prin intermediul aplicatiei PRO360.



»Servicii” inseamna functionalitatile la care Clientul/Vanzatorul primeste acces prin intermediul
aplicatiei PRO360 cu contul sdu de Client/ Vanzator de exemplu, extinderea garantiei de 3 ani
oferite de producator pentru scule electrice si aparate de masura profesionale, precum si orice
alte informatii, produse sau servicii care sunt oferite de Bosch pe baza acestor Termeni si conditii
de utilizare.

,Clientul” este clientul Bosch (consumator) si este proprietarul unui cont de client.
,,Vanzatorul” reprezinta un dealer pentru Bosch si este proprietarul unui cont de vanzator.
,,Cont de Client/ Vanzator” inseamna autorizatia de a accesa aplicatia PRO360 si serviciile.
,,Client final” inseamna Clientul Vanzatorului.

,Datele de Tnregistrare” sunt utilizate pentru a identifica un cont de ClientVanzator si includ, dar
nu se limiteaza la un ID Bosch si o parola care sunt cunoscute numai de Client/ Vanzator.

Prin ,,Puncte” se intelege punctele care pot fi acumulate de un Client in Contul sau, prin
participare la diverse Campanii organizate de compania Bosch prin intermediul aplicatiei Bosch
PRO360.

Prin ,,Campanie” se intelege orice activitatea promotionala temporara, prin care compania Bosch
decide sa acorde Puncte anumitor Clienti, care inregistreaza produse Bosch Professional pentru
extinderea garantiei. Un Client poate acumula Puncte numai atunci cand existd o campanie
activa.

2. Scopul acestor termeni si conditii de utilizare

2.1 PRO360 este un serviciu digital care permite Clientuluisa se inregistreze si sa-si administreze
sculele electrice profesionale, inclusiv sa se inregistreze pentru a obtine garantia de 3 ani oferita
de producator pentru astfel de scule. Totodatd, PRO360 este un serviciu digital care permite si
Vanzatorului s inregistreze si sa administreze sculele electrice profesionale ale Clientilor finali,
inclusiv sd nregistreze pentru a obtine garantia de 3 ani oferita de producator pentru astfel de
scule. Daca este necesar, ocazional pot fi puse la dispozitie si alte servicii prin intermediul
PRO360.

2.2 Clientul/Vanzatorul va trebui sa ofere o asigurare ca poate incheia contracte (de exemplu, ca
nu este minor). Acesti Termeni si conditii de utilizare se aplica de asemenea oricaror contracte
viitoare dintre Client/Vnzator si Bosch pentru Serviciile care sunt incheiate intre Client/
Vanzator si Bosch prin intermediul PRO360, daca va fi cazul.

2.3 Daca o persoana acceseaza acesti Termeni si conditii de utilizare in calitate de reprezentant la
unei companii, de exemplu, al companiei pentru care lucreaza Vanzatorul, aceastd persoand va
oferi companiei Bosch o asigurare potrivit careia compania este organizata corespunzator,



conform legislatiei din tara in care este stabilita sau inregistrata si care are dreptul legal,
permisiunea, decizia sau autoritatea legald de a accesa acordurile in numele companiei.

2.4 Orice termeni si conditii generale de afaceri ai Clientului/ Vanzatorului sau partilor terte nu
se aplica 1n cazul acestor Termeni si conditii de utilizare.

2.5 Declaratiile si avizele relevante din punct de vedere juridic, care trebuie furnizate companiei
Bosch de catre Client/ Vanzator odata ce Termenii si conditiile de utilizare au fost incheiati (de
exemplu, stabilirea termenelor limita, notificarile privind defectele) trebuie realizate in scris
pentru a putea fi valide (de exemplu, scrisoare, e-mail).

2.6 Bosch are dreptul de a furniza serviciile prin intermediul unor terte parti (inclusiv
Intreprinderi afiliate din cadrul grupului Bosch) in calitate de subcontractor.

2.7 Tipul si domeniul de aplicare al serviciilor furnizate, precum si detalii privind cerintele
tehnice si disponibilitatea acestora pot fi gasite in descrierea serviciului, pe site-ul web
https://www.bosch-professional.com/ro/ro/pro360. Descrierea serviciului serveste doar la
descrierea Serviciului.

2.8 Bosch isi rezerva dreptul de a produce versiuni noi si actualizate ale PRO360 si/sau de a
lansa servicii, produse, programe, functii, caracteristici si/sau aplicatii noi sau optimizate
(denumite colectiv ,,Caracteristici noi”’) pentru PRO360. Termenul ,,Servicii” include orice
Caracteristici noi care sunt furnizate pentru PRO360. Toate Caracteristicile noi sunt reglementate
de acesti Termeni si conditii de utilizare si pot fi supuse Termenilor suplimentari, cu care va
trebui sa va exprimati acordul inainte de a avea dreptul de acces la aceste Caracteristici noi si
dreptul de utilizare a acestora si cu care se va considera ca ati fost de acord in momentul
accesdrii si/sau utilizarii acestor Caracteristici noi. In cazul oricdror inconsecvente intre acesti
Terment si conditii de utilizare, si orice alti Termeni suplimentari, Termenii suplimentari vor
prevala in masura in care inconsecventa se referd la Noile caracteristici in cauza, daca nu se
prevede altfel.

3. Dispozitii privind utilizarea

3.1 Pentru utilizarea Serviciilor prin intermediul PRO360, Clientul/Vanzatorul trebuie sa
acceseze Aplicatia din website-ul https://www.bosch-professional.com/ro/ro. Va rugam sa
retineti cd dispozitivul de pe care accesati Aplicatia trebuie sa aiba o conexiune la internet pentru
ca dumneavoastra sa puteti utiliza PRO360.

3.2 Clientul/Vanzatorul este direct responsabil pentru indeplinirea cerintelor tehnice necesare
pentru utilizarea contractuald a Serviciilor din zona de responsabilitate a Clientului/ Vanzatorului
(in special orice hardware necesar, browser web, acces la internet).

3.3 Bosch va depune eforturi pentru a se asigura cd PRO360 poate fi utilizat cu cat mai putine
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drept de utilizare neintreruptd. Nu se poate garanta ca accesul sau utilizarea PRO360 sau/si
Serviciilor nu vor fi niciodata intrerupte sau afectate de lucrarile de intretinere, dezvoltarile
ulterioare sau alte perturbari.

3.4 Clientul/Vanzatorul poate sterge contul de utilizator in orice moment (consultati Sectiunea
10). In acest caz, Clientul/\VVanzatorul va pierde accesul la Serviciile disponibile prin intermediul
Aplicatiei.

4. inregistrarea si Contul de Client/ Vanzator

4.1 Pentru a avea acces la PRO360 si la Servicii, este necesar ca Clientul/Vanzatorul sa creeze
mai ntai un 1D Bosch. ID-ul Bosch se bazeaza pe adresa de e-mail a Clientului/ VVanzatorului.
Crearea ID-ului Bosch este supusa unor Termeni si Conditii diferite, pe care Client/ Vanzatorul
trebuie sa le accepte mai intai.

4.2 Dupa validarea ID-ului Bosch, Clientul/Vanzatorul se poate conecta cu noul sau ID Bosch la
aplicatia PRO360 si isi poate completa Contul de Client/ Vanzator (denumita in continuare
,lnregistrare”).

4.3 Tnregistrarea se va efectua prin intermediul aplicatiei PRO360. Clientului i se solicitd s ofere
informatii suplimentare, de exemplu, ocupatia, ziua de nastere, adresa (,,Date de inregistrare”).
Datele de inregistrare trebuie sa fie complete si corecte. Pentru a finaliza inregistrarea si a trimite
Datele de Inregistrare, Clientull trebuie s accepte acesti Termeni si conditii de utilizare.

4.4 Datele de inregistrare ale Vanzatorului care are o relatie contractuald cu Bosch, vor fi
completate de Bosch prin intermediul Backoffice. Datele de inregistrare sunt preluate din
sistemul ERP si constau in, dar nu se limiteaza la numarul de Client/ Vanzator Bosch, numele
companiei, persoana de contact, adresa, tara, regiunea, orasul (,,Date de inregistrare”).

4.5 Vanzatorul care nu are o relatie contractuald cu Bosch va solicita companiei Bosch sa adauge
Datele de inregistrare prin intermediul PRO360 si va oferi companiei Bosch informatiile
necesare, de exemplu, numele companiei, persoana de contact, adresa, tara, regiunea, orasul etc.

4.6 Datele de inregistrare furnizate de Vanzator trebuie sa fie complete si corecte. Pentru a
finaliza inregistrarea, indiferent de relatia contractuald, Vanzatorul trebuie mai intai sa accepte
acesti Termeni si conditii de utilizare.

4.7 Bosch isi rezerva dreptul de a verifica identitatea Clientului/ Vanzatorului imediat dupa
trimiterea Datelor de Tnregistrare sau la un moment ulterior, de exemplu, prin accesarea de catre
Client/ Vanzator a link-ului de activare trimis de Bosch catre adresa de e-mail a Clientului/
Vanzatorului Contul Clientului/ Vanzatoruluiva ramane blocat atat timp cét
Clienult/Vanzatorulnu a furnizat verificarea necesara. Daca inregistrarea nu este finalizata,
Bosch si rezerva dreptul de a sterge contul incomplet inregistrat al Clientului/ Vanzatorului.



4.8 Textul acestor Termeni si conditii de utilizare si descrierea serviciului, vor fi disponibile in
Aplicatia web.

4.9 Nu exista dreptul de inregistrare. Bosch poate refuza inregistrarea in orice moment daca
considera ca Client/ Vanzatorul/ Vanzatorul nu va respecta acesti Termeni si conditii de utilizare.

4.10 O persoana fizica are permisiunea de a se inregistra o singura datd cu un cont de Client/
Vanzator. Conturile de utilizator nu pot fi transferate.

4.11 Fiecare persoana juridica poate fi inregistrata o singura data cu un ID Bosch, insa se poate
conecta prin intermediul mai multor dispozitive 1n aplicatia PRO360. Fiecare cont de Vanzator
va fi creat si gestionat de o persoana fizica apartinand persoanei juridice respective. Conturile de
Vanzitori nu sunt transferabile.

4.12 Clientul/ Vanzatorul are in permanenta obligatia de a mentine actualizate Datele de
inregistrare stocate in contul sdu de utilizator.

4.13 Clientul/Vanzatorul are obligatia de a-si gestiona cu atentie acreditarile de acces, de a nu le
dezvalui niciunei terte parti si/sau de a nu permite niciunei terfe parti sa acceseze acest cont de
Client/Vanzator prin eludarea datelorde acces. Clientul/Vanzatorurul este raspunzator pentru
orice activitati desfasurate prin utilizarea contului sau de Client/Vanzator si pentru care
Client/Vanzatorurul este raspunzator. Clientul /Vanzatorul trebuie s modifice imediat parola
pentru contul sdu de Client/Vanzétor daca are motive sa creada ca acreditarile de acces ar fi putut
fi dezvaluite unor persoane neautorizate.

4.14 Inregistrarea pentru aplicatia PRO360 va fi gratuitd pentru Client/Véanzitor.

5. Continutul Clientului/Vanzatorului

5.1 Bosch 1i permite Clientului/ Vanzatorului sa posteze, sa actualizeze, sa stocheze, sa partajeze,
sd trimita sau sa afiseze propriul sau Continut (,,Continutul Clientului/ Vanzatorului”) prin
intermediul PRO360, de exemplu, sa posteze recenzii, sa incarce fotografii ale facturii etc., fie
pentru utilizarea internd prin intermediul PRO360, fie pentru a le pune la dispozitia unor terte
parti (,,Transmitere”), sub rezerva urmatoarelor dispozifii.

5.2 Inainte de a efectua fotografii ale facturii care atesta achizitia de produse Bosch si in baza
careia Clientul va beneficia de garantia extinsa de 3 ani pentru astfel de scule, respectiv Tnainte
de a incarca aceste facturi in aplicatie, este obligatoriu sd ascundeti/sd acoperiti preturile
produselor cuprinse in factura respectiva, fie ca sunt produse Bosch sau produse de altd marca
cumpdrate de la alti comercianti sau producdtori. Bosch nu intentioneaza sa urmareasca, in nicio
forma, preturile niciunui produs, ci este interesat doar de simpla dovada a achizitiondrii sculelor
respective, in vederea acordarii garantiei extinse catre Client.



5.3 Clientul/Vanzatorul isi asuma obligatia fatd de Bosch de a nu Transmite niciun Continut al
Clientul/Vanzatorului care Incalca Termenii si conditii de utilizare, legislatia aplicabila sau
bunele moravuri, in ceea ce priveste Continutul, forma, designul sau Tn orice alt mod. Tn special,
Clientul/Vanzatorul se angajeaza sa respecte legislatia aplicabila (de exemplu, dreptul penal,
dreptul concurentei, etc) la Transmiterea Conginutului Clientului/ Vanzatorului si sa nu incalce
niciunul dintre drepturile tertelor parti (de exemplu, drepturile de protectie a numelui, marcii
comerciale, drepturilor de autor, imaginilor si datelor). Bosch isi rezerva dreptul de a bloca sau
inchide contul Clientul/Vanzatorului daca Continutul incarcat al Clientului/ Vanzatorului incalca
legislatia aplicabila, este imoral sau incalca drepturile tertelor parti. Clientul/Vanzatorul este
raspunzator pentru orice reclamatii ale tertelor parti privind activitatea Clientului/ Vanzatorului
pe PRO360.

5.4 Atat timp cat Serviciul este disponibil pentru Client/ Vanzator si ii permite Clientului/
Vanzatorului s comunice si sd interactioneze cu alfi utilizatori, Bosch poate impune reguli de
conduita 1n acest scop.

5.5 Clientul/Vanzatorul va ramane proprietarul Continutului Clientului/ Vanzatorului.

5.6 Prin Transmiterea Continutului Clientului/ Vanzatorului, Client/ Vanzatorul ofera companiei
Bosch dreptul irevocabil, neexclusiv, de a utiliza Conginutul Clientului/ Vanzatorului, fara
limitari in ceea ce priveste spatiul, timpul si Continutul, transferabil tertelor parti in scopul
furnizarii PRO360 si Serviciilor oferite prin acesta. Bosch va avea dreptul in orice moment sa
utilizeze, sa editeze, in special sa modifice, sa scurteze, sa completeze si sa combine Continutul
Clientului/ Vanzatorului cu alte Continuturi si materiale publicitare, precum si sa exploateze
Continutul Clientului/ Vanzatorului in scopurile mentionate in Sectiunea 5.5. Bosch nu va avea
dreptul sa utilizeze Continutul Clientului/ Vanzatorului in niciun alt scop. Aceasta va include Tn
special dreptul de reproducere, dreptul de distribuire, precum si dreptul de expunere publica, in
special dreptul de punere la dispozitia publicului.

5.7 Atat timp cat Bosch ofera in mod explicit optiunea de eliminare a Continutului transmis al
Clientului/ Vanzatorului, dreptul de utilizare si exploatare mentionat mai sus va expira in
momentul stergerii Continutului Clientului/ Vanzatorului. Totusi, Bosch va avea dreptul de a
pastra copiile realizate in scop de backup si/sau verificare, sub rezerva normelor privind protectia
datelor. Drepturile de utilizare acordate de Bosch in cadrul contractelor sale cu partenerii nu vor
fi afectate de aceasta.

5.8 Clientul/Vanzatorul va fi responsabil pentru Continutul postat de acesta. Bosch nu 1si asuma
nicio responsabilitate pentru verificarea Continutului Clientului/ Vanzatorului in ceea ce priveste
integralitatea, exactitatea, legalitatea si actualitatea, calitatea Tnaltd si caracterul adecvat pentru
un anumit scop.

5.9 Bosch va avea dreptul sa refuze postarea Conginutului Clientului/ Vanzatorului si/sau sa
editeze, sa blocheze sau sa elimine fara instiintare prealabila, Continutul deja postat al Clientului/
Vanzatorului daca postarea Continutului Clientului/ Vanzatorului incalca acesti Termenti si
conditii de utilizare sau orice reglementari legale sau daca Clientul/Vanzatorul a incalcat din
culp in alt mod obligatiile contractuale. In acest caz, Bosch va lua in considerare interesele



legitime ale Clientului/ Vanzatorului si va opta pentru cele mai blande mijloace de aparare
impotriva incélcarii.

6. Campanii cu posibilitate de colectare a punctelor — aplicabil numai in cazul clientilor
(utilizatori finali Bosch)

Prin intermediul aplicatiei PRO360, compania Bosch poate organiza Campanii dedicate
Clientilor.

Clientii vor putea participa la aceste Campanii in principiu prin, dar fara a se limita la,
inregistrarea produselor Bosch Professional in aplicatia PRO360. Pentru aceasta activitate,
Clientii vor acumula Puncte in Contul lor din aplicatie, care ulterior vor fi utilizate pentru a
obtine anumite Cadouri, aga cum sunt definite in Termenii si conditiile campaniei.

Fiecare Campanie va avea un set specific de conditii denumit ,,Termenii si conditiile campaniei”,
care va fi comunicat separat in aplicatia PRO360, cand Campania este activa. Informatiile pe
care compania Bosch le reglementeaza in acest document includ, dar nu se limiteaza la: perioada
campaniei, produsele eligibile care urmeaza sa fie inregistrate in aplicatia PRO360, numarul de
puncte pe care un client le poate acumula, produsele cadou pe care le poate obtine clientul.

7. Continutul PRO360

7.1 Toate drepturile privind Serviciile, precum si Continutul oferit de Bosch prin PRO360 si
Serviciile (,,Continutul PRO360”) sunt proprietatea exclusiva a companiei Bosch sau a
licentiatorilor sai. Acestea sunt protejate de drepturi de autor sau de alte drepturi de proprietate
intelectuald. Componenta Continutului PRO360 este de asemenea protejata ca atare de drepturile
de autor.

7.2 Cu exceptia cazului in care utilizarea ulterioara este permisa in mod explicit in cadrul acestor
Termeni si conditii de utilizare:

7.2.1 Continutul PRO360 poate fi accesat si afisat online exclusiv in interesul propriu al
Clientului/ Vanzatorului, pe durata contractului;

7.2.2 Clientul/ Vanzatorul nu trebuie sa copieze, sa distribuie, si/sau sa publice niciun Conginut
PRO360;

7.2.3 Clientul/ Vanzatorul poate utiliza Continutul PRO360 disponibil prin intermediul
PRO360 exclusiv in interesele sale interne de afaceri, cu conditia ca PRO360 sa fie utilizat in
scopul desfasurarii de activitati comerciale sau profesionale. Orice alta activitate comerciala a
Continutului PRO360 disponibil este interzisa.



7.3 Clientul/ Vanzatorul are dreptul de a descarca Continutul PRO360 (,,Descarcare”), precum si
de a tipari Continutul PRO360, atat timp cat este disponibila ca functie o optiune de Descarcare
sau tiparire prin intermediul PRO360 (de exemplu, prin intermediul unui buton de Descarcare).

7.4 Clientul/ Vanzatorul va primi un drept non-exclusiv de a utiliza pentru o perioada de timp
nelimitatd Continutul PRO360 descarcat in mod legal sau tiparit pentru scopuri personale,
necomerciale. In orice alta privinta, toate drepturile privind Continutul PRO360 vor fi rezervate
companiei Bosch.

7.5 PRO360 este proprietatea companiei Bosch si nu trebuie utilizat decat cu acceptarea stricta a
acestor Termeni si conditii de utilizare. Nu aveti in niciun caz permisiunea de a:

@) copia, vinde, revinde, atribui, licentia, distribui, transmite, afisa public, Tnchiria,
concesiona, Tmprumuta, exporta, oferi pe baza unei plati in functie de utilizare, publica sau
reproduce in orice alt mod PRO360 sau orice parte a acestuia in nicio forma si in niciun fel,

(b) adapta, modifica, decompila, dezasambla, localiza, porta si/sau reconstitui PRO360
sau orice parte a acestuia;

(© elimina, ascunde sau distruge orice drepturi de autor, secret comercial, inscriptii sau
marcaje de proprietate sau confidentialitate de pe sau din cadrul PRO360;

(d) pregdti sau dezvolta lucrari/opere derivate bazate pe Platforma de servicii;

(e) utiliza Serviciile si/sau PRO360 in alte scopuri decat cele permise conform acestor
Termeni ai Serviciului sau in scopuri ilegale, ilicite sau malitioase;

()] incerca sd obtind accesul neautorizat la sau sa interfereze ori sa perturbe in orice alt
mod alte sistemele computerizate sau retelele conectate la PRO360 sau la Servicii;

(9) posta, promova sau transmite prin intermediul PRO360 sau al Serviciilor orice fel de
Materiale interzise;

() utiliza sau incarca, in orice mod, orice software sau material care contine sau care
aveti motive sa suspectati cd ar contine virusi, componente ddundtoare, coduri rau intentionate
sau componente nocive care ar putea afecta sau corupte datele PRO360 sau deteriora ori interfera
cu functionarea unui alt sistem computerizat al Clientului/ Vanzatorului sau unei alte retele a
acestuia ori cu Serviciile si/sau PRO360;

Q) actiona sau utiliza PRO360 sau Serviciile intr-un mod care ar putea afecta negativ
functionarea normald a PRO360 si/sau a Serviciilor (inclusiv actiuni care supraincarca excesiv
sistemele); sau

() utiliza PRO360 sau Serviciile altfel decat in conformitate cu politicile de utilizare
acceptabile ale oricarei retele computerizate conectate, orice standarde pentru internet aplicabile



sau orice alte legi aplicabile, sau viziona, asculta, descarca, tipari sau utiliza alte Materiale decat
cele permise conform legislatiei aplicabile.

Orice incalcare a restrictiilor mentionate anterior va avea drept consecinta rezilierea imediata si
automata a tuturor drepturilor si licentei acordate in temeiul prezentului document. Restrictiile de
utilizare prevazute in prezentul document vor ramane valabile si dupa incetarea acestor Termeni
ai Serviciului.

8. Activitati interzise

8.1 Serviciile disponibile prin intermediul PRO360 sunt destinate exclusiv uzului necomercial de
catre Client/ Vanzator. Orice utilizare in sau legata de scopuri comerciale este interzisd, cu
exceptia cazului in care aceasta utilizare a fost permisa in mod explicit, in scris si In prealabil de
Bosch. Utilizarea comerciala neautorizata include in special:

a) Oferte si solicitari de continuturi si servicii platite, atat proprii, cat si ale unor terte parti;

b) Oferte, aplicatii si implementarea de activitati cu fundal comercial, precum loterii, tombole,
schimburi, reclame sau sisteme de tip bulgare de zdpada;

c) Colectarea electronica sau de orice alt tip a datelor de identitate si/sau datelor de contact
(inclusiv a adreselor de e-mail) ale utilizatorilor (de exemplu, Tn scopul trimiterii de mesaje de e-
mail nesolicitate);

d) Exploatarea Serviciilor furnizate prin intermediul PRO360, inclusiv Continuturile oferite de
acesta, sunt contra cost.

8.2 Clientul/ Vanzatorul nu trebuie sa se angajeze in niciun fel de activitati pe PRO360 si in
relatie cu utilizarea Serviciilor daca aceste activitati incalca acesti Termeni si conditii de
utilizare, legislatia aplicabild sau bunele moravuri. In special, Clientul/ Vanzatorul se angajeazi
sa respecte legislatia aplicabild (de exemplu, dreptul penal, dreptul concurentei) si sd nu incalce
niciunul dintre drepturile tertelor parti (de exemplu, drepturile de protectie a numelui, marcii
comerciale, drepturilor de autor, imaginilor si datelor).

8.3 Orice actiune care ar putea prejudicia functionarea PRO360, Serviciile sau infrastructura
tehnica din spatele acestora este de asemenea interzisa. Acestea includ in special:

a) transmiterea de continuturi cu virusi, viermi, malware, cai troieni sau cu orice alt tip de
proprietati contaminante sau distructive;

b) utilizarea de software-uri, scripturi sau baze de date legat de utilizarea PRO360 si Serviciilor;



C) citirea automata, blocarea, suprascrierea, modificarea, copierea de date si/sau a altor
Continuturi, cu exceptia cazului in care acest lucru este necesar pentru utilizarea corespunzatoare
a PRO360 si a Serviciilor;

d) descifrarea, decompilarea, dezasamblarea, recrearea sau incercarea n orice alt mod de a
determina codul sursa al oricarui software sau al oricéror algorimti proprii, cu exceptia cazului in
care existd o permisiune stabilita prin dispozitii obligatorii, care nu pot fi anulate.

8.4 Daca Clientul/ Vanzatorul ia cunostintad de orice utilizare ilegala, abuziva, necontractuald sau
neautorizatd in orice alt mod a Serviciilor, Clientul/Vanzatorul poate contacta compania Bosch
telefonic la numarul de telefon +40214057500 sau prin e-mail la adresa electrice@bosch.com.
Bosch va examina apoi situatia si, daca va fi necesar, va Intreprinde actiunile corespunzatoare.

8.5 In cazul incilcirilor majore ale obligatiilor Clientului/ Vanzatorului, Bosch va avea dreptul
de a bloca accesul Clientulului/ Vanzatorului la PRO360 si/sau la servicii sau de a rezilia
Contractul, hotdrand un termen limitd corespunzator conform Sectiunii 11.

9. Continuturile si Serviciile tertelor parti

9.1 Continutul nu provine exclusiv de la Bosch, dar poate proveni partial de la companiile
afiliate Bosch sau de la alti utlilizatori sau de la terte parti (denumite in continuare ,,Continuturile

tertelor parti”).

9.2 PRO360 si Serviciile poate contine, de asemenea, link-uri catre Continuturile tertelor parti.
Acestea pot include posibilitatea de conectare a contului de utilizator sau a Serviciilor la
Continuturile tertelor parti care fac parte dintr-un serviciu oferit de o tertad parte (,,Serviciile
tertelor parti”’). Daca Clientul/ Vanzatorul utilizeaza Servicii de la terte parti in PRO360, acesta
va fi responsabil pentru costurile asociate si conformitatea cu termenii si conditiile aplicabile
Serviciilor de la terte parti.

9.3 Bosch nu revizuieste Continuturile tertelor parti si Serviciile tertelor parti in ceea ce priveste
integralitatea, exactitatea si legalitatea si nu le adopti ca fiind ale sale. In special, Bosch nu
revizuieste aspectele de securitate privind Conginuturile tertelor parti si Serviciile tertelor parti.
De aceea, Bosch nu acorda nicio garantie privind integralitatea, exactitatea, legalitatea si
actualitatea Continuturilor tertelor parti si Serviciilor tertelor parti. Acest aspect se aplica si in
ceea ce priveste calitatea Continuturilor tertelor parti si Serviciilor tertelor parti si adecvarea
acestora pentru un anumit scop, de asemenea in ceea ce priveste Continuturile tertelor parti de pe
site-urile web externe conectate care pot fi privite prin incadrare.

9.4 Bosch va investiga, la libera sa alegere, indiciile temeinice privind nerespectarea acestor
Termeni si Conditii de utilizare sau orice ilegalitate a Continuturilor individuale ale tertelor parti
sau Serviciilor individuale ale tertelor parti (sau orice parte a acestora). Daca va fi necesar,
compania va implementa maisurile necesare pentru a elimina astfel de situatii. In special, Bosch
va elimina imediat orice Continuturi ilegale de la terte parti imediat ce Bosch va lua la cunostinta
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de caracterul ilegal al acestora si in masura in care acest lucru este posibil din punct de vedere
tehnic.

10. Dreptul de retragere — aplicabil doar pentru Client - consumator final al Bosch

10.1 Clientul este un consumator si, de aceea, are dreptul fundamental de retragere in ceea ce
priveste achizitionarea de Servicii.

10.2 Conditiile preliminare si consecintele legale ale retragerii sunt prezentate in urmatoarele
Instructiuni de retragere. Un model de formular de retragere poate fi gasit in Sectiunea 10.4 a
acestor Termeni si conditii de utilizare.

Instructiuni de retragere
Dreptul de retragere

Veti avea dreptul de a va retrage din acesti Termeni si conditii de utilizare in decurs de 14 zile
fara a specifica motivele. Perioada de retragere va fi de 14 zile de la data incheierii a Termenilor
si conditiilor de utilizare.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, ne veti informa la:

Robert Bosch SRL
Strada Horia Macelariu 30 - 34, sector 1, Bucuresti
Romania

e-mail: scule.electrice@bosch.com

cu privire la decizia de a va retrage din acesti Termeni si conditii de utilizare, prin intermediul
unei declaratii clare (de exemplu, o scrisoare expediata prin posta sau e-mail). Tn acest scop,
puteti utiliza modelul de formular de retragere atasat, desi acest lucru nu este necesar.

Va fi suficient sa ne instiintati ca va exercitati dreptul de retragere Tnainte de finalul perioadei de
retragere, pentru a indeplini termenul limita pentruretragere.

10.3 Consecintele retragerii

Daca va retrageti din acesti Termeni si conditii de utilizare, va vom returna toate platile primite
de la dumneavoastra, inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare care
rezultd in urma selectarii de catre dumneavoastra a unei alte metode de livrare decat metoda de
livrare economica standard oferita de noi), imediat si decurs de nu mai mult de 14 zile incepand
din ziua in care primim notificarea completa privind retragerea de catre dumneavoastra din acesti
Termeni de utilizare. Noi vom utiliza aceeasi metoda de platd pentru aceasta rambursare ca cea
utilizata de dumneavoastra la tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care am stabilit Tn mod
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expres o alternativa impreuna cu dumneavoastra; pentru aceasta rambursare nu veti fi taxat in
niciun fel.

10.4 Finalul Instructiunilor de retragere

Bosch doreste sa va aduca la cunostinta urmatoarele referitor la modelul de formular de
retragere:

Model de formular de retragere

(Daca doriti sa anulati acordul, va rugam sa completati si sa ne restituiti urmatorul formular.)
Catre

Robert Bosch SRL

Strada Horia Macelariu 30 - 34, sector 1, Bucuresti

Romaénia

- Prin prezenta, eu/noi (*) anulez/anulam acordul incheiat de mine/noi (*) pentru achizitionarea
urmatoarelor bunuri (*)/furnizarea urmatorului serviciu (*)

- Comandat la (*)/primit la (*)

- Numele consumatorului/consumatorilor

- Adresa consumatorului/consumatorilor

- Semnatura/Semndturile consumatorului/consumatorilor (numai daca exista o instiintare pe
suport de hartie)

- Data

(*) stergeti dupd cum este cazul.

11. Termenul si rezilierea acestor Termeni si conditii de utilizare

11.1 Termenul acestor Termeni si conditii de utilizare va incepe la data Inregistrarii si se va
incheia atunci cand acesti Termeni si conditii de utilizare sunt reziliati de Bosch sau de Client/
Vanzator.

11.2 Denuntarea unilaterala

a) Clientul/Vanzatorul poate denunta unilateral acesti Termeni si conditii de utilizare in orice
moment, fard a specifica un motiv si isi poate inchide contul de Client/ Vanzator pentru toate
serviciile.

b) Bosch poate denunta unilateral acesti Termeni si conditii de utilizare in orice moment, fara a
specifica un motiv anume, oferind un preaviz de 6 saptamani, iar data incetarii va fi la finalul
lunii calendaristice respective. Dreptul Bosch de a bloca un cont de Client/ VVanzator conform
Sectiunii 8.5 nu va fi afectat.



11.3 Rezilierea in cazul incalcarii obligatiilor
a) Dreptul de reziliere pentru incalcarea obligatiilor nu va fi afectat pentru niciuna dintre parti.

b) Bosch va considera ca fiind o incalcare a obligatiilor Clientului/ Vanzatorului in special
daca:

Clientul/ Vanzatorul incalca in mod repetat acesti Termeni si conditii de utilizare;
Clientul/ Vanzatorul incalca oricare dintre reglementarile legale;

Clientul/ Vanzatorul nu si-a indeplinit obligatiile de plata a taxelor de utilizare
convenite, Tn ciuda primirii unei reamintiri.

O O O

11.4 Consecintele incetarii din orice motiv
Cu efect de la data incetarii :
a) Clientul/ Vanzatorul nu va mai avea acces la aplicatia PRO360 si la servicii,

b) in acest caz, Clientul/Vanzatorul va fi in continuare raspunzator pentru plata tuturor taxelor
si cheltuielilor suportate pana la data rezilierii, inclusiv pentru plata costurilor care vor fi
suportate pentru activitatile efectuate de Bosch dupa reziliere si pentru care Clientul/ Vanzatorul
va fi raspunzator; si

C) toate autorizarile si inregistrarile Clientulului/ Vanzatorului conform acestor Termeni si
conditii de utilizare vor inceta.

Cu exceptia cazului in care posibilitatea de reziliere este oferitd de o functie de stergere din
PRO360 (de exemplu, din setarile contului de utilizator, functia ,,Stergere cont™), trebuie
inaintatd o instiintare de reziliere sub forma de text (scrisoare, e-mail, fax).

12. Raspunderea

12.1 Bosch nu-si asuma nicio raspundere pentru pagubele rezultate in urma utilizarii PRO360
si/sau Serviciilor, cu exceptia cazurilor de neglijenta grava sau intentie directa. Niciuna dintre
mentiunile din prezentul document nu exclude in niciun fel rdspunderea in caz de prejudiciu
conform legilor privind rdspunderea pentru produse si reglementarilor sau oricaror altor legi si
reglementari obligatorii care nu pot fi excluse prin lege.

12.2 Limitarile de raspundere mentionate mai sus se aplica si in cazul unei culpe din partea unui
agent mandatat de Bosch, precum si in cazul raspunderii personale a angajatilor, reprezentantilor
si organelor companiei Bosch si pentru cererile de rambursare a cheltuielilor.



12.3 Dispozitiile de mai sus nu includ nicio modificare a sarcinii probei in dezavantajul
Clientului/ Vanzatorului.

12.4 Despagubirea. In cazul oricaror revendicari impotriva Bosch in urma unei incalcari
presupuse sau efective si/sau violari a drepturilor tertelor parti, Clientul/ Vanzatorul va
despagubi Bosch pentru orice creante ale tertelor parti, inclusiv pentru orice prejudicii rezultate
din aceasta (de exemplu, costurile pentru aparare juridica corespunzatoare) care rezulta din
actiunile Clientului/ Vanzatorului in legatura cu utilizarea PRO360 si Serviciilor si pentru care
Clientul/ Vanzatorul este raspunzator.

13. Protectia datelor

13.1 Toate informatiile privind procesarea datelor cu caracter personal pot fi gasite n Politica
privind protectia datelor a companiei Bosch.

14. Conformitatea privind exporturile

14.1 Utilizarea serviciilor, accesul la aplicatia PRO360, rezervarea serviciilor si transferul de
continuturi vor face, daca va fi necesar, obiectul legislatiei nationale si internationale privind
controlul exporturilor si reexporturilor si regulamentelor privind sanctiunile. Clientul/ Vanzatorul
va avea obligatia de a respecta toate legile aplicabile privind controlul exporturilor si
reexporturilor si regulamentelor privind sanctiunile din Roméania, Uniunea Europeand, Statele
Unite ale Americii si Natiunile Unite, precum si din orice alta jurisdictie afectata.

14.2 Clientul/ Vanzatorul va recunoaste ca aplicatia PRO360 este proiectata astfel incat sa poata
fi accesata indiferent de locatia geografica a utilizatorului. Clientul/ Vanzatorul nu poate permite
accesul la aplicatia PRO360 - Tn mod direct sau indirect - dintr-un loc de destinatie unei institutii
sau persoane care este sanctionata conform legilor si reglementarilor din Roménia, Uniunea
Europeana, Statele Unite ale Americii si Natiunile Unite sau din orice alta jurisdictie afectata.

14.3 Aceasta clauzd de conformitate a exportului va continua sa se aplice chiar si dupa incheierea
sau rezilierea acordurilor dintre Bosch si Clientul/Vanzator.

15. Platforma online de solutionare a litigiilor, procedura de solutionare a litigiilor,
reclamatiile

15.1 Comisia Europeana pune la dispozitie o platforma pentru solutionarea online a litigiilor
(SOL). Aceasta platforma trebuie sa serveasca drept punct de contact pentru solutionarea
extrajudiciara a litigiilor privind obligatiile contractuale mentionate n contractele de vanzare-



cumpadrare online sau in contractele de prestari servicii online. Platforma poate fi accesata la
adresa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.2 Conform articolului 25 capitolul III din Ordonanta nr. 38/2015 privind alternativa de
solutionare a litigiilor dintre Consumatori si Comercianti, Bosch nu are obligatia de a lua parte la
procedurile de solutionare a litigiilor inaintea unui organism de conciliere al Clientului/
Vanzatorului si a decis in mod voluntar sa nu ia parte la acestea.

15.3 Orice reclamatii, plangeri, intrebari si comentarii pot fi exprimate sau transmise utilizand
datele de contact oferite in sectiunea cu informatii privind compania

16. Legea aplicabila, jurisdictia

16.1 Relatiile contractuale dintre partile contractante se supun legilor din Romania. Aceasta
alegere a legii se va aplica numai dacd aceasta nu priveaza Clientul/ Vanzatorul de protectia
oferitd de dispozitiile obligatorii ale legislatiei din statul in care Clientul/ Vanzatorul are
resedinta obignuita. Aplicarea Conventiei ONU pentru vanzarea internationala de bunuri (CISG)
este exclusa.

16.2 Locul exclusiv de jurisdictie pentru orice dispute legale rezultate din sau aflate in legatura
cu acesti Termeni si conditii de utilizare este Bucuresti, Romania.

17. Modificarea Termenilor de utilizare

17.1 Bosch va avea dreptul de a modifica sau completa in orice moment dispozitiile acestor
Termeni si conditii de utilizare, cu efect in viitor, in masura in care acest lucru este necesar ca
urmare a modificarilor legislative sau a adaptarilor functionale ale PRO360 sau ale Serviciilor.

17.2 Clientul/ Vanzatorul va fi instiintat cu privire la orice schimbari sau modificari prin e-mail
sau printr-un mesaj din cadrul PRO360 nu mai tarziu de sase saptamani inainte ca acestea sa
intre in vigoare. Nu este necesara transmiterea in format detaliat a Termenilor si conditiilor de
utilizare modificati sau completati sau trimiterea integrald a noii versiuni a Termenilor si
conditiilor de utilizare. Va fi suficientd informarea Clientului/ Vanzatorului cu privire la faptul ca
modificarile sau completdrile au fost efectuate. Bosch va oferi un link in cadrul anuntului, care
va permite vizualizarea integrala a noii versiuni a Termenilor si conditiilor de utilizare.

17.3 Daca Clientul/ Vanzatorul nu obiecteaza referitor la modificare sau completare in decurs de
30 de zile de la anuntarea efectuarii modificarii sau completarii si continua sa utilizeze PRO360
si Serviciile, aceasta va fi considerata a fi o aprobare a modificarii sau completarii
(,,consimtdmant implicit”); Bosch va face referire la aceasta separat in cadrul anuntului.
Consimtamantul implicit nu se va aplica niciunei modificari care vizeaza o executare principald a
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Contractului daca aceasta ar putea duce la o disproportie nefavorabila intre executare si
compensare 1n detrimentul Clientul/ Vanzatorului.

17.4 In caz de obiectii, relatia de utilizare va continua ficind obiectul conditiilor anterioare.
Bosch isi rezerva dreptul de a rezilia relatia de utilizare in conformitate cu Sectiunea 10 in cazul
unei obiectii.

17.5 Modificarile de redactare ale acestor Termeni si conditii de utilizare, adica modificarile care
nu afecteaza relatia contractuala, precum corectarea erorilor de redactare, vor fi efectuate fara
notificarea Clientulului/ VVanzatorului.

17.6 Bosch 1si rezerva dreptul de a modifica, completa sau intrerupe Serviciile Tn orice moment
sau de a limita utilizarea Serviciilor 1n timp sau de a le pune la dispozitie contra cost. Clientulul/
Vanzatorul nu are dreptul la anumite Servicii sau parti ale acestuia care sunt intretinute.

18. Dispozitii finale

18.1 Acesti Termeni si conditii de utilizare sunt numai in limba romana, limba care va prevala in
toate privintele, iar toate versiunile in orice alta limba ale prezentului document vor fi doar n
scop de acomodare si nu vor deveni obligatorii pentru partile la prezentul document. Toate
comunicarile care urmeaza sa fie efectuate sau furnizate in temeiul acestor Termeni si conditii de
utilizare vor fi in limba roméana.

18.2 Contractele vor fi redactate in limba romana.

18.3 Orice declaratii si notificdri de natura juridica care vor fi inaintate catre Bosch dupa
incheierea contractului (de exemplu, stabilirea de termene limitd) trebuie efectuate in forma
scrisa (scrisoare, e-mail) pentru a putea intra in vigoare.

18.4 Forta majora. Bosch nu este raspunzdtor pentru neexecutarea, erorile, intreruperea sau
intarzierea in indeplinirea obligatiilor sale in temeiul acestor Termeni si conditii de utilizare (sau
al oricdrei parti ale acestora) sau pentru orice inexactitate, lipsd de fiabilitate sau nepotrivire a
continuturilor PRO360 si/sau Serviciilor daca acest lucru este cauzat, complet sau partial, direct
sau indirect, de un eveniment sau o defectiune din afara controlului nostru rezonabil, in cazurile
de fortd majora.

18.5 Daca o prevedere a acestor Termeni si conditii de utilizare este sau devine nevalida sau
inaplicabila, acest lucru nu va afecta celelalte prevederi.



