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REGULAMENTUL CONCURSULUI |

00 \ "GARNIER FRUCTIS DIAMOND SLEEK X EMAG”
A

)gt Perioada concursului:

o.! Concurs National: 19 martie 2026 - 16 aprilie 2026

ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL CONCURSULUI

1.1. Concursul national ,,GARNIER FRUCTIS DIAMOND SLEEK X EMAG” este organizat si
desfdsurat de catre L'Oreal Romania SRL, societate romanad, cu sediul in Bucuresti, Sector 4, Calea
Serban Voda, nr. 206 - 218, Cl3direa U Center 2, etaj 3, inregistrata la Registrul Comertului sub
numarul J1997006064400, cod unic de inregistrare RO9638038, reprezentata prin Ioanna
CHRISTOPOULOU in calitate de Administrator, denumita in continuare »Organizatorul”,

1.2. Participantii la Concurs sunt obligati s respecte termenii si conditiile prezentului
regulament al Concursului (sau “"Regulamentul”).

1.3. Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile in
Romaénia, pe website-ul https://www.emag.ro/lps/garnier-fructis-diamond-sleek, De asemenea,
Regulamentul este disponibil, in mod gratuit, oricirui consumator pe intreagd durata a
Concursului, prin trimiterea unei solicitari scrise prin postd, in atentia Organizatorului, la sediul
social al acestuia mentionat la punctul 1.1., pe toat3 durata de desfdsurare a Concursului.

1.4. Organizatorul fsi rezervd dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial,
urmand cd astfel de modificdri s& intre in vigoare numai dupa anuntarea in mod public a
modificdrilor respective prin intermediul acelorasi canale de comunicare prin care Regulamentul a
fost facut public anterior.

1.5. Redactarea si autentificarea Regulamentului Concursului, extragerea, validarea,
managementul castigatorilor si predarea premiilor vor fi realizate si operate prin intermediul Field
Star S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Strada Armand C3linescu, Nr. 26, Etaj 3, Sector 2, inregistrata
la Registrul Comertului cu nr. 12003009824406, cod unic de inregistrare RO15600992, denumita
in continuare “Agentia”.

1.6. Prin participarea la acest Concurs, se realizeaza baza acceptarii prezentului Regulament de
catre participanti. Participantii se obliga sa respecte si sd se conformeze tuturor termenilor,
conditiilor si prevederilor prezentului Regulament.

ARIA DE DESFASURARE A CONCURSULUI

2.1 Concursul se desfdsoara prin intermediul platformei eMAG, respectiv site-ul www.emag.ro si
aplicatia mobild eMAG (denumit in continuare ,Magazin Participant/platforma eMAG").

DURATA CONCURSULUI

3.1. Concursul se va desfdsura in perioada: 19 martie 2026, ora 00:00:00 - 16 aprilie 2026
inclusiv, ora 23:59:59 (denumitd in continuare “Perioada Concursului”).

3.2.  Concursul se va desfasura in conformitate cu’prevederile prezentului Regulament Oficial.

3.3.  Organizatorul isi rezerva dreptul de a modificd Perioada Concursului pe parcursul deruldrii
acesteia, prin incheierea unui act aditional la prezentul Regulament si publicarea acestuia
pe website-ul https://www.emag.ro/Ips/garnier-fructis-diamond-sleek

PRODUSELE PROMOTIONALE
4.1. Produsul participant in Concurs, denumit in continuare “Produs Promotional”, este
reprezentat de Spray-ul pentru par Garnier Fructis Diamond Sleek, 150ml (Cod EAN

3600542667623) care are mentiunea ,vandut si livrat de eMAG”, fiind achizitionat exclusiv din
Magazinul Participant.

DREPTUL DE PARTICIPARE

5.1. Pot participa in Concurs persoanele fizice cu varst de peste 18 ani impliniti la data inceperii
Concursului, cu domiciliul sau resedinta, chiar temporard, in Roménia, care nu se regasesc in
cazurile mentionate in art. 5.2 (in continuare “Participantii”).

5.2. La acest Concurs nu au drept de participare urmitoarele persoane:
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a) prepusi (inclusiv, ins& fard a se limita la angajatii Organizatorului) si Agentiei

b) prepusii (inclusiv, insd fara a se limita la angajatii) prestatorilor de servicii de leasing de
personal ai Organizatorului, indiferent de locatia Organizatorului in care sunt alocati acesti
prepusi;

c) prepusii (inclusiv, insi fard a se limita la angajatii) prestatorilor de servicii de orice fel ai
Organizatorului, care presteaza aceste servicii n interiorul sediului social, al punctelor de
lucru, al depozitelor, si al oriciror imobile/locatii in cadrul cdrora Organizatorul Tsi
desfdsoard activitatea. Se aplica prezenta prevedere indiferent de tipul de activitate pe care
angajatii acestor prestatori o desfdsoard, sau de timpul pe care il petrec in imobilele/locatiile
in cadrul cdrora Organizatorul isi desfasoara activitatea

d) membrii familiilor prepusilor mentionati la punctele a. - c. de mai sus (Tnsemnand copii,
périnti, sot/sotie, frate/sora);

e) persoanele a cdror varstd este mai micd de 18 ani impliniti la data inceperii Concursului.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua toate mdsurile pentru a preveni inscrierea in
Concurs a persoanelor cu varsta minima acceptata conform prezentului regulament.

f) Persoanele juridice: orice entitate care nu intrad in categoria persoanelor fizice.

5.3. Dacé sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat castigarea de premii
sau care au participat la Concurs desi se aflau sub incidenta art. 5.2 din Prezentul Regulament,
Organizatorul are dreptul de a cere restituirea premiilor astfel castigate si de a urmari In instanta
respectivele persoane pentru recuperarea premiilor si a prejudiciilor cauzate.

5.4. Orice incercare de fraudare, de incélcare si/sau nerespectare a conditiilor de participare se

soldeaz3 cu eliminarea participantului in cauza din Concurs /sau prin neacordarea premiului.

5.5. Participarea la acest Concurs implicd atat cunoasterea, cat si acceptarea integrald a
prezentului Regulament.

MECANISMUL CONCURSULUI

6.1. Definitii Termeni:

6.1.1.Website-ul Concursului: Website-ul https://www.emag.ro/Ips/garnier-fructis-diamond-
sleek

1.2. Adresa de e-mail INFOLINE: concurs@fieldstar.ro, disponibil intre orele 10:00-18:00, de

luni pdna vineri.
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.1.3. Participant: Un participant se va identifica in mecanismul automat al Concursului prin
umarul de comanda.

.1.4. Mecanism: Pentru a participa in Concurs, participantii trebuie sa achizitioneze Spray-ul
pentru par Fructis Diamond Sleek, care prezinta mentiunea ,vandut si livrat de eMAG” prin
intermediul Magazinului Participant, iar comanda plasata intra automat in tragere la sorti
pentru unul dintre premiile concursului.

1.5. Pentru claritate, daca Spray-ul pentru par Garnier Fructis Diamond Sleek, 150ml
(Cod EAN 3600542667623) este cumparat din Magazinul Participant, dar nu
prezinta mentiunea “Vandut si livrat de eMAG” si este vandut de un seller
marketplace in Magazinului Participant, acesta nu va fi considerat Produs
Promotional, iar comanda plasata nu va fi inscrisa in tragerea la sorti organizata
pentru prezentul Concurs.

6.2. Conditii de participare si inscriere in Concurs

6.2.1. Pentru a putea participa la Concurs, participantii trebuie sd indeplineascd cumulativ
urmatoarele conditii:

a) s3 achizitioneze un Produs Promotional vandut si livrat de eMAG in Perioada Concursului,
respectiv 19 martie 2026, ora 00:00:00 - 16 aprilie 2026 inclusiv, ora 23:59:59;

b) Participantii sunt fnscrisi la Concurs pe baza fiecarei comenzi in parte, daca au
achizitionat un Produs Promotional ,vandut si livrat de eMAG” in Perioada Concursului.
c) sa respecte prevederile art. 5 din prezentul Regulament.6.2.2. Desemnarea castigatorilor se va

realiza prin tragere la sorti conform procedurii stabilite in art. 7.2. din prezentul Regulament.

6.2.3. Organizatorul va publica numele castigdtorilor si premiile castigate de acestia, n
conformitate cu obligatia impusd de lege privind campaniile publicitare, fiind astfel o etapa
obligatorie pentru implementarea prezentului Concurs.

6.2.4. Pentru a intra in posesia premiilor, in caz de cdstig, Participantii sunt obligati sa pastreze
factura aferentd comenzii plasate la Magazinul Participant pentru validarea ulterioard a inscrierii.
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6.2.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a dezvolta mecanisme de impulsionare a participarii in

oncurs, spre exemplu dar fara a se limita la coduri bonus pentru sanse in plus, inscrieri limitate in
® imp pentru dublarea sanselor etc, iar fiecare modificare efectuatd va fi comunicats transparent
grintr-o anexd sau act aditional la prezentul Regulament Si publicarea acesteia pe website-ul
g;promo,tiei anterior intrarii in vigoare a modificarii.

6.2.6. Fiecare comanda cu minim un Produs Promotional vandut si livrat de eMAG, plasata in

Magazinul Participant, ii garanteazd Participantului o sansd la premiile Concursului.

6:3;

Reguli generale de participare la Concurs:

6.3.1. Pentru fiecare comanda plasata conform mentiunilor din prezentul Regulament, un Participant

este inscris automat in Concurs o singurd dat3. Fiecare comanda corect plasata de catre un
Participant ii garanteazd acestuia o sans3 de cistig. Un Participant poate cistiga un
singur premiu pe toatd perioada Concursului, indiferent de n marul de achizitii
si/sau comenzi plasate conform prezentului Regulament, per zi sau per Concurs

in Magazinul Participant.

6.3.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a invalida si de a nu livra premii acelor Participanti care

6.3.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

incearcd fraudarea Concursului, indiferent dacd numele acestora au fost facute publice sau
nu.

Magazinul Participant va transmite catre Agentie lista cu numerele de comanda prin care
Participantii au achizitionat un Produs Promotional “vandut si livrat de eMAG” in perioada
de desfasurare a Concursului, in vederea efectuarii tragerii la sorti.

Reguli privind extragerea castigatorilor:

Castigatorii premiilor Concursului vor fi extrasi in decursul a 10 zile lucrdtoare de la data
finalizarii Concursului, la sediul Agentiei, prin intermediul unui program computerizat
specializat de extragere aleatorie, in prezenta unui avocat sau notar public, din toate
inscrierile valide din Perioada Concursului. Pentru fiecare premiu se va extrage 1 (un)
Potential castigdtor si 5 (cinci) rezerve,

Participantii trebuie s& p&streze factura fiscala in care este trecuta achizitionarea unui
Produs Promotional vandut si livrat de eMAG de Ia Magazinul Participant si numarul de
comanda aferent acestei achizitii, necesars pentru validare.

Ulterior efectuarii tragerii la sorti, Magazinul Participant va transmite Agentiei urmatoarele
date ale Potentialilor Castigatori si ale rezervelor in scopul contactarii acestora in vederea
validarii si inmanarii Premiilor Concursului de catre Organizator: nume, prenume, numar
de telefon asociat contului de client.

Daca dupd finalizarea Concursului, prin potentialii castigstori, iar ulterior prin rezerve, nu
se castigd toate premiile mentionate la Art.7.1., atunci acestea rdman la dispozitia
Organizatorului, acesta putand dispune, la alegerea sa, sd le realoce printr-o altd tragere
la sorti ce va avea loc la sfarsitul Concursului sau s3 rémans la dispozitia sa. Organizatorul
nu are nici o obligatie, sub nici o formd sau aspect, de a suplimenta numarul premiilor sau
de a le Tnlocui.

Un potential castigdtor, indiferent dacd are maj multe participari valide efectuate in Perioada
Concursului are posibilitatea s3 castige un singur premiu, pe intreagd durata a concurslui.

Dacd sunt identificate cazuri de fraudare ale mecanismului Concursului sau ale procedurilor
de revendicare si atribuire a premiilor, Organizatorul are dreptul de a solicita restituirea
premiilor astfel castigate si de a solicita organelor competente deschiderea procedurilor de
urmadrire juridicara pentru recuperarea prejudiciilor cauzate. Organizatorul fisi rezervi
dreptul de a invalida inscrierea, fird implicarea participantului.

Pentru a intra in posesia premiilor, Participantii sunt obligati sa pdstreze si s& prezinte, in
original, la cererea Agentiei si/sau a Organizatorului, factura fiscala emisa de Magazinul
Participant in baza careia au fost desemnati castigatori, conform art. 8.13.

Premiile cdstigate nu sunt transmisibile. Organizatorul isi rezervd dreptul de a solicita
castigatorilor acte de identitate pentru verificiri la momentul intririi in posesia premiilor.

&
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6.4.8.

6.4.9.

6.4.10.

Potentialii castig&torii vor fi informati cu privire la sansa de castig, dupa efectuarea
tragerilor la sorti prin intermediul unui SMS trimis de catre Organizator pe numarul de
telefon existent in contul de client al Potentialului Castigator din Magazinul Participant.

Lista finala a castigatorilor va fi afisatd pe website-ul https://www.emag.ro/Ips/garnier-
fructis-diamond-sleekin termen de 20 zile lucratoare de la extragerea castigatorilor.

in caz de neconcordantd intre prevederile si mentiunile existente pe materialele
promotionale aferente Concursului si Regulamentul Oficial al Concursului, prevederile
mentionate in Regulamentul Oficial al Concursului vor prevala.

7. PREMIILE SI VALOAREA ACESTORA

7.1.  In cadrul prezentului Concurs se vor acorda urmatoarele tipuri de premii:
Valoare neté Valoare neta
Categone Premiu Cantitate co'merc?\IIa comerciala totala
un.ltar {TNA cu TVA inclus
inclus)
INEL AUR ALB CU
. DIAMANTCREAT IN
Premiul 1 LABORATOR, AUR ALB, 14K, 1 7.275 RON 7.275 RON
DAAR, MARIMEA 52
SET RUTINA COMPLETA
FRUCTIS KERATIN SLEEK
Componenta:
1. Garnier Fructis Keratin Sleek
Sampon 200ml (Cod EAN
3600542638807)
2. Garnier Fructis Keratin Sleek
Balsam 200ml (Cod EAN 124‘;'21%5?{'2‘“
3600542639071) 2' 34'54 RON
Premiul 2 [3. Garnier Fructis Keratin Sleek 10 ' 9'05 RON 2.441 RON
Masca 370ml (Cod EAN 4 4%
4, 70.17 RON
3600542638982) 5 57.37 RON
4. Garnier Fructis Sleek&Stay ' )
Serum 50ml (Cod EAN
3600542638883)
5. Garnier Fructis Diamond
Sleek Spray (Cod EAN
3600542667623)
TOTAL 11 9.716 RON

a) Valoarea totala comerciala a premiilor este de 9.716 RON TVA inclus

b) Céstigatorii premiilor oferite in cadrul acestui Concurs nu au dreptul de a primi contravaloarea
in bani a premiilor sau schimbarea acestora cu alte bunuri sau servicii si nici nu au dreptul sa
solicite schimbarea parametrilor/caracteristicilor premiilor.

8. PROCEDURA PENTRU REVENDICAREA INITIALi\, VALIDAREA SI PRIMIREA
PREMIILOR

8.1. Revendicare initiala:

8.1.1.

8.1.2.

Dupd fiecare extragere a premiilor, se va trimite de catre Organizator cate un SMS pe
numirul de telefon existent in contul sau de client din Magazinul Participant, oferindu-se
informatii despre premiul castigat.

in mesajul SMS prin care sunt anuntati c& pot castiga un premiu, Potentialii Castigatori vor
primi si un link, denumit “link de revendicare”. Fiecare link de revendicare poate fi folosit,
respectiv accesat, pentru revendicarea premiului in termen de maxim 3 zile lucratoare de
la comunicare. In ultima zi alocatd revendicdrii, participantii vor primi un SMS tip reminder
ce le va reaminti cd mai au la dispozitie o zi pentru revendicarea premiului.
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8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.2.

8.2.1.

Pentru revendicarea premiului, potentialul castigdtor este necesar si urmeze urméitorii
pasi:

a) sa acceseze link-ul de revendicare si s& introducd num&rul de comanda extrasa in cadrul
tragerii la sorti;

b) click pe butonul “Acceseazi formularul”;

c) sd completeze in cdmpul prestabilit num&rul de telefon cu care a efectuat nscrierea
desemnata castigdtoare;

d) sdincarce poza cu factura fiscala in baza cireia a fost desemnat potential castigator;
e) sa completeze campul obligatoriu corespunzator CNP-ului;

f) sd completeze cAmpul obligatoriu corespunzator numelui;

g) sd completeze cAmpul obligatoriu corespunzator prenumelui;

h) sd completeze cAmpurile obligatorii corespunzatoare adresei de e-mail pe care o
poate accesa pentru primirea de informatii legate de acordarea premiului

i) sa completeze campul obligatoriu pentru adresa de corespondenta la care poate
receptiona premiul castigat.

j) click pe bifa obligatorie unde potentialul castigdtor confirma citirea integrald a Art. 13
din Regulamentul Concursului privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

k) In vederea validarii premiului, va trebui s transmit8 reprezentantului Agentiei, in
timpul procesului de revendicare o fotografie sau o copie scanatd cét mai lizibild a
facturii fiscale aferenta comenzii in baza careia a fost extras castigator. In cazul in care
potentialul castigator sustine c& nu poate incarcd poz# solicitatd, in interfata disponibild
dupa accesarea link-ului de revendicare primit prin SMS, are posibilitatea de a trimite
cdtre Agentie/ Organizator prin e-mail la adresa concurs@fieldstar.ro sau poate apela
nr. de Infoline 0800500062 (tarif normal) in acelasi termen de 3 zile lucrdtoare de la
momentul trimiterii SMS-ului de informare castig.

Necompletarea oricaruia dintre cAmpurile obligatorii sau completarea lor cu
informatii/date inexistente sau incorecte, poate duce la imposibilitatea validarii
participantului drept cdstigdtor. Completarea/bifarea campurilor/bifelor facultative din
formular este optionald si nu conditioneaz validarea participantului drept castigator.

in situatia in care un castigdtor din eroare sterge sau pierde link-ul de revendicare, acesta
Sse poate adresa Agentiei prin intermediul mijloacelor definite la art. 8.1.3., lit. K) pentru a-
i fi retrimise detaliile, in termenul pe care il are la dispozitie pentru revendicare. Detaliile
pot fi retrimise de cdtre Agentie prin SMS exclusiv citre numarul de telefon pe baza caruia
a fost inscris initial bonul fiscal declarat castigator.

Nelndeplinirea oricarei conditii mentionate in prezentul Regulament duce la invalidarea
participarii la Concurs a oricarui Participant, decizia de invalidare fiind la libera alegere a
Organizatorului.

Orice cerere venita din partea Participantilor declarati castigdtori ce nu respectd conditiile
de mai sus nu va fi onoratd de citre Organizator.

Validare premiilor:

Prin linkul de revendicare descris mai sus, in scopul validdrii electronice, potentialului
castigdtor 1i sunt solicitate spre a fi trimise Organizatorului/ Agentiei prin incdrcarea in
interfata, in acelasi termen de 3 (trei) zile lucritoare de la momentul trimiterii SMS-ului de
informare castig ce contine link-ul de revendicare, o fotografie cadt mai lizibild a
documentului in baza caruia a fost declarat castigator; in imagine trebuie sa se regdseasca:

Factura fiscala emisa de Magazinul Participant in care sa se regdseasca cel putin un Produs
Promotional vandut si livrat de eMAG.

Numadrul de comanda desmanata castig&toare;

Data comenzii desemnate castigtoare;



8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.3.

8.3.1.

Validarea sau invalidarea castigatorilor se realizeaza in termen de maxim 30 zile lucrdtoare
de la datd completarii tuturor informatiilor necesare validarii si transmiterea fotografiei de
verificare.

in cazul in care potentialul castigdtor sustine ca nu poate incarca documentele solicitate, in
interfatad disponibild dupd accesarea link-ului de revendicare primit prin SMS, acesta are
posibilitatea de a trimite cdtre Agentia / Organizator prin e-mail, n acelasi termen de 3
(trei) zile lucrdtoare de la momentul trimiterii SMS-ului de informare castig, documentul
descris in art 6.9. sau s3 contacteze Agentia/ Organizatorul prin modalitatile descrise la art
8.1.3,, lit. K).

Daci pasii de validare electronicd au decurs corespunzdtor si potentialul castigator face
dovada detinerii facturii fiscale aferenta numarului de comanda extras castigator, Agentia
va expedia premiul, in termen de maxim 30 de zile lucrdtoare de la data finalizarii intregului
proces de validare, prin intermediul unei societdti de curierat, pe cheltuiala Organizatorului.
Curierul va preda premiul castigdtorului validat iar céstigatorul are obligatia semnarii
bonului de predare (awb).

Participantii la acest Concurs trebuie sa pastreze facturile fiscale ce contin numerele de de
comanda pana la publicarea listei castigdtorilor validati pe websiteul Concursului.

Termenele de revendicare si validare vor fi aplicate si eventualelor rezerve, in situatia in
care potentialul castigdtor nu indeplineste conditiile prezentului Regulament.

Alte dispozitii:

Pentru acuratetea informatiilor si ulterioare verificari, toate formularele electronice si/sau
comunicarea prin email ce se vor derula intre Agentia si Participanti sau Organizator si
Participanti, vor fi inregistrate si respectiv salvate.

8.3.2. In situatia in care, din orice motive independente de Organizator oricare dintre castigdtori

nu poate intrd in posesia premiului, acestia nu pot fi despagubiti, premiile castigate fiind
anulate.

8.3.3. In oricare din situatiile de mai jos se gaseste un potential castigédtor, premiul acestuia va fi

a.
b.

C.

invalidat:
un potential castigator furnizeaza la revendicare, informatii incomplete sau eronate; sau
un potential castigdtor nu revendica premiul in termenul acordat; sau

un potential castigétor nu prezintd dovadd detinerii facturii fiscale solicitata de catre

Organizator in termenele acordate conform prezentului Regulament Oficial, sau

d.

un potential castigétor nu indeplineste orice altd conditie impusa de prezentul Regulament

Oficial, inclusiv conditia sd aibd varsta de 18 (optsprezece) ani, varstd implinita la datd inceperii
Concursului.

8.3.4. Premiile acordate in cadrul prezentului Concurs pot fi revendicate si expediate doar pe

teritoriul Romaniei.

8.3.5. Lainmanarea Premiilor catre Castigatori se vor semna procese verbal de predare-primire

9.2.

9.3.

ale Premiilor.

RESPONSABILITATE/LIMITAREA RASPUNDERII

. Organizatorul si societatile comerciale implicate in organizarea prezentului Concurs nu fsi

asuma nicio raspundere si nu vor fi parte in litigiile referitoare la disputarea dreptului de
proprietate asupra facturilor fiscale. Existenta vreunui litigiu referitor la dreptul de proprietate
asupra facturilor fiscale céstigatoare nu va influenta acordarea premiului de cdtre Organizator
Participantului care a revendicat premiul fn conformitate cu prevederile prezentului
Regulament Oficial si care a respectat procedurile de revendicare a premiilor prevazute de
prezentul Regulament Oficial.

Organizatorul si Agentiile implicate in organizarea prezentului Concurs, nu au nici o obligatie
de a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendic3ri de premii neconforme cu prezentul
Regulament sau care apar dupa termenele prevdzute in prezentul Regulament.

Organizatorul Concursului si Agentiile implicate in organizarea prezentului Concurs, nu fsi
asumi raspunderea, incluzand, dar fard a se limita la:

a) Numerele facturi fiscale care prezinta achizitionarea Produselor Promotionale in afara
perioadei de desfasurare a Concursului;
b) Revendicarile ce contin date incomplete, inexacte sau incorecte;
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10.

10.1.

c) Situatiile In care numérul de telefon existent in contul de client al Magazinului Partener al
unui Participant nu poate fi identificat, este blocat, numarul de telefon este incorect,
dezactivat, nu se afld in aria de acoperire etc. si ca atare Organizatorul nu va putea
contacta Participantul la Concurs in timpul precizat in Regulament;

d) Situatiile in care mai multe persoane revendici premiul corespunzitor aceleiasi facturi
fiscale care a stat la baza alocdrii unui premiu. In aceste cazuri va fi admis cu bonul fiscal
sau documentul fiscal valid acel Participant care face dovadd cumulativa c3:

i. detine factura fiscala in original ce contine num&rul comanda care a stat la
baza alocarii premiului; si

ii. este titularul datelor cu caracter personal comunicate Organizatorului la
revendicarea premiului.

e) Eventualele dispute legate de drepturile asupra mijloacelor de comunicare folosite la
inscriere;

f) Situatiile in care consumatorii achizitioneaz in perioada Concursului alte produse ale
Organizatorului decét Produsele Promotionale.

Ordinea receptionarii inscrierilor este reprezentatd de datd calendaristicd si ora (ora, minute)
la care sunt plasate comenzile in Magazinul Participant.

Organizatorul fsi rezervd dreptul de a exclude orice Participant in Concurs care, prin
comportamentul necorespunzator bunelor moravuri, ilegal si/sau fraudulos, afecteazd bunul
mers al Concursului.

Prin inscrierea in Concurs, Participantul declara pe propria réspundere c3 a luat la cunostinta,
si este de acord cd este singurul rdspunzdtor pentru orice declaratie neconforma3 cu realitatea.

Organizatorul, Agentia nu vor fi rdspunzétori pentru erori de imprimare sau alte erori privind
facturile fiscale precum si pentru elemente componente necorespunzatoare.

Organizatorul si Agentiile implicate in Concurs:

a) nusuntrdspunzatori pentru deteriorarea, disparitia sau sustragerea premiilor
dupa momentul preddarii premiilor;

b) sunt exonerati de orice raspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre
castigatori in legatura cu premiile, ulterior momentului transmiterii acestora,
indiferent de natura acestor prejudicii, incluzand, dar fara a se limita la,
vatdmari corporale si/sau vatamari ale sanatatii, respectiv vatamari sau
daune aduse patrimoniilor;

€) nu sunt raspunzdtori de eventualele prejudicii sau daune cauzate de citre
Participanti unor terti Tn legdturd cu premiile, indiferent de naturd acestor
prejudicii.

TAXE SI IMPOZITE

Agentia S.C.Field Star.SRL (Imputernicitd de organizator) se obligd s& calculeze, s& retin, s3
declare si sa vireze cdtre bugetul de stat, impozitul datorat pentru premiile acordate
castigatorilor in conformitate cu prevederile Codului Fiscal Titlul IV Impozitul pe Venit,
Cap.VIIL. Venituri din premii si din jocuri de noroc- daca este cazul.

Castigatorii isi exprima consimt&mantul liber, expres si neechivoc pentru utilizarea de agentia
S.C.Field Star. SRL (imputernicitd de Organizator) a urmatoarelor date cu caracter personal:
nume, prenume, numdr de telefon, adresa de e-mail, CNP in vederea indeplinirii obligatiilor
fiscale impuse de lege (respectiv calcularea, retinerea si virarea impozitului pe venitul din
premii).

11. INCETAREA CONCURSULUI INAINTE DE TERMEN

11.1.

Prezentul Concurs poate inceta inainte de termen numai in cazuri temeinic justificate, precum
in caz de fortd majord definit conform Sectiunii 14, sau al imposibilit&tii Organizatorului, din
motive independente de vointa sa, de a continud prezentul Concurs..

Incetarea Concursului inainte de termen va fi fcut3 publicd, prin aceleasi modalitati in care a
fost facut public si prezentul Regulament.



12. SESIZARI SI LITIGII

12.1.

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participanti se vor rezolva pe cale amiabild sau,
in cazul in care aceastd nu va fi posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti

romane competente din Bucuresti.

12.2. In vederea sesizérilor de orice naturd, Participantii la Concurs pot depune reclamatii in scris la

13.
13.1.

13.2.

13.2.1.

13.2.2.

13.3.
13.3.1.

13.4.

13.4.1.

adresa de e-mail concurs@fieldstar.ro, pe intreagad durata a Concursului si cel tarziu, la 3 zile
dupd afisarea listelor finale de castigatori

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Organizatorul prelucreazd datele cu caracter personal ale potentialilor castigatori si ale
rezervelor pentru scopurile si in conditiile mai jos prezentate.

In vederea desfasurarii Concursului, datele cu caracter personal ale participantilor vor fi
prelucrate de catre:

L’Oreal Romania SRL, societate romana, cu sediul in Bucuresti, Sector 4, Calea Serban Voda,
nr. 206 - 218, Clidirea U Center 2, etaj 3, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul
J1997006064400, cod unic de inregistrare RO9638038 in calitate de Operator,

Dante International S.A., sediul social situat in Bucuresti, Sos. Virtutii nr.148, Spatiul E47,
sector 6 si adresa de corespondenta in Bucuresti, Sect 2, Str. Gara Herdstrdu nr. 6, etaj 8,
Globalworth Square Building inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti sub nr.
J2002000372404, CUI RO 14399840, in calitate de in calitate de tert/destinatar de date,
care transmite Operatorului anumite date cu caracter personal preexistente,
rezultate din relatia contractuald proprie cu clientii sai, exclusiv in scopul
desfasurarii Concursului.

Field Star S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Strada Armand Célinescu, Nr. 26, Etaj 3, Sector 2,
inregistratd la Registrul Comertului cu nr. J2003009824406, cod unic de inregistrare
RO15600992 in calitate de Imputernicit al Operatorului.

Scopurile prelucrarii datelor.

Organizatorul prelucreazé datele cu caracter personal enumerate la art. 11.4 de mai jos, cu
respectarea drepturilor persoanelor vizate si in conformitate cu dispozitiile legale, pentru
indeplinirea urmatoarelor scopuri:

(i) organizarea si desfdsurarea Concursului, desemnarea si validarea castigatorilor
precum si transmiterea premiilor, in conformitate cu prezentul Regulament,, ;

(ii) indeplinirea de cétre Organizator a obligatiilor legale care revin organizatorilor de
concursuri, inclusiv din perspectiva gestionarii obligatiilor fiscale, daca este cazul,
precum si pentru p3strarea evidentelor acestui Concurs, in vederea indeplinirii
obligatiilor legale ce le revin organizatorilor;

(iii) Realizarea de rapoarte statistice si analize privind indeplinirea obiectivelor
Concursului pentru realizarea intereselor legitime ale Organizatorului.

(iv) Publicarea listei castigatorilor, conform legislatiei aplicabile;
Datele cu caracter personal prelucrate si modul de colectare al acestora

Pentru scopul organizarii si defdsurarii Concursului, precum si in scopul desemnarii si validarii
castigatorilor si publicarii castigdtorilor, in urma caruia Organizatorul si Imputernicitul acorda,
conform mecanismului Concursului, premiile prevazute la art. 7.1.:

a) Organizatorul si Agentia vor prelucra urmatoarele categorii de date cu caracter personal
(,Datele Personale”) ale Potentialilor Castigatori si ale rezervelor: nume, prenume, numar
de telefon, data nasterii, adresa de corespondenta, CNP. in lipsa furnizarii acestor date
Participantul nu va putea intra in posesia premiului si va fi considerat descalificat.




13.4.3.

13.5:

14.1.

13.6.
13.6.1

13.6.2.

13.6.3.

13.7.

13.7.1.

b) Organizatorul va primi din partea eMAG urmatoarele categorii de date cu caracter personal
ale Potentialilor Castigatori si ale rezervelor: nume, prenume, numar de telefon - in scopul
desemnarii castigatorilor, a validarii acestora si a inmanarii premiilor.

c) Operatorul va transmite Imputernicitului urmatoarele categorii de date cu caracter personal
ale castigatorilor finali in vederea publicarii pe website-ul concursului a listei de castigatori:
numele si prenumele Datele cu caracter personal sunt prelucrate exclusiv pentru realizarea
concursului si pentru inménarea ulerioara a premiilor si nu in alte scopuri viitoare de marketing
sau comerciale, realizate prin comunicari nesolicitate de catre utilizatori.

Datele cu caracter personal sunt colectate:

= direct de la persoanele vizate, prin completarea formularului de revendicare a
premiului;

= indirect, de la Dante International S.A., care transmite Imputernicitului anumite date
preexistente (precum numarul comenzii, nume, prenume, numar de telefon), rezultate
din executarea contractului de vanzare online, exclusiv la solicitarea Operatorului si
strict pentru scopurile Concursului.

Temeiul prelucrarii. Mentiondm cd datele cu caracter personal enumerate mai sus sunt
prelucrate in baza urmatoarelor temeiuri, dupd cum urmeaza:

in vederea executarii unui contract la care Participantul este parte, respectiv pentru scopul de
organizare si defasurare a Concursului (in temeiul art. 6 lit. b) din Regulamentul 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date “"GDPR");

in vederea aducerii la Tndeplinire a obligatiilor fiscale ce revin Operatorului conform Legii
227/2015 privind Codul Fiscal cu modificarile si completarile ulterioare, inclusiv din perspectiva
gestionarii obligatiilor fiscale, dacd este cazul, precum si pentru pastrarea evidentelor acestui
Concurs, in vederea indeplinirii obligatiilor legale ce le revin Organizatorilor (in temeiul art. 6
lit. ¢) din GDPR);

in vederea aducerii la indeplinire a obligatiilor legale privind publicarea numelor castigdtorilor
si premiile acordate, aceastd masura fiind parte integranta din regulile de transparenta stabilite
pentru derularea corectd a concursurilor conform Ordonantei de Guvern nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata, asa cum a fost ulterior modificatd prin Legea
nr. 650/2002 si a fost semnat si autentificat Tn prezenta unui Notar Public intr-un exemplar
original si mai multe copii duplicat.

realizarea de rapoarte statistice si analize privind indeplinirea obiectivelor Concursului pentru
realizarea intereselor legitime ale Operatorilor (in temeiul art. 6 lit. f) din GDPR).

Destinatarii datelor cu caracter personal.

.In desfisurarea activitdtilor Organizatorului si pentru indeplinirea scopurilor Mentionate mai

sus, Organizatorul colaboreaza cu diversi furnizori de servicii sau parteneri in baza unor relatii
contractuale, carora le pot fi divulgate datele dumneavoastrad cu caracter personal pentru a fi
folosite strict Tn scopurile stabilite de Organizator.

Pentru indeplinirea scopului de organizare si defasurare a Concursului datele castigatorilor pot
fi dezvaluite altor companii din grup, imputernicitilor care prelucreaza date pe seama noastrd,
sub-imputernicitilor (entitati sub-contractate de Tmputerniciti pentru prelucrarea datelor),
autoritdti publice, parteneri furnizori de servicii si sub-contractanti ai acestora, de exemplu
curieri, Posta Roméana, cdrora le pot fi divulgate datele castigatorilor cu caracter personal pentru
a fi folosite strict in scopurile stabilite de Organizator si descrise in cuprinsul prezentului
Regulament, respectiv pentru atriburiea si livrarea premiilor.

Extragerea, validarea, managementul castigatorilor, predarea premiilor si calcularea si retinerea
taxelor pentru premiile ce depasesc pragul de 600 RON vor fi realizate si operate prin
intermediul Field Star S.R.L. in calitate de imputernicit al Operatorului.

11.7 Durata prelucrarii.

Pentru indeplinirea scopului de organizare si defasurare a Concursului, datele vor fi prelucrate
pentru o perioada de maxim 3 luni din momentul expedierii premiilor. Datele cu caracter
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personal care se regdsesc in documentele financiare contabile necesare in scopuri fiscale, de
exemplu n procesul verbal de predare-primire aPremiului, vor fi stocate de catre L'OREAL
ROMANIA pentru o perioadd de 11 ani, calculatd fie de la data inceperii Concursului pentru
premii cu o valoare mai mic3 de 600 lei, fie de la data afisdrii castigatorilor, pentru premii de
peste 600 lei, in deplind conformitate cu legislatia fiscala. in situatia in care vom fi obligati de
lege sau de o autoritate de reglementare vom divulga datele cu caracter personal cerute de
respectiva reglementare catre autoritdti publice. Dupd fincetarea duratei de prelucrare
determinati conform celor de mai sus, datele participantilor vor fi sterse din baza de date
L'OREAL ROMANIA si ale furnizorilor determinati prin prezentul regulament cirora L'OREAL
ROMANIA le-a transmis datele.

13.8. Securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal. Organizatorul se angajeazd sd

prelucreze datele furnizate numai in Scopurile specificate mai sus, sa pastreze confidentialitatea
si sigurant3 prelucrérii, in conformitate cu dispozitiile legii si sd nu dezvaluie datele furnizate
citre terte parti altfel decat s-a indicat mai sus sau in alte cazuri decat cele prevazute de lege.
Mentiondm c# in mod constant Organizatorul evalueaza si imbunatateste masurile de securitate
implementate pentru a asigura protectia datelor cu caracter personal pe care le prelucreazd si
verifica c# toti destinatarii datelor sa asigure cel putin acelasi nivel de protectie a datelor.

13.9. Drepturile participantilor. in contextul prelucrarii datelor cu caracter personal, participantii

au urmatoarele drepturi:

a) Dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate - fnsemnéand dreptul de a obtine din
partea Organizatorului o confirmare ca prelucreaza sau nu date cu caracter personal care privesc
participantul si, in caz afirmativ, accesul la datele respective si conditiile Tn care sunt prelucrate,
prin adresarea unei cereri in acest sens utilizadnd datele de contact de mai jos;

b) Dreptul de a solicita rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal - insemnand
posibilitatea de a ne solicita rectificarea datelor cu caracter personal inexacte, completarea datelor
incomplete sau stergerea datelor dumneavoastra in anumite cazuri, prin adresarea unei solicitdri in
acest sens utilizand datele de contact de mai jos;

c) Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii - insemnand dreptul de obtine din partea
Organizatorului restrictionarea prelucrarii in anumite cazuri, respectiv atunci cand (i) participantul
considera c3 datele prelucrate de Organizator sunt inexacte, pand la rectificarea acestora; (ii)
prelucrarea este ilegala, dar participantul nu doreste sa stergem datele; (iii) Organizatorul nu mai
au nevoie de datele cu caracter personal in scopurile mai sus mentionate, dar participantul le solicitd
pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instantd; sau (iv) participantul s-a opus
prelucrérii, pentru intervalul de timp in care se verificam daca drepturile legitime ale Organizatorului
prevaleaza asupra drepturilor participantului;

d) Dreptul participantului de a-si retrage consimtdmantul asupra prelucrarii — in cazul in care
prelucrarea se bazeazd pe consimtdmantul participantului, fard a afecta legalitatea prelucrarii
efectuate pana la la acel moment;

e) Dreptul de opozitie - insemnénd dreptul participantului de a se opune prelucrdrii din motive
legate de situatia particulara in care se afla, atunci cand prelucrarea (i) se intemeiaza pe interesele
legitime ale Organizatorului ori (li) este facutd in scopul comunicdrilor de marketing direct,
implicadnd crearea de profiluri;

f)  Dreptul de a nu fi supus unei decizii automate, inclusiv profilare - insemnéand dreptul de a nu
fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care ar
produce efecte juridice asupra participantului sau I-ar afecta intr-o masura semnificativa;

g) Dreptul la portabilitatea datelor - insemnand posibilitatea de a solicita mutarea, copierea sau
transferul datelor participantului existente in baza noastrd de date catre o alta baza de date, intr-
un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat, doar in cazurile in care
prelucrarea se bazeazd pe consimtdmantul participantului sau executarea unui contract si este
efectuata prin mijloace automate;

h) Dreptul de a depune pléngere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal;
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Dreptul de a va adresa instantelor de judecatd competente.

ercitarea drepturilor de mai sus poate fi efectuatd in orice moment utilizdnd datele de contact
%le Organizatorului (i) prin Trimiterea unei solicitdri scrise prin postd, in atentia Operatorului, la
“Sedlul social al acestuia mentionat la punctul 11.2.1. de mai sus, respectiv Bucuresti, Sector 4,

CI;?ES‘(\ Q Calea Serban Voda, nr. 206 - 218, Cladirea U Center 2, etaj 3
(ii) sau prin e-mail la adresa de e-mail dpo.ro@loreal.com.

Pentru orice intrebare privind modul de prelucrarea a datelor personale si orice aspect in legdturd
cu prelucrarea datelor cu caracter personal ale participantilor, acestia sunt rugati sa se adreseze
Organizatorului folosind oricare dintre urmatoarele posibilitati de comunicare prin trimitere unui
email citre adresa dpo.ro@loreal.com. sau a unei scrisori la adresa L'Oréal Romania SRL cu sediul
in Bucuresti, Sector 4, Calea Serban Vodd, nr. 206 - 218, Cladirea U Center 2, etaj 3.

ATESOY

14.

14.2.

14.3.

REGULAMENTUL CONCURSULUI

Prezentul Regulament a fost redactat cu respectarea prevederilor Ordonantei de Guvern nr.
99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piatd, asa cum a fost ulterior
modificatd prin Legea nr. 650/2002 si a fost semnat si autentificat in prezenta unui Notar Public
intr-un exemplar original si mai multe copii duplicat.

Numirul de telefon alocat infoline-ului de céastigdtori, 0800500062 apartine retelei
Vodafone. Tariful de apelare al acestui numdr national este la valoarea standard nationald n
functie de reteaua din care este apelat iar programul este de Luni péna Vineri in intervalul orar
10:00 - 18:00, cu exceptia sarbatorilor legale.

Prezentul regulament se autentificd intr-un singur exemplar original care ramane in arhiva biroului
notarial si in 3 (trei) duplicate, din cate 1 (un) duplicat rdmane in arhiva biroului notarial impreuna
cu originalul, iar 2 (doud) duplicate se elibereaza partii.

FIELD STAR SRL
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ROMANIA
UNIUNEA NATIONALA A NOTARILOR PUBLICI
BIROU INDIVIDUAL NOTARIAL LAZAR MONICA-STEFANIA
Licenta de functionare nr. 2545/2236/12.12.2013
Sediul : Bucuresti, B-dul Ion Mihalache nr.126, Bl.2, Sc.A, Et.1, Ap.6, sector 1
Tel/fax : 021/665 73 13 ; e-mail : notarulmeu@gmail.com

INCHEIERE DE AUTENTIFICARE NR. 190
ANUL 2026 LUNA 03 ZIUA 18

in fata mea, Lazdr Monica-Stefania, notar public, la adresa din Bucuresti, Sectorul 2,

Strada Armand Calinescu, nr. 26, etaj 3, s-a prezentat:
- DORNEANU LOREDANA-DENISA, cu domicili

, in calitate de mandatar al F
SRL, societate comerciald cu sediul Bucuresti, Sectorul 2, Strada Armand Calinescu, nr. 26, etaj 3,
inregistratd la Registrul Comertului cu numé&rul J2003009824406, CUI 15600992, in baza procurii
autentificate sub nr. 784 din data de 07.08.2024 de cdtre notar public Lazdr Monica-Stefania cu
sediul Tn Bucuresti,
Care, dup3 ce a citit actul a declarat c& i-a inteles continutul, cd cele cuprinse in act
reprezipté vointa sa, a consimtit la autentificarea prezentului inscris si a semnat unicul exemplar.
in temeiul art. 12 lit. b) din Legea nr. 36/1995, republicatd, cu modificarile ulterioare,
SE DECLARA AUTENTIC PREZENTUL INSCRIS

S-a incasat onorariu prin OP, conform facturd seria 26 nr. 187 din data de 18.03.2026.

NOTAR PUBLIC,
Lazar Monica-Stefania,

Prezentul duplicat s-a intocmit in 3 exemplare, de Lazér Monica-Stefania, notar public, astazi, data
autentificdrii actului, si are aceeasi forta probanta ca originalul.

NOTAR PUBLIC,
Lazar Monica-Stefania
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