g
o
-

REGULAMENTUL CONCURSULUI

“L’'Oréal
Men Expert
Formula Castigatoare”

Perioada Concursului:
Concurs National: 01 iunie 2026 - 15 august 2026

ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL CONCURSULUI

1.1. Concursul national ,,L’Oréal Men Expert — Formula Castigatoare” este organizat
si desfasurat de cdtre L'Oréal Romania SRL, societate romand, cu sediul in Bucuresti,
Sector 4, Calea Serban Vodd, nr. 206 - 218, Cladirea U Center 2, etaj 3, inregistrata la
Registrul Comertului sub numarul 1997006064400, cod unic de inregistrare RO9638038,
reprezentata prin Ioanna CHRISTOPOULOU in calitate de Administrator, denumita in
continuare ,Organizatorul”,

1.2. Participantii in Concurs sunt obligati sd respecte termenii si conditiile prezentului
regulament al Concursului (sau “"Regulamentul”).

1.3. Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile
in  Roménia, pe website-ul https://www.lorealparis.ro/formula-castigatoare. De
asemenea, Regulamentul este disponibil, In mod gratuit, oricarui consumator pe intreaga
durata a Concursului, prin trimiterea unei solicitdri scrise prin posta, Tn atentia
Organizatorului, la sediul social al acestuia mentionat la punctul 1.1., pe toata durata de
desfasurare a Concursului.

1.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament
Oficial, urmand ca astfel de modificédri sa intre in vigoare numai dupd anuntarea in mod
public a modificarilor respective prin intermediul acelorasi canale de comunicare prin care
Regulamentul a fost fécut public anterior.

1.5. Redactarea si autentificarea Regulamentului Concursului, extragerea, validarea,
managementul castigdtorilor si predarea premiilor vor fi realizate si operate prin
intermediul Field Star S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Strada Armand Calinescu, Nr. 26, Etaj
3, Sector 2, inregistratd la Registrul Comertului cu nr. J2003009824406, cod unic de
inregistrare RO15600992, denumita in continuare “Agentia”.

1.6. In ceea ce priveste operatiunile privind colectdri si/sau prelucrdri de date cu caracter
personal, acestea vor fi realizate conform instructiunilor Organizatorului.

1.7. Prin participarea la acest Concurs, se realizeazd baza acceptarii prezentului
Regulament de catre participanti. Participantii se obliga sa respecte si sa se conformeze
tuturor termenilor, conditiilor si prevederilor prezentului Regulament.

ARIA DE DESFASURARE A CONCURSULUI

2.1 Concursul se desfasoara pe intreg teritoriul Romaniei, produsele participante din gama
L'Oréal Men Expert putdnd fi achizitionate din orice punct de vanzare, fie acesta fizic sau
online, situat pe teritoriul Romaniei. Pentru magazinele fizice, achizitia se poate realiza in
conformitate cu programul de functionare al fiecarei locatii in parte.

DURATA CONCURSULUI
3.1, Concursul se va desfdsura in perioada: 01 iunie 2026, ora 12:00:00 - 15 august
2026 inclusiv, ora 23:59:59 (denumitd in continuare “Perioada Concursului”).

3.2. Concursul se va desfdsura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament
Oficial.



3.3. Organizatorul isi rezervd dreptul de a modificd Perioada Concursului pe parcursul
deruldrii acestuia, prin incheierea unui act aditional la prezentul Regulament si publicarea
acestuia pe website-ul https://www.lorealparis.ro/formula-castigatoare.

PRODUSELE PARTICIPANTE

4.1. Produsele participante in Concurs, denumite in continuare “Produse Promotionale”,
reprezintd orice produs care face parte din gama L'Oréal Men Expert.

DREPTUL DE PARTICIPARE

5.1. Pot participa in Concurs persoanele fizice cu varsta de peste 18 ani impliniti la data
inceperii Concursului, cu domiciliul sau resedinta, chiar temporard, in Romania, care
indeplinesc conditiile prevazute la art. 5.2 (in continuare “Participantii”).

5.2. La acest Concurs nu au drept de participare urmatoarele persoane:

a) prepusi (inclusiv, insd fard a se limita la angajatii Organizatorului) si Agentiei;
b) prepusii (inclusiv, insa fard a se limita la angajatii) prestatorilor de servicii de
leasing de personal ai Organizatorului, indiferent de locatia Organizatorului in care
sunt alocati acesti prepusi;

¢) prepusii (inclusiv, insd fard a se limita la angajatii) prestatorilor de servicii de
orice fel ai Organizatorului, care presteaza aceste servicii n interiorul sediului social,
al punctelor de lucru, al depozitelor, si al oriciror imobile/locatii in cadrul carora
Organizatorul isi desfasoard activitatea. Se aplica prezenta prevedere indiferent de
tipul de activitate pe care angajatii acestor prestatori o desfasoard, sau de timpul
pe care il petrec in imobilele/locatiile n cadrul cdrora Organizatorul isi desfasoara
activitatea

d) membrii familiilor prepusilor mentionatila punctele a. - c. de mai sus (insemnand
copii, parinti, sot/sotie, frate/sora);

e) persoanele a cdror varsta este mai micad de 18 ani impliniti la data inceperii
Concursului. Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua toate masurile pentru a
preveni inscrierea in Concurs a persoanelor cu varstd minima acceptata conform
prezentului regulament.

f) Persoanele juridice: orice entitate care nu intrd in categoria persoanelor fizice.

5.3. Dac3 sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat castigarea
de premii sau care au participat la Concurs desi se aflau sub incidenta art. 5.2 din Prezentul
Regulament, Organizatorul are dreptul de a cere restituirea premiilor astfel castigate si de
a urmari in instanta respectivele persoane pentru recuperarea premiilor si a prejudiciilor
cauzate,

5.4. Orice incercare de fraudare, de incalcare si/sau nerespectare a conditiilor de
participare se soldeazd cu eliminarea participantului in cauza din Concurs /sau prin
neacordarea premiului.

5.5. Participarea la acest Concurs implicd cunoasterea si acceptarea integrald a
prezentului Regulament.

MECANISMUL CONCURSULUI

6.1. Definitii Termeni:

Website-ul Concursului: pagina web destinatd Concursului, accesibild la:
https://www.lorealparis.ro/formula-castigatoare .
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Adresa de e-mail asistentd INFOLINE: concurs@fieldstar.ro, disponibil intre
orele 10:00-18:00, de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale.

Identificarea Participantului: Un participant se va identifica in mecanismul
automat al Concursului, in Etapa de Inscriere a numarului de bon fiscal/document
fiscal, prin numarul de telefon mobil.

Mecanism: Pentru inscrierea in Concurs, participantii trebuie sa
achizitioneze orice produs L'Oréal Men Expert si sa inregistreze numarul
bonului sau documentului fiscal conform procedurii detaliate la Sectiunea
B2,

6.2. Conditii de participare si inscriere in Concurs

Pentru a putea participa in Concurs, participantii trebuie s ndeplineascd cumulativ
urmatoarele conditii:

a) sa achizitioneze orice produs din gama L'Oréal Men Expert , in Perioada Concursului,
respectiv 01 iunie 2026, ora 12:00:00 - 15 august 2026 inclusiv, ora 23:59:59;

b) sd pdstreze fizic bonul fiscal sau documentul fiscal in original, care dovedeste achizitia
Produsului/Produselor Participante in Concurs pentru a indeplini procedura de validare
si de acordare a premiilor;

c) sa acceseze website-ul https://www.lorealparis.ro/formula-castigatoare in perioada

Concursului, sa selecteze Concursul si sa completeze formularul de inscriere, ce contine
urmatoarele campuri:

o campul obligatoriu corespunzator numelui si prenumelui;

o campul obligatoriu corespunzator numarului de telefon, in format national
de 10 cifre, la care poate fi contactat Participantul pe toatd perioada
Concursului;

o campul obligatoriu corespunzator numarului bonului fiscal sau
documentului fiscal;

o campul obligatoriu corespunzator pentru data bonului fiscal sau
documentului fiscal;

o campul obligatoriu corespunzator retelei de magazine / site-ului de unde a
fost achizitionat produsul;

o campul obligatoriu: participantul declard ca a Tmplinit véarsta de 18 ani la
data Tnscrierii in Concurs;

o camp obligatoriu: participantul a citit integral si a inteles Regulamentul
Concursului si a luat la cunostintd Politica cu privire la protectia datelor cu
caracter personal.

d) Ulterior completdrii campurilor, Participantul trebuie sa dea click pe butonul
“"PARTICIPA";

e) Participantii se pot inscrie de mai multe ori in Concurs, pe baza aceluiasi numar de
telefon, insa cu numere de bon diferite. In cazul in care vor exista mai multe inscrieri
de pe acelasi numar de telefon, cu acelasi bon, pentru extragere se va pastra doar
o fnscriere.

6.3. Desemnarea castigatorilor se va realiza prin tragere la sorti, conform procedurii
stabilite in art. 7.2. din prezentul Regulament.
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6.4. Organizatorul va publica numele castigatorilor si premiile castigate de acestia, in
conformitate cu obligatia impus de lege privind campaniile publicitare, fiind astfel o
etapd obligatorie pentru implementarea prezentului Concurs.

6.5. Pentru a intra in posesia premiilor, in caz de cstig, participantii sunt obligati sa
p3streze in original bonul fiscal sau documentul fiscal in baza cdruia s-au inscris in
Concurs conform prezentului Regulament Oficial.

6.6. Organizatorul isi rezervd dreptul de a dezvolta mecanisme de impulsionare a
participarii in Concurs, spre exemplu dar fard a se limita la coduri bonus pentru sanse
in plus, inscrieri limitate in timp pentru dublarea sanselor etc, iar fiecare modificare
efectuatd va fi comunicatd transparent printr-o anexa sau act aditional la prezentul
Regulament si publicarea acesteia pe website-ul promotiei anterior intrarii in vigoare a
modificarii.

6.6.1. Fiecare numir de bon fiscal sau document fiscal inscris de un participant fi
garanteaza acestuia o sansd la premiile Concursului.

6.6.2. Fiecare participare este verificatd preliminar la momentul inscrierii in Concurs. In
acest sens, pentru fiecare inregistrare in cadrul prezentului Concurs, participantul
va primi din partea Organizatorului, prin aceeasi modalitate prin care s-a efectuat
inscrierea si imediat, un rdspuns corespunzator prin care este informat cu privire
la situatia Tnscrierii sale, dupd cum urmeaza:

- in cazul In care participarea este primitd inainte de datd si ora inceperii
Concursului: “Salut! Concursul "L'Oréal Men Expert — Formula Castigatoare
incepe pe 01 iunie 2026, ora 12:00:00. Revino dupd aceastd data. Succes!”;

- in cazul in care participarea este primitd dupa datd si ora finalizarii

Concursului: “Salut! Concursul "L’Oréal Men Expert — Formula Castigdtoare”

s-a incheiat pe 15 august 2026, ora 23:59:59. Vezi castigdtorii pe
https://www.lorealparis.ro/formula-castigatoare.”.

- in cazul in care participantul a completat toate cédmpurile, conform
Regulamentului: “Participare inregistratd! Continud s& participi si poti castiga
unul dintre cele 3 tipuri de premii. Péstreazd documentul fiscal pentru validare,
in caz de céstig!”.

Intervalul orar al asistentei prin adresa de e-mail este de luni pana vineri intre orele
10:00-18:00.

Reguli generale de participare la Concurs:

6.7.Pentru fiecare bon fiscal sau document fiscal, un participant se poate inscrie in
Concurs o singurd datd. Fiecare inscriere corect efectuatd de catre un Participant i
garanteazd acestuia o sansd de castig. Un Participant identificat prin numarul de
telefon poate castigd un singur premiu pe toatd perioada Concursului, indiferent
de numarul de achizitii si/sau de numere de bonuri fiscale sau documente
fiscale inscrise per zi.

6.8.0rganizatorul isi rezerv3 dreptul de a investiga si a interpreta inscrierile in Concurs;
orice nereguld ce poate fi clasificatd ca incercare de fraudare se soldeaza cu blocarea si
eliminarea definitivd a participantului in cauza, Organizatorul nefiind obligat sa anunte
aceasta decizie.

6.9.0rganizatorul isi rezervd dreptul de a investiga si a interpreta inscrierile in Concurs;
orice nereguld ce poate fi clasificatd cd incercare de fraudare si/sau de deturnare a
Concursului in interes exclusiv personal necuvenit se soldeazd cu blocarea si eliminarea
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definitivd a Participantului in cauza si/sau anuntarea acestuia, la latitudinea
Organizatorului. Dacd se constatd cd un Participant a efectuat Tnscrieri folosind de mai
multe ori aceleasi mijloace de comunicare si este suspect de frauda, Organizatorul isi
rezerva dreptul sd (i) solicite I&muriri relevante, (ii) invalideze toate inscrierile cu care
/ Participantul suspect de fraud3d s-a inscris in Concurs, (iii) blocheze, pe toatd Perioada
Concursului, mijloacele de comunicare cu care Participantul suspect de frauda s-a inscris
in Concurs, (iv) in cazul in care un potential castigator este suspect de fraudare a
concursului, organizatorul sau agentia de validare poate solicita bonul sau documentul
fiscal in original. Organizatorul isi rezervd dreptul de a invalida si de a nu livra premii
acelor Participanti care incearcd fraudarea Concursului, indiferent dacd numele acestora
au fost facute publice sau nu.

6.10.In cazul in care pe parcursul prezentului Concurs un participant reclama, prin orice
modalitate, imposibilitatea validarii inscrierii sale in Concurs, indiferent de motivele care
conduc la aceastd situatie (spre exemplu numarul bonului fiscal sau documentului fiscal
a mai fost inscris in Concurs anterior, este gresit, incomplet sau incorect, etc), atunci se
va respecta urmatoarea procedura de solutionare a reclamatiilor:

a)

b)

c)

d)

e)

Organizatorul ii va solicitd participantului ce formuleaza reclamatia sa prezinte
n termen de 2 zile lucrdtoare de la datd formuldrii acelei reclamatii, dovada
detinerii n original a bonului fiscal sau documentului fiscal pe care figureazad
numarul de bon fiscal sau document fiscal pe care este in imposibilitatea de a-|
inscrie in Concurs. Participantul poate face dovada detinerii bonului fiscal sau
documentului fiscal prin expedierea, in forma fizicd, prin curier, pe adresa
Organizatorului, cu mentiunea <pentru Concursul promotional “L‘Oréal Men
Expert - Formula Céastigatoare "> pentru a se putea face verificarea in
vederea validarii sale;

Pentru a asigura protectia datelor cu caracter personal si minimizarea colectdrii
de date sensibile, participantii au dreptul si li se recomanda ca pe
fotografia bonului fiscal trimisd pentru verificare sa acopere (prin
barare cu marker sau editare digitala) celelalte produse achizitionate,
care nu fac parte din gama L'Oréal Men Expert. Singurele elemente care trebuie
sa raméand complet lizibile sunt: numele magazinului, data si ora achizitiei,
numarul bonului fiscal si produsul promotional participant.

in cazul in care numarul de bon fiscal sau document fiscal revendicat in cadrul
reclamatiei a mai fost Tnscris anterior in Concurs de un alt participant, pentru a
se putea face validarea participantului ce a achizitionat in realitate si in mod
corect Produsul Promotional si a facut inscrierea in Concurs corect, Agentia il va
contacta si pe participantul inscris cel dintdi in Concurs, la numarul de telefon
de la care s-a efectuat inscrierea/numarul de telefon comunicat la inscriere si Ti
va comunica scopul apelului. Dupa instiintarea participantului despre situatia de
fapt, i se va solicitd s& prezinte in termen de 2 zile lucratoare de la data
contactarii sale telefonice, dovada, in original, a detinerii bonului fiscal sau a
documentului fiscal pe care a fost descoperit numarul de bon fiscal sau
document fiscal inscris, pentru a se putea face in acest fel validarea sa fata de
situatia de fapt existenta. Participantul poate face dovada detinerii bonului fiscal
revendicat prin expedierea bonului fiscal in forma fizicd, in acelasi mod ca cel
prevazut la punctul a) de mai sus.

In cazul in care vreunul dintre participantii in cauza nu respectd termenul
mentionat in cadrul acestor articole, refuzd nemotivat sau nu este in masura sa
prezinte dovada detinerii in original a bonului fiscal sau documentului fiscal,
atunci Organizatorul isi rezerva dreptul de a-I invalida pe participantul respectiv
si de a-l elimina din baza de date a Concursului sau de a nu-I inscrie in aceasta
baza de date, urmand a fi validat numai cel ce face dovada efectiva a detinerii
bonului fiscal sau documentului fiscal cu numarul revendicat;

in cazul in care participantul motiveazd intemeiat imposibilitatea prezentarii in
termenul mentionat, atunci Organizatorul isi rezervd dreptul de a prelungi
intervalul de timp mai sus mentionat cu inca 2 zile lucrdtoare. Daca participantul
nu respectd nici acest termen extins, consecintad va fi imposibilitatea inscrierii
sale in baza de date a Concursului;



f) In cazul In care ambii participanti indeplinesc conditiile de validare si se constata
c8 bonurile fiscale sau documentele fiscale prezentate, desi cu numere identice,
sunt diferite (spre exemplu: au fost emise de magazine participante diferite),
ambele particip&ri vor fi introduse in baza de date in vederea extragerii.

g) In cazul in care bonurile sau documentele fiscale transmise de participanti sunt
identice (aceleasi produse, emise la aceeasi ora din acelasi magazin particpant,
etc) ambele participdri vor fi eliminate din baza de date.

7. PREMIILE SI VALOAREA ACESTORA

7.1. In cadrul prezentului Concurs se vor acorda urmatoarele tipuri de premii :

Valoare neta Valoare neta
Categorie ; . comerciala comerciala
Pramiu CanLitaly unitar (TVA totala cu TVA
inclus) inclus
EXPERIENTA COMPLETA
CURSA FORMULA 1
Premiul 1 MADRID PENTRU 2 1 22,122.25 22,122,925
PERSOANE 11 - 14
SEPTEMBRUE
) VOUCHER DE CALATORIE
Premiul 2 VALABIL PE VOLA.RO 5 2,000.00 10,000.00
RUTINA DE INGRIJIRE
Premiul 3 |MEN EXPERT PENTRUUN | 50 LRSaR 79,780:09
AN
TOTAL 61 106,852.25

a) Valoarea totald comerciald a premiilor este de 106,852.25 RON TVA inclus.

b) Castigatorii premiilor oferite in cadrul acestui Concurs nu au dreptul de a primi
contravaloarea in bani a premiilor sau schimbarea acestora cu alte bunuri sau
servicii si nici nu au dreptul sa solicite schimbarea parametrilor/caracteristicilor
premiilorc)

Castigatorii premiului 1 vor beneficia de urmatoarele servicii:

- Bilete de acces la cursa Formula 1 Madrid 11 - 13 septembrie 2026 pentru 2

persaone (2 x pachet 3 zile - section 10 Silver 3rd Release), tarif de 4,547.50
RON per persoana.

Pachet de cazare la hotel de 3 stele NH Madrid Barajs Airport: include o camera
standard twin de 20mp pentru 2 persoane, cu mic dejun inclus, pentru 3 nopti in
perioada 11-14 septembrie 2026. Pozitionat la maximum 10 minute de mers cu
masina sau 20 de minute cu transportul public fata de circuit, pachetul are o
valoare de 6938.95 RON,

- Bilete de avion pentru doud persoane, dus-intors, zboruri operate de compania
Wizz Air, tarif de 3,044.15 RON per persoana

Dus: 11.09 W43171 OTP — MAD 15:15 - 18:25
fntors: 14.09 W43172 MAD — OTP 19:10 - 23:55
Sunt incluse urmatoarele servicii:
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« bagaj gratuit + troler 10 kg la bord
e locuri standard (nu extra - leg), alaturate

c) Premiul al doilea consta intr-un voucher de calatorie electronic emis de Vola.ro, in
valoare nominald de 2.000 RON, valabil timp de 12 luni de la data emiterii pentru
achizitionarea oricaror servicii turistice disponibile pe platforma Vola.ro, utilizabil
intr-o singura tranzactie si supus termenilor si conditiilor comerciantului.

d) Rutina de ingrijire Men Expert pentru un an cuprinde:

e 4 x Gel de curatare fatd cu efect rdcoritor Hydra Energetic 100 ml in
valoare de 25.76 ron fiecare

e 4 x Gel de curdtare fatad energizant Hydra Energetic 260ml in valoare de
29.05 ron fiecare

e 6 X Ser Vitamina C Hydra Energetic 30 ml in valoare de 66.99 ron fiecare

e 6 x Crema de zi Hydra Energetic 50 ml in valoare de 51.99 ron fiecare

e 12 x Gel de dus Hydra Energetic 300 ml in valoare de 19.79 ron fiecare

e 12 x Deodorant Spray Thermic Resist 150 ml in valoare de 27.00 ron
fiecare

7.1.1. Daca dupa finalizarea Concursului, prin potentialii castigdtori, iar ulterior prin
rezerve, nu se castigd toate premiile mentionate la Art.7.1., atunci acestea rdman la
dispozitia Organizatorului, acesta putdnd dispune, la alegerea sa, sa le realoce printr-o
altd tragere la sorti ce va avea loc la sfarsitul Concursului sau sa rémanad la dispozitia sa.
Organizatorul nu are nici o obligatie, sub nici o forma sau aspect, de a suplimenta numarul
premiilor sau de a le inlocui.

7.1.2. Un potential castigator, identificat prin acelasi numar de telefon si aceleasi date
personale sau aceleasi date personale pe numere de telefon diferite, chiar dacd are mai
multe participari valide efectuate in Perioada Concursului are posibilitatea sa castige un
singur premiu, pe intreaga durata a Concursului.

7.1.3. Dacad sunt identificate cazuri de fraudare ale mecanismului Concursului sau ale
procedurilor de revendicare si atribuire a premiilor, Organizatorul are dreptul de a solicita
restituirea premiilor astfel céstigate si de a solicitd organelor competente deschiderea
procedurilor de urmarire juridicara pentru recuperarea prejudiciilor cauzate. Organizatorul
isi rezerva dreptul de a invalida bonul fiscal sau documentul fiscal inscris, fara implicarea
participantului,

7.1.4. Pentru a intra in posesia premiilor, Participantii sunt obligati s3 pastreze si sa
prezinte, in original, la cererea Agentiei si/sau a Organizatorului, bonul fiscal sau
documentul fiscal castigdtoare in baza cdreia s-au inscris in Concurs si pe baza cdrora au
fost desemnati castigatori, conform art. 8.13.

7.1.5. Premiile castigate nu sunt transmisibile. Organizatorul isi rezerva dreptul de a
solicitd castigatorilor acte de identitate pentru verificari la momentul intrdrii in posesia
premiilor.

7.1.6. Castigatorii vor fi informati cu privire la céstig, dupd efectuarea tragerilor la sorti
prin intermediul unui SMS trimis pe numarul de telefon cu care s-au inscris in Concurs.

Lista céastigatorilor va fi afisatd pe website-ul https://www.lorealparis.ro/formula-
castigatoarein termen de 20 zile lucrdtoare de la finalizarea validarii tuturor castigatorilor.

7.1.7. In caz de neconcordantd intre prevederile si mentiunile existente pe materialele
promotionale aferente Concursului si Regulamentul Oficial al Concursului, prevederile
mentionate Tn Regulamentul Oficial al Concursului vor prevala.

7.2. Castigatorii premiilor Concursului vor fi extrasi in decursul a 10 zile lucratoare de la
data finalizarii Concursului, la sediul Agentiei, prin intermediul unui program computerizat
specializat de extragere aleatorie, in prezenta unui avocat sau notar public, din toate



inscrierile valide din Perioada Concursului. Pentru fiecare premiu se va extrage 1 (un)
castigdtor si 5 (cinci) rezerve.

7.3. Participantii trebuie s& p&streze bonul fiscal in original de unde a fost achizitionat
Produsul Participant, necesare pentru validare.

7.4. Dac3 existd un participant care detine mai multe bonuri, cu acelasi numar si emise
in aceeasi datd, dar de Magazine Participante diferite, acesta poate contacta
Organizatorul. Organizatorul isi rezervd dreptul de a verifica situatia respectiva, urmand
ca in functie de rezultatul verificarilor s8 1i ofere participantului posibilitatea de inscriere
multipld in Concrus. Un participant are dreptul sd castige un singur premiu prin tragere la
sorti pe toatd perioada Concursului, indiferent dacé s-a inregistrat de pe numere de telefon
diferite.

8. PROCEDURA PENTRU REVENDICAREA INITIALA, VALIDAREA SI PRIMIREA
PREMIILOR

A. Revendicare initiala:

8.1. Dup3 fiecare extragere a premiilor, se va trimite cate un SMS pe numarul de telefon
de pe care s-a inregistrat un bon fiscal sau document fiscal desemnat castigator, oferindu-
se informatii despre premiul castigat.

8.2. In mesajul SMS prin care sunt anuntati cd au cdstigat un premiu, participantii vor
primi si un link, denumit "link de revendicare”. Fiecare link de revendicare poate fi folosit,
respectiv accesat, pentru revendicarea premiului in termen de maxim 3 zile lucratoare de
la comunicare. In ultima zi alocatd revendicarii, participantii vor primi un SMS tip reminder
ce le va reaminti cd mai au la dispozitie o zi pentru revendicarea premiului. Notificarea
participantilor desemnati castigatori se va realiza prin intermediul unui mesaj de tip SMS
transmis de pe numarul 0800500062, alocat in reteaua Vodafone, cu urmatorul continut:
Felicitdri! In urma extragerii efectuate pentru concursul L'Oreal - Men Expert - Formula
Céstigtoare ati fost extras cdstigdtor. V& rugdm sa accesati link-ul de mai jos si sa
completati cdmpurile obligatorii necesare procesului de validare si de acordare a
premiului.”

8.3. Pentru revendicarea premiului, fiecare potential castigator trebuie sa acceseze linkul
primit si prin intermediul acestuia s& urmeze procedura electronicd pusa la dispozitie.

8.4. Pentru revendicarea premiului, potentialul céstigdtor este necesar sa urmeze
urmatorii pasi:

a) s& acceseze link-ul de revendicare si sd introducd numarul de telefon cu care a
efectuat inscrierea desemnata potential castigdtoare;

b) click pe butonul “Acceseaza formularul”;

c) sd completeze in cdmpul prestabilit numdrul de telefon cu care a efectuat
inscrierea desemnata castigatoare;

d) sd incarce poza bonului fiscal sau a documentului fiscal castigdtoare in baza
cdruia a fost desemnat potential castigator;

e) sa incarce poza cu cartea de identitate (CI);
f) s8 completeze cAmpul obligatoriu corespunzator numelui;
g) s& completeze cAmpul obligatoriu corespunzator prenumelui;

h) sd completeze cAmpurile obligatorii corespunzdtoare adresei de e-mail pe
care o poate accesa pentru primirea de informatii legate de documentele
necesare intrarii in poesia premiului, precum si detaliile logistice de livrare a
castigului.



i) sd completeze campul obligatoriu pentru adresa de corespondenta la care
poate receptiona premiul céstigat (in cazul premiilor 2 si 3);

j) click pe bifa obligatorie unde potentialul cdstigdtor confirma citirea integrala
a Anexei 1 din Regulamentul Concursului privind prelucrarea datelor cu caracter
personal;

k) In vederea validarii premiului, va trebui sd transmitd reprezentantului Agentiei,
in timpul procesului de revendicare o fotografie sau o copie scanata cdt mai
lizibild a bonului fiscal sau a documentului fiscal cu care a fost extras cadstigator,
dar si bonul fiscal sau documentul fiscal in original.

in cazul in care potentialul castig&tor sustine c& nu poate incarca unul dintre sau niciunul
dintre documentele solicitate, in interfata disponibild dupd accesarea link-ului de
revendicare primit prin SMS, are posibilitatea de a trimite catre Agentie/ Organizator prin
e-mail la adresa concurs@fieldstar.ro sau poate apela nr. de Infoline 0800500062 (tarif
normal) in acelasi termen de 3 zile lucrdtoare de la momentul trimiterii SMS-ului de
informare castig.

Necompletarea oricaruia dintre campurile obligatorii sau completarea lor cu
informatii/date inexistente sau incorecte, poate duce la imposibilitatea validarii
participantului drept castigator. Completarea/bifarea campurilor/bifelor facultative din
formular este optionald si nu conditioneaza validarea participantului drept castigator.

8.5. In situatia in care un castigdtor din eroare sterge sau pierde link-ul de revendicare,
acesta se poate adresa Agentiei prin intermediul mijloacelor definite la art. 1.4. pentru a-
i fi retrimise detaliile, in termenul pe care il are la dispozitie pentru revendicare. Detaliile
pot fi retrimise de catre Agentie prin SMS exclusiv catre numarul de telefon pe baza caruia
a fost inscris initial bonul fiscal declarat castigator.

8.6. Organizatorul si/sau Agentia, va solicita Participantilor bonul fiscal sau documentul
fiscal in original, ce contine inscris numarul de bon sau document fiscal, in original, Tn
vederea validarii castigului. Neindeplinirea acestei conditii duce la invalidarea premiului,
decizia de invalidare fiind la libera alegere a Organizatorului.

8.7. Orice cerere venitd din partea Participantilor declarati castigatori ce nu respectd
conditiile de mai sus nu va fi onoratd de catre Organizator.

B. Validare premiilor:

8.8. Prin linkul de revendicare descris mai sus, In scopul validarii electronice,
potentialului castigator Ti sunt solicitate spre a fi trimise Organizatorului/ Agentiei prin
incarcarea in interfatd, in acelasi termen de 3 (trei) zile lucrdtoare de la momentul
trimiterii SMS-ului de informare céstig ce contine link-ul de revendicare, o fotografie cat
mai lizibild a bonului fiscal ce contine numarul de bon declarat castigator, fara a deteriorarii
documentul; In imagine trebuie s3 se regdseascs:

8.8.1. Bonul fiscal sau documentul fiscal pe care se regdsesc Produsele Participante
denumite sau o forma alternativa sau abreviata din care sa reiasa clar achizitia unui Produs
ce poarta marca L'Oréal Paris Men Expert.

8.8.2. Numarul de bon desemnat castigator;
8.8.3. Data bonului sau documentului fiscal desemnat castigator;

8.9. \Validarea sau invalidarea castigdtorilor se realizeaza in termen de maxim 30 zile
lucratoare de la data completdrii tuturor informatiilor necesare validarii si transmiterea
fotografiei de verificare de catre fiecare potential castigdtor si rezervd in parte.

8.10. Dac3 pasii de validare electronicd au decurs corespunzator si potentialul castigator
face dovada detinerii bonului fiscal ce contine numarul de bon extras castigator, Agentia
va expedia premiul, in termen de maxim 30 de zile lucrdtoare de la data finalizarii
intregului proces de validare, prin intermediul unei firme de curierat, pe cheltuiala



Organizatorului. Curierul va preda premiul castigdtorului validat, iar castigatorul are
obligatia semnarii bonului de predare (awb).

8.11. In toate cazurile in care, in momentul validarii electronice Agentia /Organizatorul
au orice suspiciuni cu privire la acuratetea informatiilor inscrise pe bonul fiscal, ori bonul
este ilizibil, deteriorat, modificat s.a, Agentia va solicita bonul fiscal fizic de la potentialul
castigdtor. In acest sens va trimite, pe cheltuiala proprie a potentialului castigator, un
curier la adresa specificatd de acesta in vederea receptionarii bonului fiscal fizic.
Imposibilitatea potentialului castigdtor de a preda curierului bonul fiscal fizic, ori predarea
unui alt bon fiscal fizic, sau dacd acesta este predat deteriorat, modificat, s.a. conduce
automat la descalificarea potentialului castigator si apelarea la rezerve care se vor supune
requlilor de validare descrise in Regulament.

8.12. Termenele de revendicare si validare vor fi aplicate si eventualelor rezerve, in
situatia in care potentialul castigdtor nu indeplineste conditiile prezentului Regulament.

Alte dispozitii:

8.13. Pentru acuratetea informatiilor si ulterioare verificari, toate formularele electronice
si/sau comunicarea prin email ce se vor derula intre Agentia si Participanti sau Organizator
si Participanti, vor fi luate in evidenta si respectiv salvate.

8.14. In situatia in care, din orice motive independente de Organizator oricare dintre
castigdtori nu poate intrd in posesia premiului, acestia nu pot fi despagubiti, premiile
castigate fiind anulate.

8.15. In oricare din situatile de mai jos se gdseste un potential castigator, premiul
acestuia va fi invalidat:

a. un potential castigdtor furnizeaza la revendicare, informatii incomplete sau eronate;
sau

b. un potential castigator nu revendica premiul in termenul acordat; sau

c. un potential castigdtor nu prezintd dovad& detinerii bonului fiscal solicitatd de catre
Organizator in termenele acordate conform prezentului Regulament Oficial, sau

d. un potential castigtor nu indeplineste orice altd conditie impusd de prezentul
Regulament Oficial, inclusiv conditia s3 aibd varstd de 18 (optsprezece) ani, varsta
fmplinita la datad inceperii Concursului

Premiile acordate in cadrul prezentului Concurs pot fi revendicate si expediate doar pe
teritoriul Romaniei.

9. RESPONSABILITATE/LIMITAREA RASPUNDERII

9.1. Organizatorul si societdtile comerciale implicate in organizarea prezentului Concurs
nu Tsi asuma nicio rdspundere si nu vor fi parte in litigiile referitoare la disputarea dreptului
de proprietate asupra bonurilor sau documentelor fiscale. Existenta vreunui litigiu referitor
la dreptul de proprietate asupra bonurilor sau documentelor fiscale castigatoare nu va
influenta acordarea premiului de cdtre Organizator Participantului care a revendicat
premiul in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial si care a respectat
procedurile de revendicare a premiilor prevdzute de prezentul Regulament Oficial.

9.2. Organizatorul si Agentia implicata in organizarea prezentului Concurs, nu au nici o
obligatie de a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendicdri de premii
neconforme cu prezentul Regulament, sau care apar dupa termenele prevdzute in
prezentul Regulament.

9.3. Organizatorul Concursului si Agentia implicatd in organizarea prezentului Concurs,
nu isi asumd rdspunderea, incluzand dar fara a se limita la, pentru:

a) Numerele de bonuri sau documente fiscale inscrise in afard perioadei de desfasurare
a Concursului ;
b) Revendicarile ce contin date incomplete, inexacte sau incorecte;
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S coperire etc si ca atare Organizatorul nu va putea contacta Partlapantul la Concurs in
impul precizat in Regulament;

d) Situatiile in care mai multe persoane revendica premiul corespunzator aceluiasi bon
fiscal sau document fiscal care a stat la baza alocdrii unui premiu. fn aceste cazuri va fi
admis cu bonul fiscal sau documentul fiscal valid acel Participant care face dovadd
cumulativa ca:

i detine bonul fiscal sau documentul fiscal in original ce contine numadrul de bon care
a stat la baza alocarii premiului; si

ii.este titularul datelor cu caracter personal comunicate la revendicarea premiului.

e) Eventualele dispute legate de drepturile asupra mijloacelor de comunicare folosite
la Tnscriere;

f)Situatiile In care consumatorii achizitioneaza in perioada Concursului alte produse ale
Organizatorului decat Produsele Participante.

9.4, Ordinea receptionarii inscrierilor este reprezentata de datd calendaristica si ora (ora,
minute) la care sunt receptionate, indiferent de datad si ora trimiterii inscrierilor.

9.5. Organizatorul isi rezervd dreptul de a exclude orice Participant in Concurs care, prin
comportamentul necorespunzétor bunelor moravuri, ilegal si/sau fraudulos, afecteaza
bunul mers al Concursului.

9.6. Prin inscrierea in Concurs, Participantul declard pe propria rdspundere ca a luat la
cunostintd, si este de acord cd este singurul raspunzdtor pentru orice declaratie
neconformad cu realitatea.

9.7. Organizatorul, Agentia si vanzatorii cu amanuntul ai Produselor Participante sau
afiliatii acestora nu vor fi raspunzatori pentru erori de imprimare sau alte erori privind
bonurile sau documentele fiscale precum si pentru elemente componente
necorespunzatoare.

9.8. Organizatorul si Agentiile implicate in Concurs:

a) nu sunt rdspunzdtori pentru deteriorarea, disparitia sau sustragerea premiilor dupd
momentul predarii premiilor;

b) sunt exonerati de orice rdspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre
castigatori in legdturd cu premiile, ulterior momentului preludrii acestora, indiferent de
natura acestor prejudicii, incluzdnd, dar fard a se limita la, vatdmari corporale si/sau
vatdmari ale sanatatii, respectiv vatdmari sau daune aduse patrimoniilor;

c) nusunt rdspunzatori de eventualele prejudicii sau daune cauzate de cdtre Participanti
unor terti in legaturd cu premiile, indiferent de natura acestor prejudicii.

10. TAXE SI IMPOZITE

10.1. Agentia Field Star SRL (imputernicitd de Organizator) se obligd sd calculeze, sa
retind, sa declare si sa vireze catre bugetul de stat, impozitul datorat pentru premiile
acordate castigatorilor in conformitate cu prevederile Codului Fiscal Titlul IV Impozitul pe
Venit, Cap. VIII. Venituri din premii si din jocuri de noroc- dacd este cazul.

10.2. In cazul in care pcéastigdtorii vor beneficia de premii a caror valoare va depasi pragul
de 600 lei/premiu, atunci acestia isi exprimad consimtamantul liber, expres si neechivoc
pentru utilizarea de agentia Field Star. SRL (Imputernicitd de Organizator) a urmatoarelor
date cu caracter personal: nume, prenume, numar de telefon, adresa de e-mail, CNP in
vederea indeplinirii obligatiilor fiscale impuse de lege (respectiv calcularea, retinerea si
virarea impozitului pe venitul din premii).



11. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

11.1 Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale participantilor pentru
scopurile si in conditiile mai jos prezentate.

11.2 Destinatarii datelor cu caracter personal. Persoane imputernicite. in vederea
realizdrii scopurilor mentionate la art. 11.3, Organizatorul (in calitate de Operator)
apeleazd la serviciile Agentiei Fieldstar SRL, cu sediul Tn Bucuresti, Strada Armand
Cilinescu, Nr. 26, Etaj 3, Sector 2, inregistratd la Registrul Comertului cu nr.
12003009824406, cod unic de finregistrare RO15600992 in calitate de Persoana
Imputernicitd (imputernicit al Operatorului).

Agentia va prelucra datele cu caracter personal ale participantilor si castigatorilor in numele
si conform instructiunilor stricte ale Organizatorului, exclusiv pentru administrarea,
validarea, atribuirea premiilor si gestionarea relatiei cu participantii (inclusiv prin
intermediul adresei de e-mail concurs@fieldstar.ro). in acest sens, Agentia garanteaza
respectarea deplind a securitdtii si confidentialitaii datelor, implementand masuri tehnice
adecvate pentru protejarea acestora impotriva accesului neautorizat, distrugerii sau
modificirii, cu obligatia de a sterge definitiv aceste date la finalul perioadei de stocare
agreate cu Organizatorul.

11.3 Scopurile prelucrédrii datelor. Organizatorul, direct si/sau prin intermediul
Agentiei (in calitate de Persoana Imputernicitd a Organizatorului, ce actioneaza strict in
baza instructiunilor acestuia), prelucreaza datele cu caracter personal enumerate la art.
11.4 de mai jos, ce sunt furnizate direct de cdtre participanti in vederea participarii la
Concurs, inclusiv transmiterii premiilor, cu respectarea drepturilor persoanelor vizate si in
conformitate cu dispozitiile legale, pentru indeplinirea urmatoarelor scopuri:

(i) organizarea si desfasurarea Concursului desfdsurat in conformitate cu prezentul
Regulament si la care participantii aleg sd participe, acceptand astfel Regulamentul, in
vederea execut3rii contractului la care Organizatorul si fiecare dintre Participanti sunt
parte prin inscrierea la prezentul Concurs;

(i) indeplinirea de cdtre Organizator a obligatiilor legale care revin organizatorilor de
concursuri, inclusiv din perspectiva gestionarii obligatiilor fiscale, dacd este cazul,
precum si pentru pdstrarea evidentelor acestui Concurs, in vederea findeplinirii
obligatiilor legale ce le revin organizatorilor;

(iii)Realizarea de rapoarte statistice si analize privind indeplinirea obiectivelor Concursului
pentru realizarea intereselor legitime ale Organizatorului.

11.4 Datele cu caracter personal prelucrate

Pentru scopul organizérii si defdsurarii Concursului in urma caruia Organizatorul si Agentia
acorda participantilor, conform mecanismului Concursului, premiile prevazute la art. 7.1.,
Organizatorul si Agentia vor prelucra urmatoarele categorii de date cu caracter personal
(,Datele Personale”):

a) pentru participantii la Concurs: nume, prenume, numar de telefon, detaliile nscrise
in documentul fiscal (numar, datd, magazin, produse achizitionate etc.);

b) pentru participantii declarati castigatori ai Concursului: nume, prenume, numar de
telefon, data nasterii, adresa de corespondentd, detaliile inscrise in CI, inclusiv
fotografia, detaliile inscrise in documentul fiscal (numar, datda, magazin, produse
achizitionate etc.). in lipsa furniz&rii acestor date participantul declarat castigator
nu va putea intra in posesia premiului si va fi considerat descalificat.



11.5 Temeiul prelucrarii. Mentiondm ca datele cu caracter personal enumerate mai sus
sunt prelucrate in baza urmatoarelor temeiuri, dupa cum urmeaza:

o in vederea executarii unui contract la care Participantul este parte, respectiv pentru
scopul de organizare si defdsurare a Concursului (in temeiul art. 6 lit. b) din
Regulamentul 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
“"GDPR");

« in vederea aducerii la indeplinire a obligatiilor fiscale ce revin Organizatorului conform
Legii 227/2015 privind Codul Fiscal cu modificdrile si completarile ulterioare, inclusiv
din perspectiva gestionarii obligatiilor fiscale, dacd este cazul, precum si pentru
pastrarea evidentelor acestui Concurs, in vederea indeplinirii obligatiilor legale ce le
revin Organizatorilor (in temeiul art. 6 lit. c) din GDPR);

« realizarea de rapoarte statistice si analize privind indeplinirea obiectivelor Concursului
pentru realizarea intereselor legitime ale Organizatorilor (in temeiul art. 6 lit. f) din
GDPR).

11.6 Colectarea datelor cu caracter personal. Organizatorul colecteaza si gestioneaza
datele cu caracter personal ale participantilor la Concurs direct de la acestia prin
intermediul completarii unir formular, disponibil pe website-ul
https://www.lorealparis.ro/formula-castigatoare.

11.7 Destinatarii datelor cu caracter personal. in desfisurarea activitatilor
Organizatorului si pentru indeplinirea scopurilor Mentionate mai sus, Organizatorul
colaboreazd cu diversi furnizori de servicii sau parteneri in baza unor relatii contractuale,
cérora le pot fi divulgate datele dumneavoastrd cu caracter personal pentru a fi folosite
strict in scopurile stabilite de Organizator.

Pentru indeplinirea scopului de organizare si defasurare a Concursului datele participantilor
pot fi dezvaluite altor companii din grup, imputernicitilor care prelucreaza date pe seama
Organizatorului, sub-imputernicitilor (entitati sub-contractate de imputerniciti pentru
prelucrarea datelor), autoritdti publice, parteneri furnizori de servicii i sub-contractanti ai
acestora, de exemplu curieri, Posta Romand, carora le pot fi divulgate datele participantilor
cu caracter personal pentru a fi folosite strict in scopurile stabilite de Organizator si descrise
in cuprinsul prezentului Regulament, respectiv pentru atriburiea si livrarea premiilor,

Extragerea, validarea, managementul castigdtorilor, predarea premiilor si calcularea si
retinerea taxelor pentru premiile ce depdsesc pragul de 600 RON vor fi realizate si operate
prin intermediul Field Star S.R.L.

11.8 Durata prelucrarii.

« Pentru participantii nedeclarati castigatori: Datele cu caracter personal vor fi
prelucrate si stocate pentru o perioadd de maximum 3 luni de la data expedierii
tuturor premiilor, in scopul solutiondrii eventualelor contestatii sau reclamatii.

« Pentru castigatorii premiilor: Datele cu caracter personal (nume, prenume, date
de identificare din cartea de identitate, numéar de telefon, adresa de expediere,
detalii premiu) colectate in scopul validarii si atribuirii premiilor, precum si cele care
se regdsesc In documentele financiar-contabile (cum ar fi procesele-verbale de
predare-primire a premiilor sau declaratiile fiscale), vor fi stocate de citre L'OREAL
ROMANIA pentru o perioadd de 11 ani. Acest termen se calculeaza de la data
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afisdrii/validdrii castigatorilor - pentru premiile cu o valoare individuald de peste
600 lei (supuse impozitarii conform legii).

11.9 Securitatea prelucrdrii datelor cu caracter personal. Organizatorul se
angajeazd s& prelucreze datele furnizate numai in Scopurile specificate mai sus, sa pastreze
confidentialitatea si siguranta prelucrdrii, in conformitate cu dispozitiile legii si sd@ nu
dezviluie datele furnizate citre terte parti altfel decat s-a indicat mai sus sau in alte cazuri
decat cele prevdzute de lege. Organizatorul evalueaza si fmbundtateste masurile de
securitate implementate pentru a asigura protectia datelor cu caracter personal pe care le
prelucreazd si se asigurd ca toti destinatarii datelor garanteaza un nivel echivalent de
protectie a datelor.

11.10 Drepturile participantilor. in contextul prelucréarii datelor cu caracter personal,
participantii au urmatoarele drepturi, sub rezerva limitarilor prevazute de legislatia
aplicabild (inclusiv Regulamentul GDPR):

a) Dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate - insemnand dreptul
de a obtine din partea Organizatorului o confirmare cd prelucreaza sau nu date cu caracter
personal care privesc participantul si, in caz afirmativ, accesul la datele respective si
conditiile in care sunt prelucrate, prin adresarea unei cereri in acest sens, utilizand datele
de contact de mai jos;

b) Dreptul de a solicita rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal -
insemnand posibilitatea de a ne solicita rectificarea datelor cu caracter personal inexacte,
completarea datelor incomplete sau stergerea datelor dumneavoastra in anumite cazuri,
prin adresarea unei solicitdri in acest sens utilizand datele de contact de mai jos. Stergerea
datelor nu va putea fi operata in masura in care prelucrarea/ stocarea este necesara pentru
respectarea unei obligatii legale a Organizatorului sau pentru constatarea, exercitare sau
ap&rarea unui drept in instantd al Organizatorului.

c) Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii - insemnand dreptul de obtine din
partea Organizatorului restrictionarea prelucrdrii in anumite cazuri, respectiv atunci cand
(i) participantul considerd c& datele prelucrate de Organizator sunt inexacte, pana la
rectificarea acestora; (ii) prelucrarea este ilegala, dar participantul nu doreste stergerea
datele; (iii) Organizatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopurile mai
sus mentionate, dar participantul le solicitad pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea
unui drept in instant3; sau (iv) participantul s-a opus prelucrdrii, pentru intervalul de timp
in care se verificd dacs drepturile legitime ale Organizatorului prevaleaza asupra drepturilor
participantului;

d) Dreptul participantului de a-si retrage consimtamantul asupra prelucrarii - in
cazul in care prelucrarea se bazeazd pe consimtdmantul participantului, fard a afecta
legalitatea prelucrdrii efectuate pand la la acel moment. Retragerea consimtamantului nu
afecteazd prelucrarile efectuate in baza altor temeiuri juridice (cum ar fi executarea unui
contract sau respectare prevederilor legale);

e) Dreptul de opozitie - insemnand dreptul participantului de a se opune prelucrarii din
motive legate de situatia particulard in care se afla, atunci cand prelucrarea (i) se
intemeiazd pe interesele legitime ale Organizatorului (cu exceptia cazului n care
Organizatorul demonstreazd ca are motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea
si care prevaleazd asupra intereselor participantului) ori (i) este facutda in scopul
comunicarilor de marketing direct, implicadnd crearea de profiluri;

f) Dreptul de a nu fi supus unei decizii automate, inclusiv profilare - insemnand
dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatad, inclusiv
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'ﬁ’“mg area de profiluri, care ar produce efecte juridice asupra participantului sau I-ar afecta
7/ ]TE- -0 masurd semnificativa;
‘\/Gﬁ Dreptul la portabilitatea datelor - insemnand posibilitatea de a solicita mutarea,

»
6%"275%«" opierea sau transferul datelor participantului existente in baza de date a Organizatorului
\NIA- citre o altd baz3 de date, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi
citit automat, doar in cazurile in care prelucrarea se bazeazd pe consimtamantul
participantului sau executarea unui contract si este efectuata prin mijloace automate;

h) Dreptul de a depune plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal;

i) Dreptul de a se adresa instantelor de judecatd competente.

Exercitarea drepturilor de mai sus poate fi efectuatd in orice moment utilizdnd datele de
contact ale Organizatorului (i) prin Trimiterea unei solicitari scrise prin posta, in atentia
Organizatorului, la sediul social al acestuia mentionat la punctul 1.1. de mai sus, (ii) sau
prin e-mail la adresa de e-mail dpo.ro@loreal.com.

11.11 Responsabilul cu protectia datelor. Pentru orice intrebare sau solicitare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, participantii se pot adresa Responsabilului cu
Protectia Datelor (DPO) prin e-mail la dpo.ro@loreal.com sau prin postd la adresa:
L'Oréal Roméania SRL, Bucuresti, Sector 4, Calea Serban Vodd nr. 206-218, Clddirea U
Center 2, etaj 3.

12. INCETAREA CONCURSULUI INAINTE DE TERMEN

12.1. Prezentul Concurs poate inceta inainte de termen numai in cazuri temeinic justificate,
precum in caz de fortd majord definit conform Sectiunii 14, sau al imposibilitatii
Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a continua prezentul Concurs.
Incetarea Concursului Tnainte de termen va fi facutd publicd, prin aceeasi modalitati in care
a fost facut public si prezentul Regulament.

13. SESIZARI SI LITIGII

13.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participanti se vor rezolva pe cale
amiabild sau, in cazul in care aceastd nu va fi posibild, litigiile vor fi solutionate de
instantele judecatoresti romane competente din Bucuresti.

13.2. in vederea sesizérilor de orice naturd, Participantii la Concurs pot depune reclamatii
in scris la adresa de e-mail concurs@fieldstar.ro, pe intreagd durata a Concursului si cel
tarziu, la 3 zile dupd afisarea listelor finale de castigatori.

14. REGULAMENTUL CONCURSULUI

14.1. Prezentul Regulament a fost redactat cu respectarea prevederilor Ordonantei de
Guvern nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piatd, asa cum a
fost ulterior modificatd prin Legea nr. 650/2002 si a fost semnat si autentificat in prezenta
unui Notar Public intr-un exemplar original si mai multe copii duplicat.

14.2. Numarul de telefon alocat infoline-ului de castigatori, 0800500062 apartine retelei
Vodafone. Tariful de apelare al acestui numar national este la valoarea standard nationala
in functie de reteaua din care este apelat, iar programul este de Luni pand Vineri in
intervalul orar 10:00 - 18:00, cu exceptia sarbatorilor legale.

Prezentul regulament se autentificd intr-un singur exemplar original care rdmane in arhiva
biroului notarial si in 3 (trei) duplicate, din cdte 1 (un) duplicat ramane in arhiva biroului
notarial impreund cu originalul, iar 2 (doud) duplicate se elibereaza partii.
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