Regulamentul oficial al Campaniei promotionale

»Extragarantie Smart Gadgets C&A — Mai 2026"
25.05.2026 — 24.06.2026

1. ORGANIZATORUL $I REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

Organizatorul Campaniei promotionale ,Extragarantie Smart Gadgets C&A - Mai 2026"
(denumita in continuare ,Campania" sau ,Campania promotionala") este SMARTDEALZONE SRL,
cu sediul social in Calea Giulesti nr. 655 A, Sector 6, Bucuresti, inregistrata la Registrul
Comertului cu nr. J2025001049007, CUI: 51109623, cont bancar
RO84BTRLRONCRTOCW4048301 deschis la Banca Transilvania, reprezentata prin POPA
MARIUS ALEXANDRU, in calitate de Administrator.

Campania promotionald se va derula conform prevederilor prezentului Regulament (denumit in
continuare ,Regulament"), care este obligatoriu pentru toti participantii.

Campania se deruleaza prin intermediul platformei detinute de DANTE INTERNATIONAL SA,
persoana juridica de nationalitate roména, avand sediul social in Romania, Bucuresti, Sectorul 6,
Sos. Virtutii 148, inregistratd la Registrul Comertului cu numarul J2002000372404, C.U.l. RO
14399840.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa prezentul Regulament, pe parcursul
deruldrii Campaniei, cu obligatia de a anunta publicul Tn mod oficial, in aceeasi maniera in care a
fost realizata si informarea initiala.

2. DURATA SI LOCUL DESFASURARII CAMPANIEI PROMOTIONALE

Campania promotionald se va desfasura in perioada 25.05.2026 — 24.06.2026 si se va derula pe
site-ul www.emag.ro si aplicatia mobila eMAG.

3. DREPTUL DE PARTICIPARE

Campania promotionalda este deschisa tuturor utilizatorilor (clientilor finali), persoane fizice sau
juridice, dupa cum urmeaza:

* Persoane fizice cu varsta peste 18 ani implinita pana la data de 25.05.2026, cu domiciliul

stabil in Roménia;

+ Persoane juridice legal constituite si inregistrate in Romania.
Cuantumul extragarantiei acordate prin prezenta Campanie difera in functie de calitatea
cumparatorului (persoana fizica sau persoana juridica), conform prevederilor capitolului 5 din
prezentul Regulament.

Participarea la aceasta Campanie promotionald are valoare de acceptare neechivoca, expresa si
integrala, liber consimtita si fara constrangeri a tuturor prevederilor prezentului Regulament.

O persoana fizica sau juridica poate achizitiona unul sau mai multe produse participante la promotie,
fara limitd de numar de produse si de participari.



La prezenta Campanie NU au dreptul sa participe angajatii Organizatorului, precum si rudele de
gradul | (copii si parinti) si afinii (sotul/sotia) ai acestora.

Orice revendicare a garantiei extinse care nu se incadreaza concomitent in aceste conditii nu va fi
luata in considerare de catre Organizator.

4. PRODUSE PARTICIPANTE

in aceastd Campanie promotionald sunt eligibile produsele marca Smart Gadgets C&A
comercializate de SMARTDEALZONE SRL pe plattorma eMAG, din categorile de produse
enumerate in Anexa 1 a prezentului Regulament, achizitionate in perioada si conditile prezentei
Campanii.

Lista completd a produselor eligibile, grupate pe 4 categorii (Baterii sanitare, Coloane de dus,
Chiuvete, Coolere), se regaseste in Anexa 1.

5. MECANISMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Pentru a participa la aceastd Campanie promotionala, participantii trebuie sa achizitioneze in
perioada 25.05.2026 — 24.06.2026 produsele mentionate la capitolul 4 al prezentului Regulament.

Extragarantia acordata in cadrul prezentei Campanii promotionale este urmatoarea:

* Pentru persoane fizice: 12 (douasprezece) luni de extragarantie comerciala, acordate
suplimentar fatd de cele 24 (douazeci si patru) luni de garantie comerciala standard —
totalizand 36 (treizeci si sase) luni, respectiv 3 (trei) ani de garantie comerciala.

* Pentru persoane juridice: 12 (douasprezece) luni de extragarantie comerciala, acordate
suplimentar fata de cele 12 (douasprezece) luni de garantie comerciala standard — totalizand
24 (douazeci si patru) luni, respectiv 2 (doi) ani de garantie comerciala.

In cazul inlocuirii produsului participant la Campanie cu unul nou sau cu unul asemanator (daca
acesta nu exista pe stoc), ca urmare a faptului ca masura reparatorie este imposibila sau
disproportionata, extragarantia acordata conform prezentului capitol (sau diferenta de extragarantie
ramasa) se va acorda si produsului cu care a fost inlocuit.

6. RESPONSABILITATE

Organizatorul Campaniei va acorda garantia extinsa in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament si in conditiile generale de garantie descrise in certificatul de garantie comerciala primit
de cumparator impreuna cu factura produsului. Prevederile Regulamentului si conditiile generale de
garantie trebuie respectate de cumparator integral pentru a beneficia de garantia extinsa pe intreaga
perioada prevazuta la capitolul 5.

Prin transmiterea datelor personale si de achizitie telefonic sau online, participantii sunt de acord cu
prevederile prezentului Regulament.

Organizatorul nu este responsabil pentru neindeplinirea integrala de catre cumparator a conditiilor
de participare in promotie.

7. PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE ALE PARTICIPANTILOR
PERSOANE FIZICE



Organizatorul se angajeaza sa indeplineasca toate conditiile stabilite de lege, aplicabile prezentei
Campanii promotionale, pentru protectia drepturilor participantilor persoane fizice. Prin furnizarea
datelor cu caracter personal, participantii persoane fizice declara ca sunt de acord cu inregistrarea
acestora in baza de date a societati SMARTDEALZONE SRL in vederea participarii la Campanie.

Participantul(a) nu este obligat(a) sa furnizeze datele, insa refuzul acestuia (acesteia) determina
imposibilitatea participarii sale la aceasta promotie.

Organizatorul garanteaza confidentialitatea datelor personale ale tuturor Participantilor. Tncepand cu
data de 25.05.2018 a intrat in vigoare Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si abrogarea Directivei 95/46/CE
(denumit in continuare ,GDPR").

Va prelucram datele cu caracter personal, avand in vedere faptul ca sunteti reprezentant legal,
imputernicit sau persoana de contact in cadrul colaborarii cu firma dumneavoastra, in urmatoarele
scopuri:

+ Executarea contractului incheiat cu entitatea juridica pe care o reprezentati;
+ Conformarea cu normele si reglementarile legale in vigoare;

+ Cooperarea cu autoritatile competente in vederea aplicarii legii;

+ Cooperarea cu autoritatile publice;

* Furnizarea produselor si incheierea contractelor de vanzare-cumparare;

* Prevenirea si detectarea infractiunilor, precum si investigarea acestora;

* Analiza si gestionarea riscurilor comerciale;

» Pentru protejarea sau exercitarea drepturilor noastre contractuale si legale;
+ Gestionarea si pregatirea rapoartelor noastre interne;

+ Solicitarea unor feedback-uri sau participarea in cadrul unor sondaje care sa ne ajute in
pregatirea viitoarelor produse sau imbunatatirea celor actuale;

+ Efectuarea de analize si cercetari de piata care sa ne ajute in procesul de alegere a
produselor, sa intelegem comportamentul clientilor, preferintele acestora si tendintele pietei
si sa dezvoltam calitatea produselor noastre.

Cand comunicam datele dumneavoastra personale tertilor

Pentru ca toate activitatile enumerate mai sus sa poata fi desfasurate in cele mai bune conditii,
putem comunica datele dumneavoastra personale catre terti, cum ar fi:

+ Alte parti cu care avem incheiate contracte si bancile acestora, atunci cand este vorba despre
efectuarea oricarui transfer de fonduri;

+ Furnizorii pe care ii avem contractati pentru serviciile operationale, firmele de curierat,
telecomunicatii, IT, plati, prelucrarea, stocarea si arhivarea datelor, servicii de investigatie
aferente asistentei pentru clienti;

+ Oricaror parteneri de afaceri, cu scopul de a facilita tranzactiile cu active comerciale;

+ Autoritati publice, organe profesionale, autoritati de reglementare pentru a ne conforma cu
reglementarile in vigoare.

Datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor fi transferate in afara Spatiului Economic
European decét atunci cand derularea contractului depinde de acest lucru, insa se va face cu
respectarea prevederilor legale in vigoare. in aceste situatii se vor aplica masurile de protectie
necesare, iar dumneavoastra veti fi notificat atunci cand este cazul.



Drepturile dumneavoastra cu privire la datele cu caracter personal
Cu exceptia cazurilor in care legea prevede altceva, aveti urmatoarele drepturi:

» Dreptul de acces la date;

* Dreptul de a fi informat cu privire la faptul ca prelucram datele dumneavoastra si dreptul de
a fi informat despre modul de prelucrare al acestora;

» Dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal, in cazul in care acestea sunt incomplete
sau inexacte;

* Dreptul la restrictionarea datelor;

» Dreptul la portabilitatea datelor, atunci cand doriti sa le transmiteti unui alt operator;
* Dreptul de a obiecta;

+ Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate;

* Dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP);

* Dreptul de a va opune prelucrarii.
Pentru a va exercita drepturile de mai sus, cu exceptia adresarii directe catre ANSPDCP, puteti
trimite o solicitare scrisa, astfel:

+ In format fizic, la adresa: Calea Giulesti nr. 655 A, Sector 6, Bucuresti;
* Online, printr-un email la adresa: contact.smartdealzone@gmail.com.
Nu prelucram automat datele dumneavoastra cu caracter personal.

Perioada de pastrare

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi pastrate atat timp cat este nevoie pentru a ne
conforma cu obligatiile legale specifice domeniului nostru de activitate, cu termenele de prescriptie
aplicabile sau obligatiile de arhivare impuse.

Dreptul de acces la date

Orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la Organizator, la cerere si in mod gratuit pentru o
solicitare pe an, confirmarea faptului ca datele care o privesc sunt sau nu sunt prelucrate de catre
acesta. Astfel, la cererea scrisa, semnata si datata a persoanei respective, trimisa la adresa Calea
Giulesti nr. 655 A, Sector 6, Bucuresti, sau prin email la contact.smartdealzone@gmail.com, o
data pe an, in mod gratuit, Organizatorul SMARTDEALZONE SRL va confirma ca utilizeaza date
care 0 privesc sau va inceta orice prelucrare a acestora.

Dreptul de interventie asupra datelor
Orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator (Organizator) la cerere si in mod gratuit:

+ Dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu
este conforma legii, in special a datelor incomplete sau inexacte;

» Dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este conforma legii.

Dreptul de opozitie



Persoana vizatéa are dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate
de situatia sa particulara, ca datele care o vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia
cazurilor in care exista dispozitii legale contrare.

Datele dumneavoastra nu vor fi transferate in strainatate. Daca unele din datele despre
dumneavoastra sunt incorecte, va rugam sa ne informati cat mai curénd posibil.

La cererea participantilor persoane fizice, in scris pe adresa Organizatorului, acesta se obliga:

+ Sa confirme solicitantului daca prelucreaza sau nu date personale, in mod gratuit, pentru o
solicitare pe an;

+ Sa rectifice, actualizeze, blocheze, stearga sau transforme in date anonime, in mod gratuit,
datele a caror prelucrare nu este conforma dispozitilor Regulamentului (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date;

* Sa inceteze prelucrarea datelor personale ale solicitantului.
Datele sunt protejate conform legislatiei in vigoare pentru confidentialitatea si securitatea prelucrarii
datelor si pot fi transferate ulterior catre operatori sau parteneri din strainatate ai SMARTDEALZONE
SRL in scopul stocarii lor pe server si trimiterii informatiilor solicitate de participant.

Participantii persoane fizice au posibilitatea sa aleaga daca vor sa primeasca informatii cu privire la
alte produse ale companiei SMARTDEALZONE SRL prin diverse mijloace de comunicare (telefon,
SMS, e-mail, posta, etc.), atat despre promotia actuala cat si despre actiunile desfasurate in viitor.

8. LITIGII

In cazul unor potentiale conflicte aparute intre Organizator si participantii la Campanie, acestea vor
fi solutionate pe cale amiabila.

In cazul in care nu este posibila rezolvarea pe cale amiabila, partile implicate vor inainta conflictele
spre solutionare instantelor competente roméne din Bucuresti.

9. INTRERUPEREA CAMPANIEI PROMOTIONALE

Organizatorul isi rezerva dreptul de a pune capat Campaniei promotionale, dar nu inainte de a
informa publicul, in cazul in care, din motive obiective si independente de vointa si controlul
Organizatorului, continuarea Campaniei promotionale nu ar mai fi posibila.

intr-un astfel de caz, Organizatorul se obligd sa informeze participantii de incetarea Campaniei,
incetarea urmand a-si produce efectele de la momentul comunicarii deciziei Organizatorului.

10. REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Regulamentul Campaniei este disponibil in mod gratuit pe site-ul www.emag.ro incepand cu data
de 25.05.2026. Prin participarea la aceasta Campanie promotionald participantii sunt de acord sa
se conformeze si sa respecte prevederile acestui Regulament. Orice modificari ale prezentului
Regulament vor fi comunicate pe site-ul www.emag.ro si in aplicatia mobila m.eMAG.

Organizator,



SMARTDEALZONE SRL
Prin Administrator,

POPA MARIUS ALEXANDRU






