Regulamentul desfasurarii campaniei “Rabla Electrocasnice la eMAG”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1 Campania “Rabla Electrocasnice la eMAG” (denumita in continuare “Campania”) este organizata de DANTE
INTERNATIONAL S.A. (denumitin continuare “Organizator”) cu sediulin Bucuresti, Sos. Virtutii nr. 148, Spatiul E47,
sector 6 si adresa de corespondenta in Str. Gara Herastrau, nr. 6, Cladirea de Birouri Globalworth Square, etaj 8,
Sector 2, Bucuresti.

1.2 Prin desfasurarea prezentei Campanii, Organizatorul isi propune sa faciliteze clientilor care achizitioneaza
aparate electrocasnice marinoi (,EEE”) din categoriile de produse enumerate in Anexa 2 a prezentului Regulament,
in limita stocului disponibil si in perioada desfasurarii Campaniei, de pe site-ul www.emag.ro, preluarea, in mod
gratuit, de deseuri de aparate electrocasnice mari (“DEEE”), din categoriile enumerate in Anexa 1, de la domiciliul/
sediul clientilor Organizatorului. Organizatorul ofera acestor clienti, cu ocazia preluarii DEEE, 1 (un) Card Cadou
valoric conform Anexei 3 la prezentul Regulament, care va putea fi utilizat pentru achizitia de noi produse vandute
de pe site-ul www.emag.ro, din categoriile mentionate in Anexa 2 la prezentul Regulament.

1.3 Campania se va desfasura cu respectarea prevederilor prezentului Regulament al campaniei “Rabla
Electrocasnice la eMAG” (denumit Tn continuare “Regulament”), obligatoriu pentru toti participantii. Prin simpla
participare la aceasta Campanie, participantii declara ca accepta si se conformeaza tuturor prevederilor
prezentuluiRegulament.

1.4 Pe parcursul desfasurarii Campaniei, Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament,
avand obligatia de a anunta publicul in mod oficial, in aceeasi maniera in care a fost facuta si informarea initiala,
precum si de a actualiza prezentul Regulament inainte de intrarea in vigoare a modificarilor.

1.5 Prezentul Regulament nu anuleaza si nu limiteaza drepturile cumparatorilor si/sau obligatiile Organizatorului,
astfel cum acestea sunt prevazute in Ordonanta de urgenta nr. 5/2015 privind deseurile de aparate electrocasnice
mari (in special, dar fara a se limita la, prevederile art. 11 din Ordonanta de urgenta nr. 5/2015 privind deseurile de
echipamente electrice si electronice). Prin urmare, prevederile Ordonantei de urgenta nr. 5/2015 privind deseurile
de aparate electrocasnice mari sunt aplicabile Tn continuare (inclusiv pe perioada prezentei Campanii),
cumparatorii avand dreptul sa beneficieze de prevederile ordonantei de urgenta mai sus mentionata.

SECTIUNEA 2. DURATA SI LOCUL DESFASURARII CAMPANIEI

Campania se desfasoara in Romania, incepand cu data de 26 noiembrie 2025, ora 12:45 si pana la data de 31
octombrie 2026, ora 23:59, pe site-ul www.emag.ro siin aplicatia eMAG. in situatia in care Organizatorul decide sa
reduca sau sa prelungeasca durata Campaniei, acest fapt va fi adus la cunostinta participantilor prin publicarea
informatiei pe site-ul www.emag.ro, prin afisare pe site-ul www.emag.ro si prin actualizarea prezentului Regulament
fnainte de intrarea in vigoare a modificarilor, conform Sectiunii 1, pct. 1.4 din prezentul Regulament.

SECTIUNEA 3. MODUL DE DESFASURARE AL CAMPANIEI. CONDITII DE PARTICIPARE

3.1 Prezenta Campanie se adreseaza persoanelor fizice, cu varsta minima de 18 ani impliniti la data inceperii
Campaniei, precum si persoanelor juridice, cu exceptia clientilor Corporate (denumite in continuare
“Consumatori” care solicitd preluarea DEEE-urilor, de la adresa la care se va livra produsul comandat. La
Campanie poate participa orice Consumator care comanda de pe site-ul www.emag.ro sau din aplicatia eMAG, un
produs vandut de Organizator, din categoriile de produse mentionate in Anexa 2. Odata cu efectuarea comenzii
este necesar a se bifa optiunea “Doresc ridicarea gratuita a produsului vechi”.

in cazul in care Consumatorul, odata cu efectuarea achizitiei de pe site-ul eMAG, conform prevederilor de
mai sus, nu solicita predarea unui DEEE in cadrul Campaniei, nu i se va acorda niciun Card Cadou in cazul
predarii unui DEEE dupa momentul achizitiei mentionate.

3.2 Consumatorul poate preda in perioada de desfasurare a prezentei Campanii, cel putin unul si cel mult cinci
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dintre deseurile mari de aparate electrocasnice mari enumerate prin Anexa 1 a prezentului Regulament (indiferent
de marca sau model), cu conditia ca deseul respectiv sa fie complet (fara parti, elemente, segmente,
subansambluri lipsa).

Cardul Cadou se va emite dupa 7 (sapte) zile lucratoare de la momentul predarii DEEE-ul de catre
consumator. Organizatorul va emite o serie de Card Cadou ce va putea fi utilizata pentru plasarea unei
comenzi si pentru a beneficia de reducere. Aceasta va fi trimisa la adresa de e-mail asociata contului de client
eMAG si devine activa din momentul emiterii, fiind valabila timp de 90 (nouazeci) de zile.

Valoarea Cardurilor Cadou este enumerata in Anexa 3 a prezentului Regulament.

3.3 Livrarea/predarea produselor noi si preluarea produselor vechi se face in acelati timp, la aceeasi adresa, pe
spatiul comun, in fata domiciliului, fara a intra pe proprietatea clientului.

3.4 Echipajul de transport nu instaleaza produsele noi si respectiv nu demonteaza produsele vechi (deseuri).

3.5 Produsul vechi predat nu se mai poate restitui sub nicio forma (in cazul stornarii facturii) deoarece acesta va fi
reciclat imediat. In cazul stornarii facturii pe baza careia s-a obtinut cardul cadou, acesta va fi anulat daca nu a fost
folosit, sau se va scadea din suma care se va returna clientului Tn urma stornarii, daca a fost utilizat deja de client.

3.6 Consumatorul are dreptul ca, pentru 1 DEEE (una bucata) predat sa obtina 1 (una bucata) Card Cadou.

3.7 Pentru evitarea oricarui dubiu, produsele vandute de catre partenerii eMAG Marketplace nu fac parte din
produsele participante la Campanie. Mai exact, in nicio situatie achizitionarea unui produs nou de la un partener
eMAG Marketplace si predarea unui DEEE nu conduce la obtinerea Cardului Cadou de catre Consumator.

3.8 Cardul Cadou valoric nu se poate convertiin bani si nu se poate solicita contravaloarea acestuia. Cardul Cadou
nu poate fi transmis in vederea utilizarii de catre o alta persoana decaét titulara contului dechis pe site-ul eMAG.

3.9 Consumatorul poate folosi Cardul Cadou o singura data, numai pe durata valabilitatii acestuia si numai pentru
achizitia de produse de pe site-ul www.emag.ro, inclusiv a produselor vandute de catre partenerii eMAG
Marketplace, mai putin Asigurari, Roviniete, Reincarcare Cartele, Monede si lingouri, metale pretioase, tutun.
Cardurile Cadou nu se aplica si in cazul partenerilor Marketplace non-UE (cu sediu/resedinta fiscala in afara UE).

3.10 Cardul Cadou se cumuleaza cu alte Carduri Cadou/coduri de extra-reducere obtinute in urma altor campanii.

3.11 Cardul Cadou nu se cumuleaza cu Carduri Cadou obtinute prin finantarea oferita de catre Ministerul Mediului,
prin Administratia Fondului pentru Mediu

SECTIUNEA 4. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

4.1. Prin prezentul Regulament Oficial, Organizatorul detine calitatea de Operator de date cu caracter personal cu
privire la datele cu caracter personal prelucrate prin intermediul web-site-ului www.emag.ro.

4.2. Prin prezentul Regulament, Organizatorul se obliga sa respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal pe durata Campaniei.

4.3. Participantul la Campanie in calitate de persoana vizata are urmatoarele drepturi: dreptul de acces, dreptul la
rectificare, dreptul la stergere, dreptul la restrictionare, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a obiecta si
dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

4.4. Datele prelucrate pot fi comunicate numai urmatorilor destinatari: persoanei vizate, si autoritatilor abilitate prin
lege sa le primeasca.

4.5. Pentru orice informatii sau solicitari de exercitare a drepturilor dumneavoastra referitor la prelucrarea datelor
cu caracter personal, ne puteti contacta prin:

e Transmiterea unui e-mail la adresa: data.protection@emag.ro

e Transmiterea solicitarii prin curier / posta, catre DANTE INTERNATIONAL S.A la adresa Str. Gara
Herastrau, nr. 6, Cladirea de Birouri Globalworth Square, etaj 8, Sector 2, Bucuresti, in_atentia
Responsabilului cu protectia datelor

SECTIUNEA 5. LIMITAREA RASPUNDERII
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5.1 Organizatorul nu are obligatia de a verifica si de a certifica dreptul Consumatorului asupra deseului electric/
electronic predat in cadrul Campaniei sau dreptul Consumatorului asupra Cardului Cadou primit ca urmare a
achizitiei unui aparat electric si electronic aflat in Campanie, intreaga responsabilitate in acest sens apartinand
Consumatorului.

5.2 Organizatorul este indreptatit sa ia toate mé&surile necesare in caz de tentativa de frauda, abuz sau orice alte
tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii. in cazul in care sunt identificate persoane
care au influentat sau care au facilitat obtinerea de Card Cadou in mod nelegal, sau multiplicarea neautorizata/
falsificarea Cardurilor Cadou, Organizatorul va putea solicita atragerea raspunderii persoanelor respective, pe
baza dovezilorexistente.

5.3 Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu onora solicitdrile venite din partea Consumatorilor care incalca
conditiile de organizare si participare la Campanie printr-un act de rea-credinta, care poate fi considerat frauda, o
tentativa la frauda sau un abuz. Prin frauda se intelege orice actiune sau inactiune a unui Consumator care
constituie o incalcare sau o tentativa de incalcare a obligatiilor sale legale sau a celor asumate prin participarea la
Campanie, cu intentia de a produce fie Organizatorului, fie unui tert, un prejudiciu de orice natura sau de a obtine
un folos necuvenit pentru sine sau pentru o alta persoana sau actiunea/ inactiunea consumatorului care are drept
consecinta producerea unui asemnea prejudiciu sau obtinerea unui asemenea avanta;.

5.4 Organizatorul nu va fi responsabil sau r&spunzéator pentru nici un fel de daune sau pierderide orice fel, inclusiv
daune directe, indirecte, incidente, subsecvente rezultate ca urmare a participarii consumatorilor la Campanie.

SECTIUNEA 6. TAXE SI IMPOZITE

6.1 Organizatorul Campaniei este raspunzator de plata taxelor sau obligatiilor financiare, conform prevederilor
legale invigoare.

6.2 Prezenta Campanie se desfasoara exclusiv pe teritoriulRomaniei.

SECTIUNEA 7. FORTA MAJORA. CAZ FORTUIT

7.1 Pentru scopul acestui Regulament, fort4 majord inseamna orice eveniment extern, imprevizibil, absolut
invincibil si inevitabil. Cazul fortuit este un eveniment care nu putea fi prevazut si nici Tmpiedicat de catre
Organizator, inclusiv dar fara a se limita la, imposibilitatea Organizatorului, din motive independente de vointa sa,
de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament.

7.2 Dacé&osituatie defortd majora sau cazfortuitimpiedica sauintarzie total sau partial executarea Regulamentului
si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru
perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata, intarziatad sau sistata. Daca invoca forta majora sau cazul
fortuit, Organizatorul este obligat s& comunice participantilor la Campanie cazul existent in termen de 5 zile
lucratoare de la aparitia cazului de forta majora sau cazului fortuit.

SECTIUNEA 8. LITIGII

8.1 Orice reclamatie cu privire la Campanie poate fi adresata in scris la adresa sediului social al Organizatorului
specificata in acest Regulament in termen de maximum 7 zile calendaristice de la data la care s-a produs
evenimentulreclamat.

8.2 Eventualele neintelegeri aparute intre Organizator si Consumatori, participanti la Campanie se vor rezolva pe
cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti
roméane competente de la sediulOrganizatorului.

SECTIUNEA 9. INTRERUPEREA/ SISTAREA CAMPANIEI

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a intrerupe/ sista Campania oricand pe parcursul desfasurarii acesteia, cu
informarea prealabilda a consumatorilor.

SECTIUNEA 10. REGULAMENTUL CAMPANIEI
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Regulamentul Campaniei este afisat si disponibil gratuit, pe toata perioada de desfasurare a Campaniei, pe pagina
oficiala de internet a Organizatorului, pe site-ul www.emag.ro.

Participarea la aceasta Campanie presupune cunoasterea si acceptarea integrala si neconditionata de catre
consumator a prevederilor si aplicarii prezentului Regulament in ceea ce priveste Campania.

DANTE INTERNATIONAL SA
Head of Marketing

Razvan Acsente
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Anexa 1

Lista categoriilor de DEEE-uri care fac obiectul Campaniei

Consumatorul poate preda, in perioada de desfasurare a prezentei Campanii, cel putin unul si cel mult cinci dintre
urmatoarele deseuri mari (indiferent de greutatea deseului), de aparate electrocasnice mari (indiferent de marca
sau model, dar cu conditia ca deseul sa fie complet, inclusiv carcasa si motor): frigider/combina/vitrina
frigorifica/congelator/lada frigorifica, masina de spalat rufe/vase, uscator de rufe, aparat de aer conditionat,
televizor, cuptor incorporabil, aragaz.

Pentru achizitia de aparate de aer conditionat si electrocasnice mari (masini de spalat rufe, uscatoare de rufe,
combine frigorifice, lazi frigorifice, frigidere, congelatoare, vitrine frigorifice, side by side, masini de spalat vase),
deseurile ce pot fi oferite la schimb trebuie sa fie din urmatoarele categorii: masini de spalat rufe, masini de spalat
vase, uscatoare de rufe, aparate frigorifice sau aparate de aer conditionat.

Pentru achizitia de televizoare, deseurile ce pot fi oferite la schimb trebuie sa fie din urmatoarele categorii:
televizoare, monitoare, masini de spalat rufe, masini de spalat vase, uscatoare de rufe sau aparate frigorifice.

Pentru produsele livrate in showroom-urile eMAG vor fi acceptate doar urmatoarele DEEE-uri: televizoare si
monitoare.

Pentru achizitia de cuptoare incorporabile, deseurile ce pot fi oferite la schimb trebuie sa fie din urmatoarele
categorii:

masini de spalat rufe, masini de spalat vase, uscatoare de rufe, aparate frigorifice, aparate de aer conditionat,
televizoare, monitoare.

Pentru achizitia de aragaze, deseurile ce pot fi oferite la schimb trebuie sa fie de acelasi tip. Pentru achizitia unui
aragaz poate fi oferit la schimb doar aragaz.
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Anexa 2

Lista familiilor de EEE-uri noi care pot fi achizitionate de consumatori, in cadrul Campaniei

Consumatorul, pentru a participa in campanie, trebuie sa achizitioneze EEE-uri cu o valoare mai mare de 1000 lei din
urmatoarele categorii de produse: frigidere, combine frigorifice, vitrine frigorifice, congelatoare, lazi frigorifice, side
by side, masini de spalat rufe, masini de spalat vase, uscatoare de rufe, aparate de aer conditionat, cuptoare
incorporabile, aragaze si orice televizor din lista: https://www.emag.ro/label/Televizoare-Rabla cu exceptia
articolelor incluse in oferte de tipul pachetelor de produse, pachetelor promotionale sau de tip cadou, precum si a
produselor din categoria celor resigilate, in limita stocului disponibil al Organizatorului, pe durata valabilitatii
Cardurilor Cadou activate pe perioada de desfasurare a Campaniei.

Produsele vandute de catre partenerii eMAG Marketplace nu fac parte din produsele participante la Campanie.

Pentru un produs achizitionat se poate primi un singur Card Cadou.
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Anexa 3

Valoarea Cardurilor Cadou aferente Campaniei
Fiecare Card Cadou emis in perioada Campaniei, are valoarea de 150 lei (inclusiv TVA).

Dupa cele 7 (sapte) zile lucratoare de la predarea DEEE-ului, Cardul Cadou este trimis la adresa de e-mail asociata
contului de client eMAG. Acesta devine activ din momentul emiterii si este valabil timp de 90 (nouazeci) de zile.

Consumatorul poate folosi Cardul Cadou o singura data, numai pe durata valabilitatii acestuia pentru a achizitiona
orice produs de pe site-ul www.emag.ro, inclusiv produse resigilate, si partenerii eMAG Marketplace, (mai putin
Asigurari, Roviniete, Reincarcare Cartele, Monede si lingouri, metale pretioase, tutun). Cardurile Cadou nu se aplica
si in cazul partenerilor Marketplace non-UE (cu sediu/resedinta fiscala in afara UE).

Cardurile cadou emise in cadrul acestei Campanii pot fi cumulate intre ele pentru plata unei comenzi, precum si cu
alte carduri cadou/vouchere/cupoane emise in cadrul altor campanii emise de catre organizator.
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