Termeni si conditii GARANTIE DISPLAY
realme 11 PRO /11 Pro+

PROMOTOR SI PROMOVARE

1. Acesti termeni si conditii ("Termenii") guverneaza desfasurarea Promotiei “realme 11 pro
series 5G Screen Care" ("Promotia“) organizata, desfasurata si adusa la tine de BARADINE
INVEST, S.L., cu adresa sociala la Calle del Poeta de Joan Maragall 38, 10B, 28020, Madrid
("Organizatorul"), asa cum se mentioneaza mai jos.

2. Promotia consta intr-o reparatie gratuita unica a ecranului pentru modelele de
smartphone-uri realme 11 pro 5G si 11 pro+ 5G ("Dispozitive") al caror ecran se
deterioreaza din vina proprietarului sau a unei terte parti si va fi valabila pentru o perioada

de 6 luni pentru acele Dispozitive achizitionate pe Durata acestei Promotii, asa cum este
definit in clauza 2 din prezentul document.

3. Prin participarea la aceasta promotie, participantii accepta Termenii si conditiile specificate
aici.

2. TERMENI

Aceasta Promotie va fi valabila pentru Dispozitivele achizitionate pe perioada 20 iunie 2023, 00:00:00
AM — 19 julie 2023, 23:59:59 PM ("Termenul").

3. TERITORII

3.1 Aceasta promotie este valabild in tarile Polonia, Italia, Spania, Serbia, Bulgaria, Grecia, Romania si
Slovenia (denumite colectiv "Teritoriul"").

4. PARTICIPANTI

4.1 Participarea la aceasta promotie este voluntara.
4.2 Participantul trebuie sa aiba varsta legala (18+).

4.3 Promotia este deschisa numai Participantilor care cumpara un smartphone marca "realme" 11Pro+
5G sau model 11Pro 5G numai de pe canalele autorizate online sau offline care se afla n Teritoriu.



5. MECANISM DE PROMITIE

5.1 Aceasta Promotie se aplica numai Dispozitivelor cu ecrane deteriorate si nu da dreptul Participantului
sa inlocuiasca un ecran in stare normala.

5.2 Pentru a participa la Promotie, Participantul isi va inregistra 11Pro+ 5G sau 11Pro 5G in termen de 7 zile
de la data achizitionarii ("Data Achizitiei") Dispozitivului. Dispozitivul va fi inregistrat automat odata ce
este activat de catre Participant prin introducerea unei cartele SIM in Dispozitiv ("Data intrarii in
vigoare"). Participantii pot verifica starea registrului prin:
https://www.realme.com/eu/support/phonecheck. Promotia nu este disponibila daca dispozitivul nu
este inregistrat in termen de 7 zile de la data achizitiei.

5.3 Perioada de 6 luni se calculeaza de la data intrarii in vigoare.

5.4 Pentru a solicita repararea gratuitd unica a ecranului, Participantul va contacta Organizatorul prin
urmatorul e-mail dedicat: service. eu@realme.com si furnizeze informatii personale autentice (IMEI,
informatii despre achizitii etc., in scopul confirmarii eligibilitatii pentru participare si furnizarii de servicii
de reparatii. in cazul in care Participantul furnizeazi date inexacte sau eronate. Organizatorulisi rezerva
dreptul de a respinge sau descalifica Participantul. Participantul este de acord si recunoaste ca
informatiile mentionate mai sus vor fi partajate cu furnizorul de servicii de reparatii.

5.5 Aceasta promotie nu este transferabila si nu poate fi schimbata pentru alte produse, servicii sau valoare
monetara.

5.6 Aceasta promotie este valabila numai pentru dispozitivele achizitionate pe durata Termenului.
6. DATE PERSONALE

6.1 Toate informatiile personale ale Participantului vor fi pastrate confidentiale si vor fi utilizate numai in
scopul unic al organizarii si desfasurarii Promotiei si vor fi procesate in conformitate cu Regulamentul
general privind protectia datelor (GDPR) si cu toate legile si reglementarile aplicabile privind protectia
datelor.

Puteti consulta politica noastra de confidentialitate, care ofera informatii suplimentare despre modul in
care gestionam datele dvs. personale, inclusiv detalii despre drepturile dvs. in temeiul GDPR si este
disponibila la https://www.realme.com/eu/legal/privacy-policy.

6.2 Daca aveti nelamuriri cu privire la practica noastra de gestionare a datelor, asa cum este prezentata in
politica noastra de confidentialitate sau daca doriti sa va exercitati oricare dintre drepturile dvs. in
conformitate cu legile aplicabile privind confidentialitatea, va rugam sa privacy@realmeeu.com contactati.

7. RESPONSABILITATE

7.1. Organizatorul nu este responsabil fata de Participant, indiferent de motivele legale, in special daca este
delictual (inclusiv neglijentd) sau orice teorie a responsabilitatii, in interiorul sau in afara legaturii cu
participarea la Promotie pentru:
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(i) Orice daune indirecte, accidentale, speciale sau pe cale de consecinta

(i) Orice pierdere de venit, afaceri, castiguri reale sau anticipate, oportunitate, fond comercial sau reputatie
(directa sau indirectd)

(iii) Orice deteriorare si/sau corupere sau pierdere de date (directe sau indirecte);

(iv) Orice schimbare, modificare, extindere sau limitare (inclusiv orice suspendare a Participantilor) in cadrul
Promotiei;

(v) Accesul la contul Participantului si la datele contului sau la datele de inregistrare ale Participantului care
participa la Promotie sau la orice intrerupere permanenta sau temporara a termenilor si conditiilor
Promotiei (sau a oricarei parti a acestora).

7.2. in cazul in care Organizatorul este responsabil pentru incélcarea acestor termeni, rdspunderea
Organizatorului va fi limitata la daunele la care Organizatorul ar trebui sa se astepte in mod obisnuit la
momentul incheierii acestor termeni, pe baza circumstantelor cunoscute la momentul respectiv.

8. MODIFICARI

8.1 Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula, modifica, extinde sau retrage Promotia la
discretia sa exclusiva si absolutd, fara notificare prealabila. Este responsabilitatea exclusiva a
Participantului (Participantilor) sa verifice Termenii din cand in cand.

8.2 Orice costuri sau cheltuieli suportate pentru a extinde acest concurs si / sau pentru a solicita
repararea ecranului, daca este cazul si dupa caz, vor fi suportate exclusiv de catre Participant,
iar Organizatorul nu va fi raspunzator pentru astfel de costuri sau cheltuieli.

9. FORTA MAJORA

9.1. Aceasta Promotie este supusa unor circumstante de fortda majora, inclusiv, dar fara a se limita la,
inundatii, dezastre naturale, razboi si acte de teroare, tulburari politice, blocaje tehnice, dezastre naturale
sau orice circumstanta dincolo de controlul rezonabil al Organizatorilor (Evenimentul de Forta Majora").
Organizatorii nu vor fi raspunzatori pentru nicio intarziere sau efect advers care poate fi cauzat acestei
Promotii si participantilor sdi ca urmare a unui eveniment de forta majora.

1. CREANTE

10.1. Tn cazul oriciror intrebiri despre Promotie, vd rugdm si trimiteti intrebarile dumneavoastra la
service.eu@realme.com .

11. LEGEA APLICABILA $I JURISDICTIA

11.1 Orice dispute care decurg din si in legdtura cu aceasta Promotie vor fi guvernate de legile Spaniei si vor
fi Tnaintate Tribunalelor din orasul Madrid.
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