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Conditii de acordare a garantiei extinse
Bosch

Garantia producatorului (editia 01.12.2021)

Toate sculele electrice, pneumatice, aparatele de masura si sculele de gradina Bosch sunt
verificate, testate cu atentie si supuse unui control riguros in cadrul etapei de asigurare a calitagii
Bosch. De aceea, Robert Bosch Power Tools GmbH, Max-Lang-Strale 40-46, 70771
Leinfelden-Echterdingen (denumit in continuare ,,Bosch” sau ,,noi”’) acorda garantie pentru
sculele electrice, pneumatice, aparatele de masura, sculele de gradina Bosch, precum si pentru
toate produsele actionate electric (denumite in continuare pe scurt ,,Scule”) in conformitate cu
urmatoarele conditii. Aceasta garantie nu afecteaza pretentiile cumparatorului privitoare la
raspunderea pentru defectele de fabricatie conform contractului de cumparare incheiat cu
vanzatorul si nici drepturile sale legale; utilizarea drepturilor mentionate mai sus este gratuita.

1. Acordam garantie pentru o perioada de doi ani, pentru sculele cumparate de
consumatori, pentru defectiunile sculelor produse 1n perioada de garantie in cazul carora se poate
demonstra ca sunt cauzate de defecte de material sau de fabricatie; acordam o perioada de
garantie de doudsprezece luni pentru acelasi tip de defectiuni ale sculelor cumparate de persoane
juridice. Perioada de garantie incepe Tn momentul cumpararii de catre primul utilizator final.
Concludenta este data specificatd pe documentul de cumparare original (bon sau factura fiscala).

2. Garantia poate fi extinsa la maximum trei ani (cu exceptia sculelor de inalta frecventa,
surubelnitelor industriale cu acumulator, sculelor pneumatice, acumulatorilor

si incarcatoarelor pentru sculele electrice pentru mesterit precum si cele pentru gradina).
Acest lucru presupune sd te Inregistrezi online in termen de patru sdptdmani de la achizifionarea
sculei, dupa cum urmeaza:

. Inregistrarea poate fi efectuatd numai pe urmitoarele site-uri web:

www.mybosch-tools.com daca este vorba despre o sculd pentru mesterii amatori sau

www.bosch-pt.com/warranty daca este vorba despre o sculd pentru profesionisti.

Inregistrarea este posibild numai daci esti de acord cu stocarea datelor care trebuie introduse.

. Hotaratoare pentru inregistrarea in decursul termenului specificat este factura sau bonul
vanzatorului de la care ai achizitionat scula. De aceea, trebuie sa pastrezi documentul original de
cumparare.


http://www.mybosch-tools.com/
http://www.bosch-pt.com/warranty

. Dupa finalizarea inregistrarii vei primi un certificat. Acest certificat este de asemenea
necesar pentru onorarea garantiei si trebuie tiparit imediat si pastrat.

3. Sunt exceptate de la garantie

. accesoriile;

. aparatele utilizate Tn scopuri demonstrative;

. consumabilele sau alte piese supuse uzurii naturale, cat si defectiunile sculelor aparute

ca urmare a uzurii cauzate de conditiile de intrebuintare sau de uzura naturald;

. defectiuni ale sculelor cauzate de nerespectarea instructiunilor de utilizare, utilizarii
neconforme cu destinatia, conditiilor de mediu anormale, utilizarii necorespunzatoare,
suprasolicitarii sau Intretinerii ori Ingrijirii improprii;

. defectiuni ale sculelor rezultate in urma folosirii de accesorii, piese de completare sau
piese de schimb care nu sunt piese originale Bosch;

. sculele care au fost modificate sau completate si sculele care au fost demontate partial
sau complet; precum si

. abaterile minore de la structura initiala, care nu afecteaza valoarea sau utilitatea
sculelor.
4, Pretentia de acordare a garantiei trebuie declarata in perioada de garantie. Scula

respectiva Impreund cu bonul de cumparare, care trebuie sa contina data cumpdrarii $i denumirea
produsului, si dacd este necesar, certificatul de garantie, trebuie predate sau expediate integral
vanzatorului sau unuia dintre centrele de service mentionate in instructiunile de utilizare.
Expedierea se va face prin intermediul unui curier agreat de vanzator. Garantia oferitd acopera
toate costurile legate de aducerea unui produs dovedit defect la conformitate cu specificatiile sale
originale, prin repararea sau inlocuirea oricarei parti defecte, precum si costurile de transport,
manipulare, diagnosticare, expertizare, demontare, montare, manopera, materiale utilizate si
reambalare.

5. Remedierea defectiunilor recunoscute de noi ca fiind in garantie se face, in functie de
optiunea noastra, prin repararea gratuitd a sculei defecte sau prin inlocuirea acesteia cu o scula
impecabild (daca este cazul, chiar cu un model mai nou). Sculele sau piesele nlocuite intra in
proprietatea noastra.

6. Alte pretentii In afara dreptului de remediere a defectiunilor sculei respective mentionat
in conditiile de garantie nu au justificare in baza garantiei noastre. In special, nu ai dreptul la
trimiterea unei scule de Tnlocuire pe durata reparatiei.



7. In urma prestatiilor executate in garantie, timpul de nefunctionare din cauza lipsei de
conformitate aparute n cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de garantie si se
calculeaza, dupa caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de
conformitate a produsului sau din momentul prezentarii produsului la vanzator/unitatea service
pana la aducerea produsului in stare de utilizare normala si, respectiv, al notificarii in scris in
vederea ridicarii produsului sau predarii efective a produsului catre consumator. Produsele de
folosinta indelungata care nlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie vor
beneficia de un nou termen de garantie care curge de la data preschimbarii produsului.

8. Este exclusa cesiunea drepturilor ce rezultd din aceasta garantie. Aceastd garantie nu se
aplica produselor achizitionate la mana a doua.

Aceasta garantie este valabila pentru sculele care sunt achizitionate si utilizate in Uniunea
Europeana (inclusiv Marea Britanie, Norvegia, Elvetia).

Pentru aceastd garantie este valabil dreptul roman, fiind exclus Acordul Natiunilor Unite privind
contractele internationale de cumparare a marfurilor (CISG). Aceasta alegere a legii nu inseamna
ca poti fi lipsit de protectia care iti este conferitd de normele de la care, conform legislatiei
statului Tn care ai domiciliul stabil, nu se poate face derogare prin acord (principiul normei mai
favorabile).

Robert Bosch Power Tools GmbH 70538 Stuttgart
Germania

e © Robert Bosch Power Tools GmbH 2020, all rights reserved


https://www.bosch-pt.com/ptlegalpages/
https://www.bosch-pt.com/ptlegalpages/

Conditii de utilizare

1. Furnizorii si domeniul de aplicare

1.1. Aplicatia web MyBosch si aplicatia mobila DIY & Garden, inclusiv 1-2-do.com-Community
inclusa si site-ul web www.bosch-diy.com (denumite in continuare sintetic ,,aplicatia”) sunt
administrate de catre Robert Bosch Power Tools GmbH, Max-Lang-Stralle 40-46, 70711
Leinfelden-Echterdingen (denumita in continuare ,,Bosch”). Pentru informatii suplimentare
despre furnizorul Bosch, consultati caseta tehnica a site-ului web.

1.2. Aceste Conditii de utilizare se aplica in asociere cu toate serviciile oferite si puse la
dispozitie prin intermediul aplicatiei. Dupa ce utilizatorul s-a inregistrat cu succes in aplicatia
web MyBosch, acesta poate accesa si 1-2-do.com-Community fara a fi necesara o inregistrare
suplimentara. Daca utilizatorul nu poate accesa 1-2-do.com-Community, functiile de comunitate
continute nu vor putea fi utilizate de acesta.

1.3 Bosch isi rezerva dreptul de a modifica si/sau de a completa aceste Conditii de utilizare,
precum si continutul serviciilor descrise in cadrul acestora, in orice moment, CU respectarea unui
termen rezonabil de preaviz. In caz de modificiri si/sau completari la Conditiile de utilizare,
Bosch va transmite utilizatorului versiunea modificata a Conditiilor de utilizare, evidentiind
modificarile, la adresa de e-mail comunicata de catre utilizator cu ocazia inregistrarii. Daca
utilizatorul versiunii modificate si/sau completate a Conditiilor de utilizare nu formuleaza
obiectii in termen de 6 saptdmani de la receptionarea acestora, atitudinea respectiva va fi
consideratd o declaratie de consimtamant a utilizatorului cu privire la aplicabilitatea Conditiilor
de utilizare modificate. Bosch se obliga sa il informeze pe utilizator cu privire la consecintele
omisiunii de formulare a obiectiilor la notificarea modificarii. De la intrarea Tn vigoare a
Conditiilor de utilizare modificate, toate versiunile anterioare ale Conditiilor de utilizare isi pierd
valabilitatea. Daca utilizatorul refuza exprimarea consimtdmantului, relatia contractuald ramane
neschimbati. In misura in care prevederile Conditiilor de utilizare modificate sau modificarile
care au ca obiect descrierea serviciului nu sunt rezonabile pentru utilizator, acesta din urma are
dreptul de a rezilia cu efect imediat raportul contractual cu compania Bosch.

2. Ofertele de servicii si prestarea serviciilor

2.1 Printre altele, aplicatia ofera utilizatorului inregistrat optiunea de a utiliza diverse servicii de
telemedia sub numele de utilizator atribuit sau ales de acesta in limita disponibilitatii tehnice.
Utilizatorul isi poate inregistra in aplicatie sculele de gradina si sculele electrice si, cu
respectarea conditiilor de garantie Bosch, va beneficia de o prelungire a termenului de garantie

pentru sculele de gradina si sculele electrice Bosch.

2.2 Daca un utilizator a fost inscris in 1-2-do.com-Community sau utilizeaza aplicatia mobila
DIY & Garden, acesta are posibilitatea de a utiliza mai multe dintre serviciile descrise. Acestea



includ, in special, diferite servicii gratuite care permit utilizatorului sa publice elemente proprii
de continut (precum texte, imagini, fotografii ale utilizatorului sau ale altor persoane sau legaturi
catre propriile clipuri video pe site-urile web altor furnizori) n contextul subiectelor generale din
domeniul mestesugaresc si, in special, cu privire la utilizarea produselor mestesugaresti. Prin
intermediul aplicatiei, utilizatorul are, de exemplu, posibilitatea de a intocmi si de a publica
documentatia proiectului, precum si instructiuni pentru proiecte mestesugaresti. In acest context,
acesta poate furniza informatii despre proiectele sale intr-o galerie de proiect/o cronologie. Tn
plus, utilizatorul poate accesa serviciile de asistentd oferite de catre alti utilizatori atunci cand isi
planifica propriile proiecte, in cadrul sectiunii de recomandari practice si instrumente online,
precum si 1n sfera pusa la dispozitie. De asemenea, acesta poate lua notite referitoare la
proiectele individuale.

De asemenea, utilizatorul poate accesa idei individuale de proiecte ale altor utilizatori
(situational si In scop de explorare). Acesta poate marca proiectele altor utilizatori si le poate
urmari. Suplimentar, utilizatorul are posibilitatea de a comenta si de a evalua aceste proiecte
(inclusiv planificarea proiectului). Intr-o zona virtuala de atelier, utilizatorul poate inregistra si
scule; acesta poate accesa informatii despre scule, poate redacta rapoarte cu privire la
experientele acumulate in domeniu, poate consulta propuneri de utilizare a sculelor sale, poate
beneficia de eventuale prelungiri de garantie oferite si poate profita si de alte servicii oferite de
Bosch pentru scule.

2.3. Odata ce un utilizator a fost aprobat pentru 1-2-do.com-Community sau utilizeaza aplicatia
mobild DIY & Garden, acesta poate utiliza, de asemenea, mai multe dintre serviciile descrise mai
sus in cadrul comunititii 1-2-do.com-Community. Tn special, pe forumul 1-2-do.com-
Community acesta poate publica comentarii §i prezentari cu privire la propriile experiente de
utilizare a diverselor echipamente, isi poate prezenta propriile proiecte mestesugaresti intr-0
sectiune de proiect si poate documenta evolutia acestora sau poate face schimburi de know-how
cu alti mestesugari, precum si schimburi de informatii generale de asistenta in cadrul unei
sectiuni speciale privind competentele. De asemenea, utilizatorul are posibilitatea de a
interactiona si cu alti utilizatori inregistrati prin intermediul unei functii de contact speciale. In
plus, utilizatorul poate profita de elementele de continut puse la dispozitie de Bosch, cum ar fi
recomandari oferite de experti si testdri de produse.

2.4. Bosch stocheaza elementele de continut incarcate de utilizatori si permite tertilor sa acceseze
continutul prin intermediul internetului/aplicatiei. Astfel, Bosch pune la dispozitia utilizatorilor
doar o infrastructura tehnica. Capacitatea de stocare a continuturilor multimedia poate fi limitata.
In mod suplimentar, Bosch oferi serviciile de telemedia gratuite puse la dispozitie la nivelul
urmare, isi rezerva dreptul de a restrictiona aceste servicii in orice moment sau de a le sista
integral sau partial. In acest context, elementele de continut stocate de terti la nivelul aplicatiei se
pot pierde definitiv in anumite situatii. De aceea, utilizatorului 1 se recomanda sa utilizeze o
metoda alternativa de stocare/salvare a elementelor sale de continut. Raspunderea din partea
Bosch se aplica si in aceste cazuri numai in limitele descrise in sectiunea 8.

2.5. Continuturile de la nivelul aplicatiei provin partial de la Bosch si partial de la utilizatori sau
alti terti. Continuturile puse la dispozitie de catre utilizatori, precum si de catre alti terti sunt



denumite in continuare sintetic ,,continuturi puse la dispozitie de catre terti”. Bosch nu
examineaza caracterul complet, exactitatea si legalitatea elementelor de continut puse la
dispozitie de ctre terti si nu isi asuma informatiile respective in continutul propriu. In special,
Bosch nu efectueaza nicio verificare a aspectelor de siguranta asociate acestor elemente de
continut puse la dispozitie de catre terfi. Prin urmare, Bosch nu isi asuma nicio raspundere si nu
oferd nicio garantie privind caracterul complet, exactitatea, legalitatea, siguranta si actualitatea
continuturilor puse la dispozitie de catre terfi. Acest aspect se aplicd, de asemenea, §i in ceea ce
priveste calitatea elementelor de continut puse la dispozitie de catre terti, precum si caracterul
adecvat al acestora pentru un scop specific, precum si in cazul in care continuturile puse la
dispozitie de catre terti reprezinta site-uri web externe asociate prin legaturi, care pot fi
vizualizate prin framing la nivelul aplicatiei (sau al unei parti a acesteia). in special, Bosch nu va
examina instructiunile de montare incarcate de catre utilizatori si instructiunile de utilizare a
sculelor incluse in documentele respective, si nici ideile de proiect ori continutul sau
fezabilitatea. Bosch recomanda respectarea intotdeauna a instructiunilor de utilizare furnizate
impreuna cu sculele.

2.6 Totusi, Bosch va examina, 1n functie de aprecierea sa, indiciile legitime privind incalcarea
acestor Conditii de utilizare sau o eventuala incalcare a prevederilor legale ori nerespectarea
dispozitiilor aplicabile privind elementele de continut individuale din cadrul aplicatiei (sau al
elementelor acesteia) si va putea adopta masuri adecvate pentru a pune capit acestei situatii. In
special, Bosch va elimina fara intarziere elemente de continut ilegale sau ofensatoare imediat ce
va lua la cunostinta existenta unor astfel de elemente si in masura existentei unei astfel de
acesteia), integral sau partial, elementele de continut publicate de catre utilizatori, precum si de a
interzice utilizatorilor sa incarce un anumit continut, caz in care Bosch tine cont de interesele
legitime ale utilizatorilor.

2.7. Prin publicarea de elemente de continut in aplicatie, utilizatorul acorda companiei Bosch un
drept gratuit si nelimitat de utilizare din punct de vedere al spatiului, al continutului sau al
timpului, transferabil, fara caracter exclusiv, a elementelor de continut respective. Dreptul de
utilizare se refera la toate tipurile de utilizare cunoscute in prezent. Acesta include in special

- stocarea elementelor de continut pe serverul Bosch sau al tertilor mandatati de catre Bosch, in
tara si in strainatate,

- multiplicarea, prelucrarea, publicarea si distribuirea acestora, in special punerea acestora la
dispozitia publicului, prin afisarea in aplicatie (sau a unor parti ale acesteia) si punerea la
dispozitia publicului prin publicare pe site-urile web administrate de Bosch, pe retelele de
socializare si pe platforme similare (de exemplu, Facebook, Twitter, YouTube, Pinterest etc.),

- furnizarea de elemente de continut catre alti utilizatori in contextul competentelor descrise la
punctul 2.6 si

- prelucrarea si multiplicarea acestora, n masura in care un asemenea demers este necesar
pentru punerea la dispozitie, respectiv pentru publicarea elementelor respective de continut.

Cu privire la utilizarea descrisa mai sus a elementelor de continut de cédtre Bosch, utilizatorul
renunta la invocarea unor eventuale drepturi asupra propriei imagini, precum si a oricaror
drepturi de autor in ceea ce priveste mentionarea numelui. In mésura in care, in imaginile
incarcate de catre utilizator, sunt incluse fotografii ale tertilor, utilizatorul se va asigura ca si
acesti terti renunta la invocarea unor eventuale drepturi asupra imaginii proprii.



2.8. Utilizatorul poate vizualiza si folosi in scopuri personale elementele de continut incluse in
aplicatie (sau parti ale acesteia), in special pe cele incarcate de Bosch si de catre alti utilizatori.
Informatiile publicate in cadrul sectiunii de cunostinte pot fi, de asemenea, citate in orice
moment, sub forma de extrase si cu referire la aplicatie, precum §i cu prezentarea unei legaturi
directe catre informatiile respective din aplicatie si cu privire la alte site-uri web sau in cadrul
altor oferte online. Nu este permisa orice alta forma de folosire sau valorificare a acestor
elemente de continut de catre utilizator, in special o multiplicare care nu este efectuata in scopul
folosirii 1n interes privat a elementelor de continut ale aplicatiei (sau a unor componente ale
acesteia) ori preluarea de informatii din sectiunea de cunostinte a aplicatiei fara citarea si
asocierea corespunzatoare.

3. Procesul de inregistrare

3.1. Prin Inregistrare se Incheie un contract privind participarea si utilizarea aplicatiei MyBosch
intre utilizator si compania Bosch. In cadrul aplicatiei se pot inregistra doar utilizatori de vérsta
adulta. Inregistrarea este interzisa minorilor si persoanelor al caror drept de acces a fost blocat
permanent.

3.2 Procesul de inregistrare necesita un ID Bosch existent sau, in lipsa acestuia, inregistrarea
unui ID Bosch prin introducerea si definirea datelor de acces necesare.

Dupa inregistrarea cu succes, Robert Bosch GmbH va trimite utilizatorului, la adresa de e-mail
specificatd de acesta in cadrul procesului de inregistrare, un mesaj de e-mail cu o legatura de
confirmare, in care sunt incluse termenii si conditiile generale, precum si directiva privind
protectia datelor a companiei Robert Bosch GmbH. Conditiile contractuale sunt stocate de cétre
Robert Bosch GmbH.

3.3 Dupa inregistrarea cu succes a utilizatorului cu ID-ul Bosch, datele necesare pentru
nregistrare vor fi transferate din cont in aplicatie. In cadrul aplicatiei, utilizatorul trebuie sa
accepte aceste Conditii de utilizare pentru aplicatia Bosch.IO GmbH. Numai apoi va fi finalizata
inregistrarea la nivelul aplicatiei. In cadrul aplicatiei, utilizatorul poate inregistra in profilul siu
de utilizator alte date de utilizator, de exemplu, numele, adresa etc. Aceste informatii nu sunt
obligatorii. Informatiile obligatorii sunt evidentiate cu un *. Conditiile contractuale sunt stocate
de compania Bosch.

Utilizatorul trebuie sa se asigure ca toate datele furnizate de acesta in timpul nregistrarii sunt
adevarate si complete. Utilizatorul are obligatia de a instiinta fard intarziere compania Bosch cu
privire la modificarile aduse datelor sale de utilizator prin actualizarea datelor de profil.

3.3. Fiecare utilizator se poate inregistra cu un singur nume de utilizator. Inregistririle multiple
pot duce la excluderea utilizatorului din aplicatie.



4. Datele de acces si parolele

4.1. Utilizatorul are obligatia de a asigura confidentialitatea datelor de acces si a parolei necesare
in scopul accesarii aplicatiei si sa informeze fara intarziere compania Bosch, in forma scrisa,
daca exista terti care au luat cunostintd de datele de utilizare si/sau parola acestuia. Utilizatorul
este raspunzator pentru prejudiciile rezultate Tn urma utilizarii acestora de catre terti, cu exceptia
cazului 1n care nu se retine o culpa in sarcina utilizatorului.

4.2. Daca utilizatorul pune la dispozitia tertilor datele de acces si/sau parola, compania Bosch are
dreptul de a bloca temporar sau permanent accesul utilizatorului Tn conformitate cu punctul 6.1
sau sa rezilieze raportul contractual cu utilizatorul, cu efect imediat, sa anuleze inregistrarea
utilizatorului si sa-1 excluda de la utilizarea ulterioara a aplicatiei.

5. Reguli de utilizare a aplicatiei si a elementelor de continut (neticheta)

5.1. Utilizatorul are obligatia de a respecta in permanenta drepturile existente in favoarea tertilor
in timpul utilizarii aplicatiei. Utilizatorul este rdspunzator pentru toate elementele de continut pe
care le incarci in aplicatie, in special pentru imagini, clipurile video si postarile pe forum. Iin
masura 1n care utilizatorul incarcad imagini in care sunt prezentate persoane, acesta are obligatia
de a obtine in prealabil consimtamantul persoanelor respective in ceea ce priveste publicarea in
cadrul aplicatiei.

5.2. De asemenea, utilizatorul trebuie sa se asigure cd elementele de continut Incarcate de acesta
nu incalca nicio interdictie legala (in special reglementarile privind protectia minorilor) si nici
drepturile tertilor (in special drepturile privind numele, personalitatea, drepturile de autor,
protectia datelor si drepturile de marcd). Utilizatorul are in special obligatia de a nu incarca in
aplicatie continuturi

- cu caracter pornografic, care promoveaza violenta, incitd la ura rasiala, pericliteaza tinerii sau
prezinta alte elemente ofensatoare,

- care incita la sdvarsirea de infractiuni sau prezinta instructiuni in acest sens,

- prezintd legaturi cu activitatile politice, In special cu reuniunile de partid, demonstratiile,
actiunile de distribuire de pliante sau de colectare de semnaturi, precum si elemente de continut
care evidentiaza simboluri politice,

- jignesc, calomniaza, hartuiesc, amenintd sau dauneaza in alt mod altor utilizatori,
moderatorilor, companiei Bosch sau altor persoane ori care manifesta in raport cu acestea o
imagine agresiva sau provocatoare,

- sunt care sunt in alt mod ilegale, imorale, obscene, vulgare, aduc atingere sferei private a altor
persoane, prezintd un caracter defaimator sau jignitor sau care contin acuzatii neadevarate sau
critici abuzive,

- care contin virusi software sau coduri electronice similare, fisiere sau programe similare
destinate sa provoace intreruperea, distrugerea sau restrictionarea functionalitatii software-ului
computerului, hardware-ului sau a echipamentelor de telecomunicatii,

- care sunt modificate neautorizat astfel incat sa ascunda originea,



- care contin secrete operationale si comerciale ale persoanelor fizice sau juridice sau alte
elemente de continut pe care utilizatorul nu este autorizat sa le dezvaluie - de exemplu, conform
acordurilor de confidentialitate,

- care contin mesaje publicitare pentru achizitionarea sau comercializarea de produse sau
utilizarea ori furnizarea de servicii sau site-uri web/bloguri comerciale etc., in special daca acest
demers este realizat Tn beneficiul propriu

- care, prin natura sau starea lor (de exemplu, virusi), dimensiunea sau multiplicarea (de
exemplu, spamming) sunt de natura sa limiteze sau sa puna in pericol existenta sau functionarea
aplicatiei (sau a componentelor acesteia),

- care contin legaturi sau alte conexiuni catre elemente de continut inadmisibile In conformitate
cu criteriile mentionate anterior si/sau

- care stimuleaza incalcarea interdictiilor mentionate anterior.

5.3. Nu este permisa expedierea sau distribuirea elementelor de confinut interzise conform
criteriilor mentionate mai sus nici prin intermediul sistemului intern de mesagerie. De asemenea,
utilizatorului 1i este interzis sa trimita simultan mesaje in lant sau identice mai multor utilizatori
n acelasi timp.

6. Blocarea accesului

6.1. Bosch poate suspenda temporar sau permanent accesul utilizatorului la aplicatie daca
utilizatorul in cauza a incalcat, respectiv incalca aceste Conditii de utilizare sau prevederile
legale aplicabile privind utilizarea aplicatiei de catre acesta sau daca compania Bosch are un alt
interes legitim cu privire la suspendare. Exista un alt interes legitim in special in situatia in care
un utilizator repeta discutiile din cadrul aplicatiei si le perturba semnificativ sau savarseste o
incdlcare a conditiilor de participare la concursuri si teste de produs. Cu privire la necesitatea de
blocare a unui utilizator si la durata de adoptare a unei astfel de masuri, Bosch ia in considerare
interesele legitime ale utilizatorilor.

6.2 In functie de aprecierea Bosch, un utilizator poate fi avertizat, pentru inceput, cu privire la
posibilitatea de blocare, printr-un mesaj personal (MP). La adoptarea deciziei, Bosch va lua in
considerare interesele legitime ale utilizatorilor.

6.3. In cazul blocarii temporare, respectiv permanente, Bosch blocheazi dreptul de acces al
utilizatorului la aplicatie si 1l instiinteaza prin e-mail cu privire la acest aspect.

6.4. In cazul unei blociri temporare, Bosch reactiveazi dreptul de acces dupa expirarea perioadei
de blocare specificate. Blocarea permanenta a accesului nu poate fi restabilita.



7. Raspunderea utilizatorului

7.1. Utilizatorul exonereaza compania Bosch de toate pretentiile tertilor, care sunt invocate de
catre acestia impotriva companiei Bosch ca urmare a incalcarii drepturilor care le revin, in
special a drepturilor de autor, de marca, de concurenta, de personalitate sau a altor drepturi
protejate, cu privire la elementele de continut publicate de catre utilizator, exceptand situatia in
care incalcarea drepturilor nu este imputabila utilizatorului. Aceasta obligatie de exonerare se
aplica 1n special in cazurile in care utilizatorul 1si incalca obligatiile care 1i revin in temeiul
punctelor 5.1 si 5.2 din prezentele Conditii de utilizare. Obligatia de exonerare mentionata mai
sus se aplica si cu privire la pretentiile invocate Impotriva companiei Bosch de catre autoritati,
institutiile responsabile pentru aplicarea legii sau alte organisme publice, ca urmare a
elementelor de continut publicate de catre utilizator, cu incalcarea prevederilor din prezentele
Conditii de utilizare. In plus, utilizatorul are obligatia s ramburseze companiei Bosch toate
cheltuielile necesare, generate in sarcina acesteia Tn urma actiunilor intreprinse de cétre terti
impotriva companiei Bosch ca urmare a incélcarii drepturilor acestora prin intermediul
elementelor de continut puse la dispozitie de catre utilizator. Sunt incluse in special costurile
necesare pentru asigurarea unei aparari juridice adecvate a drepturilor. Utilizatorul nu este
obligat sa restituie costurile dacad nu ii revine nicio culpa pentru incélcarea drepturilor tertilor.

7.2. Daca sunt formulate pretentii impotriva companiei Bosch ca urmare a unei eventuale
incélcari a drepturilor tertilor prin elementele de continut publicate de catre utilizator, utilizatorul
va depune toate eforturile posibile pentru a oferi asistenta in beneficiul Bosch pentru exercitarea
mijloacelor de aparare impotriva pretentiilor invocate de catre terti. Aceasta include in special
obligatia ca utilizatorul sa puna la dispozitia companiei Bosch, in copie, in baza cererii
corespunzatoare in forma scrisd adresata de Bosch, toate documentele aflate in posesia sa
referitoare la elementele de continut cu privire la care se presupune ca incalca drepturile
aplicabile. Eventualele costuri asociate acestui demers vor fi suportate initial de compania Bosch.

8. Raspunderea companiei Bosch

8.1. Compania Bosch raspunde fara restrictii, in raport cu utilizatorul, numai pentru prejudiciile
care se bazeaza pe o incdlcare intentionatd sau din neglijenta deosebit de grava a obligatiilor
contractuale de catre compania Bosch, precum si pentru periclitarea vietii, integritatii corporale
si sanatatii. Pentru o incalcare usoara sau savarsita din neglijenta grava a obligatiilor a caror
indeplinire permite executarea corespunzatoare a contractului si pe respectarea carora clientul se
poate baza cu probabilitate foarte ridicata Tn mod curent (obligatii contractuale esentiale/obligatii
fundamentale), raspunderea companiei Bosch este limitata la prejudiciile previzibile si care se
produc Tn mod obisnuit. In special, Bosch nu raspunde pentru niciun fel de prejudicii
subsecvente, pentru profitul nerealizat sau pentru alte prejudicii exclusiv materiale. Tn plus, este
exclusa raspunderea pentru neglijentele minore si grave. Aceste prevederi nu afecteaza sub nicio
forma eventuala raspundere pentru produse, conform legii, a companiei Bosch sau valabilitatea
garantiilor.

8.2. Limitarile de rdspundere mentionate mai sus se aplicd si in cazul incélcarii obligatiilor de



catre reprezentantii legali sau de catre subcontractantii companiei Bosch. In masura in care
raspunderea companiei Bosch este exclusa ca urmare a prezentelor prevederi, acest regim se
aplica si raspunderii personale a angajatilor Bosch si ai subcontractantilor companiei.

9. Perioada de valabilitate si rezilierea contractului

9.1. Prezentul acord este incheiat pe o perioada nedeterminata. Utilizatorul si compania Bosch au
dreptul de a rezilia in orice moment, fara a invoca motive scrise, contractul care are ca obiect
utilizarea aplicatiei. Pentru a oferi utilizatorului o posibilitate rezonabila de asigurare a datelor
sale stocate in cadrul aplicatiei, compania Bosch are dreptul de a solicita o asemenea reziliere
numai cu un termen de preaviz de patru (4) saptamani de la expedierea mesajului de e-mail
privind rezilierea.

9.2. In plus, compania Bosch are dreptul de a rezilia in orice moment, in totalitate sau partial,
raportul de utilizare, fara instiintare prealabila, in masura in care compania Bosch dispune, de
asemenea, de dreptul de blocare permanenta in conformitate cu punctul 6 din prezentele Conditii
de utilizare (reziliere extraordinari). In acest caz, se poate renunta la avertisment in conformitate
cu punctul 6.2.

9.3. Daca compania Bosch opteaza sa nu continue administrarea aplicatiei MyBosch,
inaplicabile, insa fara a duce in mod obligatoriu la inaplicabilitatea in cadrul aplicatiei mobile
DIY & Garden.

Daca compania Bosch opteaza sa nu continue administrarea 1-2-do.com-Community,
inaplicabile, insa fard a duce in mod obligatoriu la inaplicabilitatea In cadrul aplicatiei mobile
DIY & Garden.

Daca compania Bosch opteaza sa nu continue administrarea aplicatiei mobile DIY & Garden,

IR

inaplicabile, fara insa a conduce obligatoriu la inaplicabilitatea Tn cadrul bosch-diy.com.

Acordurile dintre compania Bosch si utilizator cu privire la serviciile cu taxa, cum ar fi
prelungirile termenului de garantie, nu vor fi afectate de aceste prevederi.

10. Transferarea contractului

Compania Bosch are dreptul sa transfere acest contract catre o companie afiliata (articolul 15 si
urmatoarele din legea privind societatile pe actiuni) a societdfii Robert Bosch GmbH. Prin
intermediul unui astfel de transfer de contract, Bosch va informa in timp util si intr-o maniera
adecvata utilizatorul. In cazul transferului contractului, utilizatorul are un drept special de
reziliere, care trebuie exercitat in forma scrisa fatd de compania Bosch in termen de patru (4)



saptamani de la Instiintarea privind transferul contractului. Rezilierea are efect imediat, insa cel
mai devreme la data transferului contractului.

11. Alte reglementari

11.1. Compania Bosch nu are obligatia de a mentine (integral sau partial) disponibilitatea
permanenta a aplicatiei. Totusi, compania Bosch depune eforturi pentru a mentine cat mai
constanta disponibilitatea aplicatiei. In special aspectele cu privire la intretinere, siguranti sau
valorificarea capacitatii, precum si evenimentele care nu intra in sfera de influenta a companiei
Bosch (de exemplu, intreruperi ale alimentarii cu energie electrica, forta majora, perturbari ale
retelelor publice de comunicare etc.) pot duce la perturbari de scurta durata sau la suspendarea
temporard a serviciilor din cadrul aplicatiei (integral sau partial).

11.2. Raporturile contractuale dintre parti sunt guvernate de legislatia Republicii Federale
Germania. In cazul in care clientul detine calitatea consumator, aceasti alegere a legislatiei
aplicabile este valabild numai Tn masura in care este revocata protectia convenita prin dispozitii
imperative din legea statului In care clientul are resedinta obisnuitd (principiul normei mai
favorabile). Este exclusa aplicabilitatea Acordului Natiunilor Unite asupra vanzarii internationale
de marfuri (CVIM).

11.3. In cazul in care clauze individuale ale prezentelor Conditii de utilizare sunt sau devin nule
sau incomplete, nu va fi afectata valabilitatea celorlalte prevederi.

11.4. Daca utilizatorul detine, conform prevederilor din articolul 14 din Codul Civil, calitatea de
antreprenor, de persoana juridicad de drept public sau de fond de drept public cu afectatiune
speciala, jurisdictia exclusiva pentru toate litigiile survenite din sau in legatura cu prezentele
Conditii de utilizare revine instantelor din Stuttgart, Germania. Acelasi regim se aplica in cazul
in care un utilizator nu detine jurisdictia generald in Germania sau daca domiciliul sau resedinta
sa obignuita nu este cunoscuta la momentul formularii actiunii.

11.5 Utilizatorul nu are dreptul s cesioneze integral sau partial obligatiile sale in temeiul acestor
Conditii de utilizare fara acordul prealabil scris din partea Bosch, care nu poate refuza in mod
nerezonabil formularea acestui acord.

12. Informare cu privire la solutionarea conflictelor in fata instantelor de arbitraj pentru
consumatori

Comisia Europeana pune la dispozitie o platforma pentru solutionarea online a litigiilor (OS).
Aceastd platforma are rol de structurd de contact pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor
referitoare la obligatiile contractuale din cadrul contractelor online de vanzare-cumparare si al
contractelor online care au ca obiect anumite servicii. Platforma este disponibila prin accesarea
site-ului web http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Compania Bosch nu are obligatia de a participa la o procedura de solutionare a litigiilor in fata
unei instante de arbitraj pentru consumatori si a decis sa nu participe in mod voluntar la astfel de
proceduri.
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