METZ % BRAND

— SINCE1938 —

Salut,
fti multumim pentru interesul acordat produselor METZ!

Noi, Echipa METZ, suntem dedicati sa iti oferim nu doar produse de Tnalta calitate, ci si o ofertd pe masura

asteptarilor tale.

Pentru ca Garantia METZ este deja apreciata in Germania, tara noastra de origine, si avand incredere deplina in calitatea
produselor pe care le producem, iti oferim 5 ANI sau 3 ANI GARANTIE la anumite produse selectate (le gasesti in tabelul
de mai jos). Aceasta garantie extinsa este valabild pentru achizitiile facute in perioada promotiei si iti asigura linistea pe
termen lung.

Perioada promotiei: 1 lanuarie 2026 — 31 Decembrie 2026.

Tot ce trebuie sa faci pentru a beneficia de aceasta garantie extinsa este sa pastrezi factura fiscala, datata intre 1
lanuarie 2026 si 31 Decembrie 2026.

Produsele care beneficiaza de aceasta oferta exceptionala sunt listate mai jos:

Din:(e::as:]une Model Garantie Din::::\une Garantie Din:(e:as:‘une Model Garantie
24MPE7000Y 3 Ani 55MUF7000Z 3 Ani 75MUF7000Z 3 Ani
. 24MPE7200Z 3 Ani 55MQD75002 3 Ani . 75MQD7500Z 3 Ani
24 24MPE7300Z 3 Ani 55MQE7600Y 5 Ani ” 75MQE7600Z 5 Ani
24MPE7000Z 3 Ani 55MQF7500Z 5 Ani 75MNH7000Z 5 Ani
32MTF6000Z 3 Ani . 55MQE8000Z 5 Ani 85MNH8000Z 5 Ani
. 32MQF7000Z 5 Ani > 55MNE8000Z 5 Ani 80"+ 86MQE8000Z 3 Ani
32 32MQF70*0Z 5 Ani 55MNH7000Z 5 Ani 100MQE8500Z 3 Ani
32MQE7100Z 5 Ani 55MNH8000Z 5 Ani
40MTF6000Z 3 Ani 55MQH7600Z 5 Ani
. 40MQE7000z 5 Ani 55MQH7500Z 5 Ani
%0 40MQF7000Z 5 Ani 60MUE7000Z 3 Ani
40MQF70*0Z 5 Ani 60MUF7000z 3 Ani
43MUF7000Z 3 Ani 60MNH7000Z 5 Ani
43MQE7600Z 5 Ani 65MUF7000z 3 Ani
. 43MQF75002 5 Ani 65MQD75002 3 Ani
3 43MQH7600Z 5 Ani 65MQE7600Z 5 Ani
43MQH7500Z 5 Ani 60"-65" 65MQF7500Z 5 Ani
43MQF70*0Z 5 Ani 65MQE8000Z 5 Ani
50MUF7000Z 3 Ani 65MNE8000Z 5 Ani
50mMQD7500Z 3 Ani 65MNH7000Z 5 Ani
50" 50MQE76002 5 Ani 65MNH8000Z 5 Ani
50MQF7500Z 5 Ani 65MQH7600Z 5 Ani
50MQH7600Z 5 Ani 65MQH75002 5 Ani
50MQH7500Z 5 Ani

Profita acum de garantia extinsa si bucura-te de calitatea METZ fara griji!!

Cu deosebit respect, Echipa METZ
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Mecanismul de acordare a Garantiei METZ

Dreptul de participare:

Orice client final, persoana fizica (cu varsta de peste 18 ani la data achizitiei produsului) sau persoana juridica,
care achizitioneaza un produs METZ inclus in lista de produse participante, pe durata promotiei.

Durata promotiei:

1 lanuarie 2026 — 31 Decembrie 2026

Produse participante:

Dimensiune . Dimensiune . Dimensiune .
ecran Garantie ecran Garantie ecran Garantie

24MPE7000Y 3 Ani 55MUF7000Z 3 Ani 75MUF7000Z 3 Ani

. 24MPE7200Z 3 Ani 55MQD75002 3 Ani . 75MQD7500z 3 Ani

24 24MPE7300Z 3 Ani 55MQE7600Y 5 Ani ” 75MQE7600Z 5 Ani

24MPE7000Z 3 Ani 55MQF7500Z 5 Ani 75MNH7000Z 5 Ani

32MTF6000Z 3 Ani . 55MQE8000Z 5 Ani 85MNH8000Z 5 Ani

. 32MQF7000Z 5 Ani > 55MNE8000Z 5 Ani 80"+ 86MQE8000Z 3 Ani

32 32MQF70*0z 5 Ani 55MNH7000Z 5 Ani 100MQE8500Z 3 Ani
32MQE7100z 5 Ani 55MNH8000Z 5 Ani
40MTF6000Z 3 Ani 55MQH7600Z 5 Ani
. 40MQE7000z 5 Ani 55MQH7500Z 5 Ani
%0 40MQF7000Z 5 Ani 60MUE7000Z 3 Ani
40MQF70*0Z 5 Ani 60MUF7000z 3 Ani
43MUF7000Z 3 Ani 60MNH7000Z 5 Ani
43MQE7600Z 5 Ani 65MUF7000Z 3 Ani
. 43MQF7500Z 5 Ani 65MQD75002 3 Ani
3 43MQH7600Z 5 Ani 65MQE7600Z 5 Ani
43MQH7500Z 5 Ani 60"-65" 65MQF7500Z 5 Ani
43MQF70*0Z 5 Ani 65MQE8000Z 5 Ani
50MUF7000Z 3 Ani 65MNE8000Z 5 Ani
50MQD7500Z 3 Ani 65MNH7000Z 5 Ani
50" 50MQE76002 5 Ani 65MNH8000Z 5 Ani
50MQF7500Z 5 Ani 65MQH7600Z 5 Ani
50MQH7600Z 5 Ani 65MQH7500Z 5 Ani

50MQH7500Z 5 Ani
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Documente solicitate:

1. Certificatul de garantie standard pentru o garantie de 24 de luni;
2. Factura fiscald, datata intre 1 lanuarie 2026 si 31 Decembrie 2026, in care se regdseste codul produsului
achizitionat.

Date de contact pentru solicitarea Garantiei METZ:
DEPANERO SRL

Splaiul Independendentei, nr.319, Sector 6, Bucuresti. DEPANERU - ;{

*4114 / 0742.726.843 (07-garantie)
E-mail: service@depanero.ro

Ce reparatii acopera ExtraGarantia METZ — 5/3 ani Fara griji:

ExtraGarantia METZ — 5/3 ani Fara griji acopera aceleasi defecte ca si garantia legala standard de 24 de luni.
Pentru detalii suplimentare, consultati conditiile de acordare a garantiei.

Conditii de garantie

Produsele identificate Tn acest certificat, pe baza denumirii comerciale, a codului si a numarului unic de serie
S/N, beneficiaza de garantie in termenul specificat pentru fiecare produs in parte. Termenul de garantie se
calculeaza de la data facturarii fiecarui produs in parte.

Prevederile din prezentul Certificat de Garantie nu-afecteaza drepturile Consumatorului conferite de legislatia
n vigoare si respecta O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor si O.G. nr. 140/2021 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri..Consumatorii beneficiaza de inlocuirea bunurilor daca
neconformitatea acestora este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice,
conform Legii 205 din 5 iulie 2023.

Durata medie de utilizare a produsului este stabilita Tn manualul de utilizare.

Garantia este oferita gratuit la sediul vanzatorului sau la unitatea de service, in zilele lucratoare. Aducerea la
conformitate se face, in primul rand, prin repararea produsului in termen de maximum 15 zile calendaristice de
la data Tn care consumatorul a adus la cunostintd vanzatorului/unitatii de service lipsa de conformitate a
produsului. Termenul va fi stabilit de comun acord in scris intre vanzator si consumator, tinandu-se cont de
natura si complexitatea produsului, gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei
sau inlocuirii.

Daca produsul se afla in perioada de valabilitate a garantiei, dreptul de proprietate asupra produsului/pieselor
defecte inlocuite devine automat proprietatea unitatii de service autorizate.

Tn cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenul de garantie comerciald se prelungeste
cu timpul de nefunctionare a produsului, din momentul in care lipsa de conformitate a fost adusa la cunostinta
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vanzatorului/unitatii de service, pana la predarea efectiva a produsului in starea de utilizare normala catre

consumator.

Atunci cand produsul defect nu poate fi adus la conformitate in perioada de garantie legald, consumatorul are
dreptul la inlocuirea sau restituirea contravalorii produsului respectiv de catre vanzator.

Tn cazul in care neconformitatea este remediat3 prin inlocuirea produsului neconform, termenul de garantie
comerciala incepe sa curga de la data Tnlocuirii cu un produs nou.

Garantia se acorda pentru echipamente hardware si software si nu include operatiuni de curatare, intretinere
sau asistenta tehnica, cu exceptia cazurilor Tn care este specificat altfel intr-un contract de service separat sau
in manualul de utilizare al produsului. Produsele contin subansamble electronice si mecanice delicate care
necesita respectarea stricta a conditiilor de manipulare, transport, pastrare, exploatare, intretinere si reparatie
prevazute Tn manualul de utilizare.

Nu fac obiectul garantiei accesoriile incluse in setul de livrare al produselor.
Pentru ecranele LED, garantia se acorda in conformitate cu standardul ISO 13406-2. Standardul prezinta
numarul de subpixeli acceptati ca fiind disfunctionali; display-ul nefiind considerat defect sub aceasta limita.

Vanzatorul si unitatea de service nu vor fi raspunzatori pentru pierderea informatiilor sau datelor, precum si
pentru orice prejudicii suferite de consumator in urma acestor pierderi. Obligatia vanzatorului/unitatii de
service este doar de a repara sau inlocui produsul defect.

Vanzatorul/unitatea de service nu sunt raspunzatori de deblocarea echipamentelor care au fost protejate prin
parole de catre consumator.

Obligatiile consumatorului

Sa prezinte factura/bonul fiscal si toate accesoriile cu care s-a achizitionat si livrat produsul pentru a beneficia
de conditiile mentionate in certificatul de garantie.

Sa alimenteze produsul numai de la o retea electrica cu Tmpamantare si in limitele de toleranta prevazute de
producator.

Sa foloseasca doar elementele de cablaj originale ale echipamentelor.

Sa respecte instructiunile de utilizare ale echipamentelor conform indicatiilor tehnice din manualul de utilizare
al producatorului/vanzatorului sau al executantului operatiilor de service.

Sa pastreze integritatea sigiliilor vanzatorului/producatorului sau ale executantului operatiilor de service.
Garantia produsului nu acopera urmatoarele situatii:

Deteriorari termice, mecanice si plastice ale produsului, cauzate de accidente, intemperii, neglijenta in utilizare
sau alti factori independenti de producator;

Utilizarea si pastrarea produsului in conditii neadecvate (ex: tensiune de alimentare necorespunzatoare,
impamantare inexistenta sau gresita, actiuni ale substantelor chimice, noxe, fum, praf, umiditate, rozatoare,
gandaci sau alte vietati etc.);
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Utilizarea de acumulatori, surse de alimentare sau accesorii altele decat cele recomandate de producator;

Produse fara etichete sau sigilii de garantie intacte, sau cu defecte cauzate de manipulare sau stocare
defectuoasa, cum ar fi, dar fara a se limita la: crapaturi, sparturi, elemente torsionate, desprinse sau lipsa,
urme de arsuri, contact cu lichide, inclusiv pastrarea in conditii de umiditate etc.; defecte cauzate de interventii
neautorizate asupra software-ului sau alte actiuni in afara celor oferite de producator, menite sa deblocheze,
modifice sau inlocuiasca software-ul original furnizat de producator;

Defectiunile software nu fac obiectul acestui certificat de garantie daca consumatorul nu instaleaza intr-un
termen rezonabil actualizarile furnizate de producator/vanzator.

Reparatiile efectuate pentru remedierea defectelor aparute ca urmare a motivelor de excludere de mai sus vor
fi supuse unor costuri suplimentare pentru piese de schimb, manopera si transport, agreate in prealabil cu
consumatorul.

Alte informatii importante

Tn primele 30 de zile de la achizitie, in cazul unei neconformitéti garantiale sau de fabricatie identificate de
catre service-ul autorizat, clientul poate opta pentru inlocuirea produsului, in conformitate cu legea.

Recomandam ca produsul sa fie insotit de ambalajul original pentru a se asigura integritatea pe durata
transportului.

Vanzatorul/unitatea de service prelucreaza datele dvs. cu caracter personal pentru a facilita prestarea
serviciului solicitat.

Garantia furnizata nu afecteaza drepturile consumatorului conferite de legislatia aplicabila in vigoare privind
vanzarea produselor si garantiile asociate acestora.

Garantia este valabila doar pe teritoriul Romaniei.



