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Asigurarea de calatorie in strainatate

Document de informare privind produsul de asigurare

Societate: Allianz-Tiriac Asigurari S.A. inregistrata in Romania si autorizata de ASF sub nr.17/10.04.2003

Produs: Voiaj Direct

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de asigurare. Te rugam sa citesti integral termenii
si conditiile produsului de asigurare si toata documentatia precontractuala si contractuald pusa la dispozitie de Allianz-Tiriac sau de catre reprezentantul de véanzari

Allianz-Tiriac.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea Voiaj Direct, oferita de Allianz-Tiriac, este un produs de asigurare facultativa destinat persoanelor care calatoresc in strainatate in scop turistic, cu sau fara

practicarea unui sport de agrement.

‘T Ce se asigura?

Asigurarea Medicala
v" cheltuieli medicale, ca urmare a unei urgente medicale, pentru:

v' tratament ambulatoriu, transportul cu ambulanta, transfer la o
clinica de specialitate la solicitarea medicului, spitalizare si/sau
interventji chirurgicale

v" proceduri de diagnosticare, medicamente si materiale sanitare
stabilite de medic

v tratament stomatologic de urgenta pentru calmarea durerilor acute

v" cheltuieli de repatrierea Asiguratului, ca urmare a unei urgente medicale
sau a decesului

Asigurarea de Accidente

v" deces si/sau invaliditate permanenta

Asigurarea Bagajelor

v" distrugerea, deteriorarea sau disparitia bagajelor

Asigurarea de Raspundere Civila fata de terti

v" prejudicii corporale si/sau materiale provocate tertelor persoane

Pachete de asigurare
v" Voiaj Direct
v Asigurarea Medicala
Suma asigurata 30.000 de EUR
v Asigurarea de Accidente
Suma asigurata 1.000 de EUR

v" Voiaj Direct Plus

v Asigurarea Medicala
Suma asigurata 50.000 de EUR

v" Asigurarea de Accidente
Suma asigurata 2.500 de EUR

v Asigurarea Bagajelor
Suma asigurata 750 de EUR

v" Asigurarea de Raspundere Civila fata de terti
Suma asigurata 5.000 de EUR

v" Voiaj Direct Extra
v Asigurarea Medicala
Suma asigurata 50.000 EUR
v Asigurarea de Accidente
Suma asigurata 5.000 EUR
v Asigurarea Bagajelor
Suma asigurata 1.000 de EUR
v" Asigurarea de Raspundere Civild fata de terti
Suma asigurata 10.000 de EUR
Nota:

v" Cheltuielile de repatriere in limita a 10.000 de EUR sunt incluse in
sumele asigurate din cadrul Asigurarii Medicale

v" Poate beneficia de asigurare orice persoana cu varsta cuprinsa intre 0 si
70 de ani.

Ce nu se asigura?

Asigurarea Medicala
X Angajarea in ocupatii periculoase
X Practicarea unor sporturi sau hobby-uri periculoase

Asigurarea de Accidente
X Orice fel de boli — profesionale, infectioase, de natura nervoasa etc.

Asigurarea Bagajelor
X Hartii de valoare, documente, echipamente electronice etc.

Asigurarea de Raspundere Civila fata de terti
X Pretentjile referitoare la propriile vatamari corporale
X Acoperirea amenzilor de orice fel, a cheltuielilor judiciare penale

ﬂ Exista restrictii de acoperire?

Asigurare Medicala
Evenimente produse de rézboi, acte de terorism sau tulburari interne

Consumul de alcool, substante halucinogene si/sau produse farmaceutice
nerecomandate de medic

Cheltuieli medicale in legatura cu diagnosticarea si/sau tratamentul
cancerului, infectarea cu HIV, SIDA

Cheltuieli medicale pentru examinari de rutind, controale sau verificari
medicale generale

Cheltuieli medicale in legatura cu nasterea copilului, tratamente sau
controale medicale specifice starii de graviditate

Asigurarea de Accidente

Otravirea sau intoxicatja, cu exceptia situatiei in care acestea au fost
generate de un accident

Asigurarea Bagajelor
Deteriorarea, distrugerea sau diparitia bunurilor [asate fara supraveghere
Riscuri cauzate de confiscare, expropriere, nationalizare etc.

Asigurarea de Raspundere Civila fata de terti
Pretentii formulate de catre sot/sotie in baza legii

Pretentii pentru pagube produse hartiilor de valoare, colectiilor, tablourilor,
sculpturilor etc.
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Unde beneficiez de asigurare?

in functie de pachetul de asigurare ales:
v Voiaj Direct si Voiaj Direct Plus: in toate tarile cu exceptia SUA, Canadei, Romaniei gi tarii de rezidenta a Asiguratului
v Voiaj Direct Extra: in toate térile cu exceptia Romaniei i tarii de rezidenta a Asiguratului.

Ce obligatii am?

— Plata primei de asigurare, anticipat si integral si pastrarea dovezii platji

— Declaratii corecte si complete in documentele aferente contractului de asigurare

— Comunicarea catre Allianz-Tiriac a oricarei modificari a datelor de contact

— Tn caz de producere a unui risc asigurat, respectarea procedurii descrise in conditiile de asigurare

— Furnizarea informatjilor si documentelor solicitate de Allianz-Tiriac sau de Compania de Asistenta

= Prevenirea producerii unui risc asigurat, iar in cazul producerii acestuia, luarea masurilor pentru limitarea consecintelor ulterioare
— Tn cazul unui accident sau unei boli, urmarea tratamentului medical si a prescriptiilor medicului pentru a grabi restabilirea.

Cand si cum platesc?

— Prima contractuala se achita integral la incheierea contractului de asigurare, utilizand metodele de incasare puse la dispozitie de Allianz-Tiriac/Intermediar
(plata online; card bancar; numerar; debit direct; transfer bancar).

g A gn RPN < .
. Céndincepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe:
— la data mentionata in polita de asigurare, dupa trecerea frontierei de stat a Romaniei, cu conditia efectuarii platji primei contractuale
— dupa 2 ore de la momentul emiterii politei, in cazul in care data inceperii calatoriei corespunde cu data emiterii

— dupa 7 zile calendaristice calculate din ziua urmatoare emiterii politei si efectuarii platii primei contractuale, daca la momentul incheierii contractului Asiguratul
nu se afla pe teritoriul Romaniei

Acoperirea inceteaza:

— laora 24:00 din ultima zi din perioada de valabilitate inscrisa in polita de asigurare sau mai devreme:
= in cazul solicitarii de reziliere a Contractantului
— lainitiativa Asiguratorului, conform prevederilor conditiilor de asigurare, a dispoziiilor legale ori in baza prevederilor sancfjunilor internationale
— la data la care suma rambursarilor efectuate/indemnizatjilor de asigurare in baza contractului de asigurare egaleaza suma asigurata

Nota: Contractul de asigurare se incheie pentru o durata cuprinsa intre 2 si 365 de zile.

[ﬂ] Cum pot sa incetez / reziliez contractul?

— Prin reziliere solicitata de Asigurat cu notificare, inainte de intrarea in valabilitate a contractului de asigurare
— Daca rezilierea are loc Tnainte de intrarea in valabilitate a contractului de asigurare, prima contractuala se restituie integral
— Dupa data intrarii in valabilitate nu se accepta solicitari de restituire a primei contractuale.

Nota: Te rugam sa consulti conditiile de asigurare in legatura cu restituirea primelor in caz de incetare/reziliere a contractului.
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Conditii de asigurare privind Asigurarea de calatorie in strainatate VOIAJ DIRECT

INTRODUCERE

1. Allianz-Tiriac Asigurari S.A., asigura persoane fizice pentru riscurile
expres prevazute in politd si in conditiile de asigurare.

2. Conditiile de asigurare, impreuna cu polita si toate documentele
semnate sau acceptate prin mijloace on-line de catre Asigurat la
solicitarea Asiguratorului, precum si toate documentele emise de
Asigurator, in format fizic pe hartie sau electronic, in legatura cu
prezenta asigurare, sunt parte integranta a contractului de asigurare.

DEFINITII

3. n cuprinsul prezentelor conditii, se adopta urmétoarele definiti
Afectiune medicala preexistenta: o leziune, boald sau consecintele
acestora, precum si orice manifestare patologica sau de natura
medicald rezultatd in urma unei boli sau a unui accident survenit
anterior datei intrarii in valabilitate a contractului de asigurare,
indiferent daca tratamentul a fost administrat sau nu, pentru care
Asiguratul:

a) a fost diagnosticat, sau

b) a solicitat, primit sau urmat tratament sau servicii medicale, sau

c) stia de existenta acesteia, sau

d) a prezentat semne/simptome/manifestari obiective ce au fost
consemnate in documente medicale eliberate de un medic sau unitate
medicala.

Accident: eveniment subit, provenit din afara, violent si produs fara
vointa Asiguratului.

Act de terorism: ansamblul de actiuni si/sau amenintari care prezinta
pericol public si afecteaza securitatea nationald, asa cum sunt
calificate de legislaia in vigoare.

Asigurator: Allianz-Tiriac Asigurari S.A., numarul de ordine in
Registrul asiguratorilor, reasiguratorilor si intermediarilor in asigurari
si/sau in reasigurari RA-017.

Asigurat: persoana fizica, nominalizatd in polita de asigurare,
asiguratd, in baza contractului de asigurare, pentru riscurile prevazute
in prezentele conditii de asigurare.

Afectiune acuta: simptomatologie instalata brusc sau cu o evolutie
de scurta durata, care n urma unui tratament adecvat, pe termen
scurt, duce la o vindecare completa.

Boala cronica: o boald care are cel pufin una din urmatoarele
caracteristici:

a) este permanenta;

b) determina un grad de invaliditate reziduala;

) existd o probabilitate mare de recadere/recidiva;

d) este determinata de o modificare patologica ireversibila;

e) este susceptibilda de a genera necesitatea unei supravegheri
medicale indelungate.

Cheltuieli medicale: sunt considerate urmatoarele categorii de
cheltuieli, pentru:

a) tratamentul ambulatoriu al Asiguratului: sunt acoperite costurile
aferente tratamentului, ca urmare a unei urgente medicale sau a unui
accident, pentru un interval de maxim 15 zile calendaristice de la
producerea riscului asigurat;

b) medicamente si materiale sanitare prescrise de medic, cu
exceptia protezelor: este acoperita medicatia ca urmare a unei
urgente medicale sau a unui accident, pentru un interval de maxim 15
zile calendaristice de la data producerii riscului asigurat;

¢) proceduri de diagnosticare stabilite de medic;

d) spitalizare, in masura in care aceasta are loc intr-un spital, se
face sub supravegherea directd a unui medic, avand la dispozitia sa
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facilitati suficiente de diagnosticare si terapie si se desfasoara numai
conform metodelor recunoscute din punct de vedere stiintific si testate
clinic in acea tard. In acest scop trebuie folosit spitalul din localitatea
in care se afld Asiguratul sau spitalul din localitatea cea mai
apropiata, unde exista posibilitatea aplicarii tratamentului adecvat.
Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a acoperi costurile tratamentului in
conditii de spitalizare numai pana cand starea medicala a Asiguratului
permite repatrierea pentru continuarea tratamentului adecvat in
Roménia sau in tara de rezidenta;

e) interventii chirurgicale de urgenta;

f) tratament stomatologic de urgentd, dar numai pentru calmarea
durerilor acute, pentru maximum doi din{i si in limita a 150 Euro
pentru un dinte tratat;

g) cheltuieli pentru transportul efectuat de serviciile de ambulanta,
pana la cel mai apropiat spital sau la cel mai apropiat medic;

h) cheltuieli pentru transferul la o clinicd de specialitate, daca
aceasta este solicitatd de medicul curant.

Cheltuieli de repatriere: sunt considerate urmatoarele categorii de
cheltuieli, pentru:

a) repatrierea medicala;

b) repatrierea corpului neinsuflefit, inclusiv cheltuielile efectuate
pentru obtinerea autorizatiei de repatriere.

Compania de asistenta: societate indicata in polita, imputernicita sa
reprezinte S.C. Allianz Tiriac Asigurdri S.A. in afara granitelor
Romaniei in scopul oferirii de asistenta asiguratilor, in cazul producerii
unui risc asigurat.

Contractant: persoana care incheie contractul de asigurare cu
Asiguratorul si, Tn aceasta calitate, are drepturile i obligatiile
specificate in conditiile de asigurare.

Data de intrare in vigoare a contractului de asigurare: data
inscrisa in polita la care incepe raspunderea Asiguratorului.

Data de maturitate a contractului de asigurare: data inscrisa in
polita la care contractul expira.

Data de incetare a contractului de asigurare: data incepand de la
care raspunderea Asiguratorului pentru riscurile survenite ulterior
inceteaza.

Forta majora: in sensul prezentului contract, termenul forta majora
inseamna un eveniment imprevizibil $i insurmontabil, independent de
orice control al parii implicate si care genereaz& imposibilitatea
temporard sau definitiva de executare partjala ori totala a obligafjilor si
care constituie sau este de natura unuia sau mai multora dintre
evenimentele care urmeaza: catastrofe naturale, incendii, inundatji,
explozii, fulgere, tornade, cutremure, alunecari de teren, epidemii,
razboi, razboi civil, blocade, insurectii, sabotaj, acte de terorism,
tulburéri civile, stare de necesitate, stare de urgenta.

Indemnizatie de asigurare: suma de bani platibild de catre
Asigurator Asiguratului, in cazul producerii unui risc asigurat prin
contractul de asigurare.

Invaliditate permanenta: prejudicierea corporala permanentd
caracterizata prin modificari morfo-functionale, reducerea potentialului
fizic, psiho-senzorial sau intelectual aparuta in decurs de un an de la
data accidentului si nesusceptibila la ameliorari, conform Tabelului 1
la prezentele conditji de asigurare.

Pachet de Asigurare: tip de asigurare ce acopera unul sau mai
multe riscuri.

Prejudicii provocate de Asigurat Tertilor: sunt considerate
prejudicii urmatoarele categorii de cheltuieli:
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a) sumele pe care Asiguratul, persoana fizica, este obligat sa le
plateasca tertelor persoane prejudiciate, cu titlu de daune materiale
ca urmare a producerii, din culpa proprie, de vatamari corporale si/sau
pagube la bunuri;

b) cheltuielile facute de Asigurat in procesul civil (cheltuieli de
judecatd necesare pentru buna desfagurare a justitiei si incuviintate
de instanta) daca a fost obligat la plata despagubirilor;

c) cheltuielle de judecatda facute de cel prejudiciat pentru
indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului la
plata despagubirilor, daca Asiguratul a fost obligat prin hotarare
judecétoreasca la plata acestora.

Prima contractuala: suma de bani unica, datoratd de catre
Contractant Asiguratorului.

Repatriere medicald: transportul Asiguratului, efectuat in conditji
speciale, din strainatate la spitalul cel mai apropiat de domiciliul sau
care poate oferi tratamentul medical adecvat, precum si transportul
unui cadru medical insotitor, in cazul in care acest lucru este
recomandat de medic.

Repatrierea corpului neinsufletit: aducerea in Roméania sau in tara
de rezidenta a corpului neinsufletit al Asiguratului, ca urmare a
decesului survenit in urma producerii unui risc asigurat in perioada de
valabilitate a politei de asigurare.

Sport de agrement: activitate sportiva practicatd ocazional de catre
Asigurat, pe perioada calatoriei in strainatate, in scop recreativ,
precum: schi, schi nautic, snowboard, patinaj, surfing, calarie, carting,
ciclism montan, rafting etc.

Suma asigurata: valoare indicata in polita, pentru un risc asigurat, in
functie de care se calculeaza indemnizatia de asigurare si/sau se
ramburseaza contravaloarea cheltuielilor.

Tarif standard: prima contractuala pe care trebuie sa o plateasca
Contractantul in schimbul asigurarii pentru riscurile mentionate n
documentele contractuale, fara a fi acoperitd practicarea sporturilor de
agrement.

Tarif cu sport de agrement: prima de asigurare majorata fata de
tariful standard, pe care trebuie sa o plateasca Contractantul in
schimbul asigurarii, pentru riscurile mentionate in documentele
contractuale, cu acoperirea inclusiv a practicarii sporturilor de
agrement.

Tert prejudiciat: persoana indreptatitd s& primeascé indemnizatia de
asigurare, pentru prejudiciul suferit ca urmare a angajarii raspunderii
civile a Asiguratului.

Tara de rezidentd: tara in care Asiguratul are domiciliul si/sau
resedinta permanenta si in care va fi repatriat.

Urgenta medicala: o vatamare corporala sau o afectiune acutd ce
presupune un risc imediat pentru viata persoanei sau care afecteaza
sanatatea acesteia pe termen lung si care necesita ingrijiri medicale
imediate.

iNCEPUTUL RASPUNDERII ASIGURATORULUI

4. Raspunderea Asiguratorului incepe la data mentionata in polita ca
fiind data inceperii perioadei de valabilitate a asigurarii, dar nu Tnainte
de trecerea frontierei de stat a Romaniei pentru efectuarea calatoriei
in strainatate si a efectuarii platjii primei contractuale.

5. Daca la momentul incheierii contractului de asigurare, Asiguratul nu
se afla pe teritoriul Romaniei, raspunderea Asiguratorului incepe dupa
7 zile, calculate din ziua urmatoare emiterii politei si efectuarii plati
primei de asigurare. In aceastd situatie, in cazul unei daune,
Asiguratul trebuie sa faca dovada ca a parasit Romania cu cel mult 4
saptamani inainte de incheierea contractului de asigurare.

6.1n cazul in care data de intrare in vigoare a contractului de
asigurare corespunde cu data plecérii in strainatate, polita de
asigurare va intra in vigoare dupd 2 ore de la momentul emiterii
acesteia.

Conditji de asigurare privind asigurarea de calatorie in strainatate VOIAJ DIRECT
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INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

7. Contractantul asigurarii este Asiguratul, cu exceptia minorilor,
pentru care reprezentatul lor legal este Contractantul, sau ale
grupurilor organizate pentru care Contractant poate fi o altd persoana
fizica sau juridica.

8. Poate fi asiguratd orice persoana a carei varsta la data emiterii
politei este cuprinsa intre 0 si 70 de ani. In sensul prezentelor conditii
se ia in calcul varsta in ani implinitj.

9. Contractul de asigurare se incheie pentru o perioada de minim 2
zile si maxim 365 de zile.

10. Contractanul poate opta pentru incheierea contractului de
asigurare pentru unul din pachetele de asigurare: Voiaj Direct, Voiaj
Direct Plus sau Voiaj Direct Extra.

11. Acoperirile difera in functie de pachetul de asigurare ales, astfel:
a) Pachetul Voiaj Direct ofera acoperire pentru;

1. Asigurarea Medicala;

2. Asigurarea de Accidente;

b) Pachetul Voiaj Direct Plus si Voiaj Direct Extra ofera acoperire
pentru:

1. Asigurarea Medicala;

2. Asigurarea de Accidente;

3. Asigurarea Bagajelor;

4. Asigurarea de Raspundere civila fata de tert.

RISCURI ASIGURATE

12. Prin Asigurarea Medicala, Asiguratorul acopera:

a) urgenta medicala produsa pe perioada de valabilitate a contractului
de asigurare exclusiv pentru care ramburseaza contravaloarea:

1. cheltuielilor medicale suferite de Asigurat pe pericada de
valabilitate a contractului de asigurare, in care acesta se afla in
strainatate;

2. cheltuielilor de repatriere medicald pe perioada de valabilitate a
contractului de asigurare in care acesta se afla in strainatate.

b) decesul Asiguratului ca urmare a unui accident sau ca urmare a
unei imbolnaviri neasteptate, in perioada de valabilitate a contractului
de asigurare, in timpul calatoriei in afara granitelor teritoriale ale
Romaniei, si atestat prin certificatul constatator al decesului, eliberat
de organul competent pentru care ramburseazd cheltuieli de
repatriere a corpului neinsuflefit.

13. Prin Asigurarea de Accidente, Asiguratorul acopera:

a) decesul Asiguratului pe perioada de valabilitate a contractului de
asigurare ca urmare a unui accident produs pe perioada de
valabilitate a contractului de asigurare pentru care Asiguratorul
plateste indemnizatie de asigurare;

b) invaliditate permanentd a Asiguratului ca urmare a unui accident
produs pe perioada de valabilitate a contractului de asigurare si
stabilitd/confirmata in termen de maxim 1 an de la data producerii
accidentului, pentru care Asiguratorul plateste indemnizatie de
asigurare.

14. Prin Asigurarea Bagajelor, Asiguratorul acordd indemnizatii de
asigurare pentru acoperirea pagubelor materiale inregistrate prin
deteriorarea, distrugerea sau disparitia bunurilor sau bagajelor
apartinand Asiguratului ca urmare urmatoarelor evenimente:

a) accidente suferite de Asigurat sau accidente in care a fost
implicat mijocul de transport in care se afld Asiguratul si bunurile
acestuia;

b) incendiu, trasnet, explozie, cadere de corpuri pe
cladirea/autovehiculul in care se afla bunurile persoanei asigurate,
cutremur, inundatie, furtund/grindind, prébusire/alunecare de teren,
greutatea zapezii si/lsau ghetii, avalanse, uragane, urmarile spargerii
conductelor;
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c) furt calificat sau talharie.

15. Prin Asigurarea de Raspundere civila fata de terti, Asiguratorul
acopera prejudicile provocate de Asigurat terfelor persoane,
consecinta directd a unor fapte savérsite din neglijentd sau
imprudenta pentru care acesta raspunde in baza legii, in perioada de
valabilitate a contractului de asigurare, in care Asiguratul se afla in

strainatate, pentru care Asiguratorul plateste indemnizatii de
asigurare.
LIMITA TERITORIALA

16. Riscul asigurat este acoperit, in functie de pachetul de asigurare
ales, astfel:

a) Voiaj Direct si Voiaj Direct Plus: in toate tarile cu exceptia SUA,
Canada, Romania si/sau tara de rezidenta a Asiguratului;

b) Voiaj Direct Extra: in toate {arile cu exceptia Roméniei si/sau a
tarii de rezidenta a Asiguratului.

SUME ASIGURATE

17. Sumele asigurate pentru un Asigurat sunt conform pachetului de
asigurare ales, astfel:

a) Voiaj Direct:

1. Asigurarea Medicald: 30.000 EUR incluzénd cheltuieli de
repatriere in limita a 10.000 EUR;

2. Asigurarea de Accidente: 1.000 EUR.

b) Voiaj Direct Plus:

1. Asigurarea Medicala: 50.000 EUR
repatriere in limita a: 10.000 EUR;

2. Asigurarea de Accidente: 2.500 EUR;

3. Asigurarea Bagajelor: 750 EUR;

4. Asigurarea de Raspundere civila fata de terti. 5.000 EUR.

c) Voiaj Direct Extra:

1. Asigurarea Medicald: 50.000 EUR incluzénd cheltuieli de
repatriere in limita a 10.000 EUR;

2. Asigurarea de Accidente: 5.000 EUR;

3. Asigurarea Bagajelor: 1.000 EUR;

4. Asigurarea de Raspundere civila fata de terti: 10.000 EUR.

Suma asigurata pentru cheltuielile de repatriere va fi dedusa din suma
asiguratd stabilitd pentru cheltuieli medicale.

EXCLUDERI

18. Asiguratorul nu acopera riscurile cauzate direct sau indirect de:

a) Razboi (declarat sau nu), invazie sau acfiunea unui dusman
extern;

b) rézboi civil, revolufie, rebeliune, insurectie, dictaturd militara,
conspiratie, terorism;

c) confiscare, expropriere, nationalizare, rechizifionare, sechestrare,
distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de drept sau de
fapt sau oricarei autoritai publice;

d) explozie atomica, radiafii sau infestari radioactive, ca urmare a
folosirii energiei atomice, nucleare, a materialelor fisionabile;

e) poluare sau contaminare din orice cauza, inclusiv arme biologice
sau chimice;

f) pretentiile de despagubire formulate in cazul in care Asiguratul a
contribuit la producerea evenimentului cauzator de prejudiciu, prin rea
credintd, intentie, neglijentd grava sau repetata;

g) pretentile de despégubire formulate prin cerere frauduloasa sau
care au la baza declaraiji false;

h) pretentile formulate impotriva Asiguratului de catre soful/sofia
acestuia sau de catre persoane de care Asiguratul raspunde in baza
legii;

i) automutilare, intentie de sinucidere sau sinucidere;

j) boli sau accidente pe care Asiguratul le-a provocat intentionat sau
prin comiterea unei infractjuni sau ca rezultat al starii de ebrietate ori

incluzandcheltuieli de
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al consumului de bauturi alcoolice, substante halucinogene, produse
farmaceutice nerecomandate de un medic;

k) boli sau accidente rezultate in urma desfasurarii unor activitati ce
nu corespund cu scopul declarat al calatoriei;

[) comiterea sau incercarea de a comite, cu intentie, de catre
Asigurat, a unor fapte penale;

m) angajarea in ocupatii periculoase precum: forte armate (servicii
speciale, activitati cu dispozitive explozibile, aviatie militard, navigatie
militara, pompieri militari), aviatie (aviatie utilitara, pilofi de testare,
piloti pentru platformele de combustibil), scafandri care folosesc
explozibili, forte speciale ale politiei, servicii de securitate personala,
alpinism utilitar, activitati de exploatare miniera (in subteran), sau de
instalatii pentru combustibili, activitati pe platforme de petrol si gaze,
activitdfj in industria substantelor explozibile;

n) implicarea Asiguratului in aviafie altfel decét ca pasager al unei
companii autorizate sa efectueze transportul de persoane;

0) practicarea unor sporturi sau hobby-uri periculoase precum:
aviatie, parasutism, planorism, zbor cu parapanta, deltaplanorism,
sarituri cu schiurile, bungee-jumping, alpinism, escalada, speologie,
curse de calarie, rodeo, competiti de arte martiale, curse auto,
circuite pentru motociclisti, scufundari libere, la mare adancime sau
sub strat de gheata;

p) practicarea ocazionala de catre Asigurat pe perioada calatoriei a
unui sport de agrement, asa cum este definit prin prezentele conditji
de asigurare, cu exceptia cazului pentru care a fost achitata prima
contractuala corespunzatoare tarifului cu sport de agrement.

19. Suplimentar excluderilor specificate la pct. 18, prin Asigurarea
Medicala, Asiguratorul nu acoperd riscurile excluse in definitiile
cheltuielilor medicale si cheltuielilor de repatriere si nici riscurile
cauzate direct sau indirect de:

a) boli cronice sau afecfiuni pre-existente intrarii in vigoare a
contractului de asigurare sau agravarea acestora (inclusiv acutizarea
si recidiva acestora) precum si consecintele acestora; excluderea este
valabild si pentru alte proceduri medicale sau accidente efectuate sau
intdmplate Tnaintea inceperii perioadei asigurate, precum si pentru
consecinte ale acestora;

b) orice fel de afectiuni psihice;

c) evolutia unei boli infectioase ce debuteaza in contextul unei
epidemii/pandemii declarate in mod oficial de catre Autoritatea
abilitata.

20. De asemenea, prin Asigurarea Medicald nu sunt acoperite:

a) cheltuieli medicale Tn legatura cu diagnosticarea si/sau
tratamentul cancerului, al bolilor cu transmitere sexuald, infectarea cu
HIV, SIDA si consecintele acestora;

b) cheltuieli medicale legate de cure de odihna sau de recuperare in
sanatorii, centre de sanatate sau odihna, case de convalescenta sau
in alte institutji similare;

c) cheltuieli medicale pentru Tndepértarea
anomaliilor/malformatjilor fizice (chirurgie plastica);
d) cheltuieli medicale in legaturd cu nasterea copilului, tratamente
sau controale medicale specifice starii de graviditate. Totusi, potrivit
prevederilor prezentelor conditii, in cazul unor complicatii acute
aparute in primele 30 de s&ptdméni de sarcind, Asiguratorul va
despagubi cheltuielile care privesc strict procedurile medicale de
salvare a vietii mamei si/sau copilului;

e) cheltuieli medicale pentru proceduri medicale de investigare sau
de tratament cu caracter experimental, specifice cercetarii medicale,
precum si consecintele acestora;

f) cheltuieli medicale pentru homeopatie sau tratamente de medicina
alternativa, proceduri terapeutice nerecunoscute din punct de vedere
medical si neautorizate de institufi medicale competente si
consecintele acestora;

defectelor sau
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g) cheltuieli medicale pentru reabilitare si fizioterapie sau cheltuieli
efectuate pentru procurarea, inlocuirea sau refacerea protezelor de
orice fel, a ochelarilor de vedere, inclusiv a lentilelor de contact;

h) cheltuieli medicale pentru tratamente stomatologice definitive,
tratamente de canal (cu exceptia cazurilor in care tratamentul de
canal se adreseaza calmarii durerilor acute), ortodontie, boli
parodontale, detartrare, dintj artificiali, coroane/punti dentare;

i) cheltuieli medicale pentru examinari de rutind, controale sau
verificari medicale generale (tip fisa medicald), inclusiv vaccinari de
rutind impuse sau solicitate de autoritati medicale locale;

j) cheltuieli medicale pentru servicii medicale care nu sunt necesare
pentru stabilirea diagnosticului sau pentru efectuarea tratamentului,
precum si interventii chirurgicale sau tratamente medicale care pot fi
amanate pana la revenirea in {ara a Asiguratului;

k) cheltuieli medicale cu medicamente sau tratamente necesare a fi
administrate sau acordate pe parcursul deplasarii in strainatate, dar
care erau cunoscute sau prescrise inainte de inceperea calatoriei;

[) cheltuieli de repatriere pentru care nu exista acordul prealabil al
Asiguratorului, precum si cheltuielile medicale angajate dupa data la
care, desi posibila, repatrierea medicala nu s-a efectuat ca urmare a
unei decizii a Asiguratului.

21. Suplimentar excluderilor de la pct. 18, prin Asigurarea de
Accidente, Asiguratorul nu acopera riscurile cauzate direct sau
indirect de:

a) orice fel de boli, inclusiv profesionale sau infectioase, boli
mentale, tulburari psihice sau de naturd nervoasa, precum i
agravarea acestora prin accident;

b) orice boli transmisibile prin atacul animalelor, cu exceptia turbarii;
c) actiunea in timp a unor traumatisme sau eforturi fizice repetate;

d) otrdvirea sau intoxicatia cauzata de ingerarea sau inhalarea de
substante solide, lichide sau gazoase, cu exceptia situatiei in care
acestea au fost generate de un accident.

22. Suplimentar excluderilor de la pct. 18, prin Asigurarea Bagajelor,
Asiguratorul nu acopera:

a) deteriorarea, distrugerea sau disparitia bunurilor |asate fara
supraveghere in locuri nepazite, sub cerul liber, in balcoane sau pe
terase deschise;

b) pagube produse cu intentie de catre personalul angajat al
agentului economic furnizor de servicii (cazare, transport etc.) sau de
catre Asigurat;

c) produse alimentare;

d) autovehicule de orice tip;

e) haine de blana, echipament sportiv, articole tehnice sau accesorii,
echipamente profesionale, echipamente electronice, instrumente
muzicale;

f) hartii de valoare, documente, registre, titluri, acte, manuscrise,
bijuterii, metale nobile, marci postale si altele asemenea, obiecte de
arta sau colectji, bani in numerar.

23. Suplimentar excluderilor de la pct. 18, prin Asigurarea de
Raspundere civila fatd de terti, Asiguratorul nu acopera:

a) pretentile formulate de Asigurat referitoare la proprile sale
vatamari corporale suferite sau la pagube produse la propriile bunuri;
b) orice pretentie financiara care nu este in legaturd directa cu
vatamarea corporald sau cu pagubele aduse bunurilor (pierderi
financiare indirecte, ca de exemplu: lipsa folosintei bunurilor avariate
sau distruse, pierderi de profit etc.), precum si orice pierdere
financiara cauzata oricarei alte terte persoane decat cea care a suferit
in mod direct prejudiciul corporal sau material;

c) orice pretentie de despagubire decurgand din reducerea valorii
bunurilor avariate dupa reparatia acestora;

d) pretentiile formulate impotriva Asiguratului referitoare la repararea
prejudiciului moral, daune morale, pretul durerii, contravaloarea

Conditji de asigurare privind asigurarea de calatorie in strainatate VOIAJ DIRECT

Pag 4 din 8

Allianz @) Tiriac @

pecuniard a traumei psihice cauzata ca urmare a vatamarilor
corporale, alte prejudicii personale nepatrimoniale;

e) pretentiile referitoare la raspunderea Asiguratului angajata pentru
pagube produse hartiilor de valoare, documentelor, registrelor sau
titlurilor, actelor, manuscriselor, pietrelor scumpe, obiectelor de
platind, aur sau argint, marcilor postale, colectiilor, tablourilor,
sculpturilor, tesaturilor sau altor obiecte avand o valoare artistica,
stiinfifica sau istorica, precum si pentru disparifia sau distrugerea
banilor;

f) pretentiile referitoare la acoperirea amenzilor de orice fel, a
cheltuielilor judiciare penale la care Asiguratul este condamnat.

PRIME

24, Prima contractuala se plateste in RON, anticipat si integral,
pentru Tntreaga perioada de asigurare.

25. 1n functie de optiunea Contractantului referitoare la solicitarea de
acoperire a sporturilor de agrement, prima de asigurare este stabilita
conform tarifulului corespunzator: tarif standard sau tarif cu sport de
agrement.

26. Contractantul este exclusiv raspunzator de plata primei
contractuale si are obligatia de a solicita/obtine si de a pastra dovada
platii acesteia.

27. Plata primelor contractuale se poate efectua prin orice modalitate
acceptatda de Asigurator. Contractantul suportd toate taxele si
comisioanele referitoare la plata primelor contractuale si a altor sume
datorate Asiguratorului.

28. Asiguratorul restituie prima contractuald, fara calcularea vreunei
dobanzi, in cazul in care Contractantul solicita rezilierea contractului
de asigurare cu cel putin o zi inainte de intrarea in valabilitate a
acestuia.

29. Nici o restituire de prima nu va putea fi facuta in cazul in care
contractul de asigurare a intrat in vigoare.

30. Sumele care urmeaza a fi restituite Contractantului se vor plati in
RON, intr-un cont bancar al Contractantului, specificat in scris de
catre acesta si deschis la 0 banca de pe teritoriul Romaniei, sau prin
orice alta modalitate de platd agreata de cétre Asigurator.

OBLIGATIILE CONTRACTANTULUI/ ASIGURATULUI

31. Contractantul/ Asiguratul sunt obligat:

a) sa dea raspunsuri corecte si complete in documentele intocmite
la incheierea contractului de asigurare sau solicitate ulterior de catre
Asigurator;

b) 1n caz de producere a unui risc asigurat, s& respecte intocmai
procedura descrisa;

c) sa furnizeze toate informatile si documentele solicitate de
Asigurator in limba roména si sa faciliteze eventualele investigatii
referitoare la circumstantele producerii riscului asigurat;

d) la cererea expresd a Asiguratorului, Asiguratul are obligatia sa
prezinte dovezi cu privire la data exacta la care a inceput calatoria si
durata acesteia.

In caz de nerespectare a obligatiilor prevazute la lit. a) de mai sus,
Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a rezilia contractul de asigurare i
de a refuza plata oricaror despagubiri dacad informafjile si/sau
documentele care nu au fost furnizate Asiguratorului I-ar fi determinat
pe acesta sa nu incheie contractul de asigurare ori sa ofere contractul
de asigurare in alte conditii. In caz de nerespectare a obligatiilor
prevazute la lit. b), ¢) si d) de mai sus, Asiguratorul isi rezerva dreptul
de a refuza indeplinirea obligatiilor asumate prin contractul de
asigurare, daca din acest motiv nu a putut determina cauza si
circumstantele producerii riscului asigurat.

Asiguratul este obligat s& ia toate masurile pentru a preveni
producerea unui risc asigurat, iar in cazul in care sufera un accident
sau se Tmbolnaveste, sa solicite si sa accepte cat mai repede un
tratament medical, sa urmeze prescriptiile medicului si sa nu presteze
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activitai contraindicate, pentru a-si grabi restabilirea. Asiguratorul
poate refuza rambursarea cheltuielilor in cazul in care constata ca
Asiguratul nu respectd indicatile medicale sau presteaza activitati
contraindicate in raport cu afectiunea sau vatamarea suferita.

32. Asiguratul autorizeaza Asiguratorul sa obfina toate informatiile
considerate necesare de la terfe persoane (medici, institutii medicale)
si sa elibereze aceste terte persoane de obligatia de a pastra secretul
profesional cu privire la cazul respectiv.

33. Contractantul este obligat s& anunte in scris Asiguratorul cu privire
la orice modificare a datelor sale de contact.

AVIZAREA PRODUCERII RISCULUI

34. In cazul producerii unui risc asigurat, Contractantul/Asiguratul
este obligat:

a) sa avizeze producerea riscului asigurat imediat, la Compania de
Asistenta sau, Tn termen de 5 zile lucratoare de la intoarcerea in tara,
la Asigurator;

b) sa depuna toate eforturile pentru limitarea sau stoparea
consecintelor acestora;

c) sa furnizeze informatji cu privire la evenimentul produs si la datele
din polita de asigurare;

d) sa furnizeze orice alte documente solicitate de catre Compania de
asistenta sau de Asigurator, relevante pentru solutionarea daunei;

e) sa respecte instructiunile primite de la Compania de asistenta sau
de la Asigurator.

35.1n cazul in care nu se urmeaza procedura standard prevazutd la
punctul de mai sus, este necesar sa se comunice in scris
Asiguratorului motivul nerespectdrii ei. In acest caz, Asiguratorul isi
rezerva dreptul de a refuza plata indemnizatjilor/rambursa cheltuielile,
daca din acest motiv nu se poate stabili si asuma vreo
responsabilitate in baza prevederilor prezentelor conditji.

36. In cazul producerii oricarui risc asigurat prin polita de asigurare,
Contractantul/Asiguratul sau mostenitorii Asiguratului vor furniza
Asiguratorului urmatoarele documente:

a) declaratia Asiguratului/ Reprezentantilor Asiguratului cu privire la
producerea evenimentului si la cuantumul cheltuielilor efectuate;

b) polita de asigurare sau numarul acesteia;

c) act de identitate (copie) a persoanei care notifica riscul produs
(Asigurat, Reprezentant Asigurat, Contractant, Mostenitori legali,
Tert);

d) orice alte documente relevante pentru solutionarea cererii.
37.Fatd de documentele solicitate la punctul de mai sus,
Contractantul/Asiguratul sau mostenitorii Asiguratului vor furniza
Asiguratorului urmatoarele documente:

a) pentru un risc acoperit prin Asigurarea Medicald pentru care
avizarea se face la Asigurator, Contractantul/Asiguratul este obligat
sa furnizeze Asiguratorului urmatoarele documente:

1. documente medicale care sa ateste diagnosticul si tratamentul
urmat;

2. facturi emise pe numele Asiguratului si chitante privind cheltuielile
medicale si/sau de repatriere efectuate, inclusiv cele pentru produse
farmaceutice (copia retetei eliberate de medicul curant si bonul fiscal
eliberat de farmacie aferent achizitionarii medicamentelor); in cazul
tratamentului dentar, documentele medicale/facturile trebuie sa
contina informatji privind dintji tratati si tratamentul aplicat.

3. In caz de repatriere a corpului neinsufletit al Asiguratului,
certificatul de deces al Asiguratului si documentele care s& ateste
cauza, locul decesului si dovada efectuarii cheltuielilor pentru care s-a
emis pretentia de rambursare (facturi si chitante emise si platite de
persoana care solicita rambursarea cheltuielilor).

b) pentru riscul de invaliditate permanentad din accident acoperit prin
asigurarea de accident, Asiguratul /Reprezentantul Asiguratului vor
furniza Asiguratorului urmatoarele documente:
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1. procesul verbal de constatare a accidentului suferit, eliberat de
organul autorizat de investigare sau cercetare, daca este cazul;

2. certificat medical constatator al invaliditatii permanente eliberat de
autoritatea competenta.

c) pentru riscul de deces ca urmare a unui accident, acoperit prin
asigurarea de accident, Contractantul/Mostenitorii  legali  ai
Asiguratului vor furniza Asiguratorului urmatoarele documente:

1. certificatul de deces;

2. certificatul medical constatator al decesului;

3. certificatul de mostenitor/certificat de calitate de mostenitor;

4. dispozitie de instituire a tutelei sau curatelei, in cazul
mostenitorilor legali minori;

d) pentru riscul acoperit prin asigurarea de bagaje, Asiguratul va
furniza Asiguratorului:

1. copii ale actelor eliberate de organele care au constatat, investigat
evenimentul asigurat (pompieri, poliie);

2. dovada declararii de catre Asigurat a evenimentului produs la
organele politienesti de la locul faptei, in cazul furtului ori talhariei.

e) pentru riscul acoperit prin Asigurarea de Raspundere civila fata
de terti, Asiguratul va furniza Asiguratorului:

1. declaratiile martorilor (daca existd) cu privire la producerea
prejudiciilor;

2. copii ale actelor/rapoartelor eliberate de cétre organele care au
constatat/investigat prejudiciul

3. decizia definitiva i irevocabila cu privire la plata despagubirilor,
daca prejudiciul nu a fost solutionat pe cale amiabil;

4. facturi, chitante sau orice alte documente care sa faca dovada
cheltuielilor fata de tert.

DECIZIA ASIGURATORULUI DUPA AVIZAREA RISCULUI

38.Dacd in legaturd cu producerea unui risc asigurat, impotriva
Asiguratului a fost instituitd o anchetd sau o procedura penalg,
Asiguratorul are dreptul s amane luarea unei decizii asupra incadrarii
evenimentului conform prezentelor conditii de asigurare doar daca
ancheta sau procedura penala in cauza au legaturd directd cu
producerea riscului asigurat si cel mult pana la finalizarea
respectivelor actjuni legale.

39. Orice actiune sau informatie incompleta sau incorecta intreprinsa
sau furnizatd de catre Asigurat/Contractant/Reprezentant legal
/Mostenitor legal /Tert mandatar al acestora, care impiedica
Asiguratorul sa determine cauzele producerii riscului asigurat, da
Asiguratorului dreptul de a refuza rambursarea cheltuielilor, respectiv
plata indemnizatjilor.

40. Tn cazul in care Asiguratul suportd contravaloarea cheltuielilor din
surse proprii, plata sumelor cuvenite Asiguratului se face de céatre
Asigurator pe baza documentelor prezentate in original, documente
care devin proprietatea Asiguratorului.

41. Asiguratorul are obligatia sa valideze conformitatea documentelor
justificative  solicitate, sa finalizeze toate investigatile privind
producerea evenimentului avizat si sa transmitd decizia sa
persoanelor indreptatite in termen de 30 zile calendaristice de la data
la care primeste toate documentele necesare evaluarii dosarului de
dauna.

42. Asiguratorul nu este responsabil pentru calitatea serviciilor oferite
de institutiile medicale sau de personalul medical sau de alte institutii
legislative sau autoritatj.

43. Dreptul de a ridica pretentji fatd de Asigurator in baza prezentului
contract de asigurare se stinge in termen de 2 ani de la data
producerii riscului asigurat.
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OBLIGATIILE ASIGURATORULUI IN CAZUL PRODUCERII §I
AVIZARII RISCULUI

44.Dacd pe baza documentelor solicitate Asigurdtorul decide ca
riscul este acoperit conform prezentelor conditii, in termenul asumat
pentru comunicarea deciziei sale va rambursa suma cuvenita/plati
indemnizatia de asigurare cuvenita.

45. Asiguratorul va despagubi cheltuielile telefonice in masura in care
se dovedeste efectuarea lor.

46. Conform prezentului contract de asigurare, suma cuvenita pentru
a fi rambursatd Asiguratului/ Mostenitorilor legali ai acestuia prin
Asigurarea Medicala, se calculeaza pe baza urmatoarelor precizari:

a) contravaloarea cheltuielilor medicale rambursate pe durata
contractului de asigurare nu trebuie s& depaseasca valoarea sumei
asigurate; aceasta suma include si contravaloarea cheltuielilor de
repatriere;

b) contravaloarea cheltuielilor de repatriere medicala sau a corpului
neinsufletit pe durata contractului de asigurare, nu trebuie sa
depaseasca valoarea sumei asigurate pentru cheltuieli de repatriere;
c) contravaloarea sumelor inscrise in bonuri fiscale/facturi face
obiectul unei singure rambursari, indiferent de numarul asigurarilor
medicale de calatorie in straindtate incheiate cu Asiguratorul;

d) daca un accident sau o imbolndvire care a survenit in perioada de
valabilitate a contractului de asigurare necesita tratament in regim de
spitalizare si dupa expirarea perioadei de valabilitate a politei,
obligatia Asiguratorului de a rambursa contravaloarea cheltuielilor se
poate extinde cu cel mult patru saptdméni, in masura in care
Asiguratul aduce dovezi ca repatrierea medicala nu a fost posibila;

e) Tn cazul decesului Asiguratului, Asiguratorul va indemniza costul
transportului unui membru al familiei sau unei persoane apropiate
pentru a asista la repatrierea corpului neinsuflefit al Asiguratului.
Costul transportului va fi dedus din limita maxima de indemnizatie a
cheltuielilor de repatriere;

f) in cazul spitalizarii Asiguratului pentru o perioada mai mare de 10
zile, Asiguratorul va acorda indemnizatie de asigurare pentru
acoperirea costului repatrierii minorului ramas singur, care il insoteste
pe Asigurat in calatorie. Costul repatrierii minorului va fi dedus din
limita maxim& de indemnizatje a cheltuielilor de repatriere.

47. Conform prezentului contract de asigurare, suma cuvenitd pentru
a fi platitd sub form& de indemnizafie de asigurare
Asiguratului/Mostenitorilor legali ai acestuia prin Asigurarea de
Accidente, se calculeaza pe baza urmatoarelor precizari:

a) in cazul decesului Asiguratului, Asigurdtorul va plati mostenitorilor
legali indemnizatia de asigurare egala cu suma asigurata; in cazul
decesului Asiguratului pentru care Asiguratorul a platit deja
indemnizatjii pentru Asigurarea de Accidente, Asiguratorul va plati
numai diferenta dintre suma asigurata si indemnizatja platita anterior;
b) in caz de invaliditate permanentd, Asiguratorul va plati
Asiguratului o indemnizatie calculatd conform Tabelului 1 la
prezentele conditii de asigurare; in cazuri de pierdere anatomica sau
functionald a mai multor organe sau membre in acelasi accident,
indemnizatia de invaliditate se stabileste prin adunarea procentelor
corespunzatoare pentru fiecare vatamare pana la limita maxima de
100 procente; in caz de pierdere anatomica sau functionald a unui
organ sau membru deja deficient, procentele indicate sunt micgorate
tindnd seama de gradul de invaliditate pre-existent; in cazul in care
vatamarea corporala suferita de Asigurat nu poate fi incadrata
conform procentelor de indemnizare din Tabelul 1, atasat prezentelor
conditii de asigurare, gradul de invaliditate se va stabili de catre
Asigurator prin comparatie, in functie de tipul si gravitatea afectiunii
respective.
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48. conform prezentului contract de asigurare, suma cuvenita
Asiguratului prin Asigurarea Bagajelor, se calculeaza pe baza
urmatoarelor precizari:

a) 1ncaz de dauna totald, Asiguratorul va plati o indemnizatie egala
cu valoarea bunului la data daunei (valoarea de nou mai putin uzura)
sau a unui bun asemanator sub aspectele constructiei, performantelor
si pretului;

b) 1n caz de dauna partiala, Asiguratorul va plati o indemnizatie
egala cu costul reparatiei pentru aducerea bunului la starea anterioara
evenimentului, fara a se depasi valoarea din nou a bunului.

Dac3, dupa plata indemnizatiei de asigurare, bunurile au fost gasite,
Asiguratul este obligat sa restituie Asiguratorului, in termen de 15 zile
sumele incasate sau, daca bunurile gasite sunt avariate sau
incomplete, diferenta dintre sumele incasate de la Asigurator si costul
reparatiilor sau completarii.

49. Conform prezentului contract de asigurare, suma cuvenita
Asiguratului prin Asigurarea de Raspundere civila fata de terti se
calculeaza pe baza urmatoarelor precizari:

a) In cazul vétamérilor corporale ale tertilor, indemnizatile de
asigurare vor consta, in limita rdspunderii asumate de Asigurator, in
acoperirea cheltuielilor necesare restabiliri sau ameliorarii starii de
sanatate, neacoperite de sistemele de asigurare sociala, efectuate de
persoana prejudiciata si in acoperirea pierderilor de venit net suferite
de persoana prejudiciata pe aceasta perioada;

b) 1in cazul asigurarii de raspundere civila in situatia decesului tertei
persoane, indemnizatile de asigurare vor acoperi urmatoarele
cheltuieli:

1. cheltuielile de Tnmormantare, pe baza inscrisurilor doveditoare;

2. cheltuielile de transport al cadavrului, justificate cu acte, de la
localitatea unde a avut loc decesul pana la localitatea in care se face
inmormantarea;

3. veniturile nete nerealizate si alte eventuale cheltuieli facute in
perioada de la data producerii accidentului si pana la data decesului,
daca acestea au fost cauzate de producerea accidentului;

4. suma globala care sa acopere prestatiile banesti periodice (pensii
de intretinere) care se cuvin celor indreptatit.

c) 1n cazul prejudiciilor cauzate de Asigurat prin pagube la bunuri,
indemnizatia de asigurare reprezinta costul procurarii, reparatiei,
refacerii ori restaurarii bunurilor avariate sau costul procurarii unui bun
asemanétor (din punct de vedere tehnic si al vechimii) celui avariat
sau distrus, din care se scade, dupa caz, uzura si/sau valoarea
resturilor care se pot valorifica. Indemnizatiile astfel stabilite nu pot
depasi valoarea reald a bunurilor la momentul producerii
evenimentului asigurat.

Indemnizatiile de asigurare in cazul raspunderii civile fata de terti nu
pot depasi limita maxima a raspunderii asumate prin contractul de
asigurare.

Cuantumul indemnizatjilor de asigurare in cazul raspunderii civile se
stabileste fie pe baza intelegerii dintre parti, fie prin hotarére
judecatoreascd definitiva. Intelegerea se poate face intre Asigurat si
persoanele pagubite, cu privire la pretentiile acestora, cu acordul
Asiguréatorului.

Daca se stabileste ca despagubirea datoratd de Asigurat persoanei
pagubite sa fie platitd sub forma de prestatji banesti periodice (pensie
de intretinere), atunci indemnizatia datorata de Asigurator se va plati
sub forma unei sume globale care sa acopere contravaloarea acestor
prestatii, in limita de raspundere asumata de Asigurator.

50.1n cazul riscurilor avizate la Compania de asistents, plata
cheltuielilor se efectueaza direct de catre aceasta, in numele
Asiguratorului, sau de catre Asigurator in cazul in care plata nu a
putut fi efectuata de catre Compania de asistenta.
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51.1n cazul in care solicitarea pentru rambursarea contravalorii
cheltuielilor/platii indemnizatjilor este frauduloasa ori are la baza
declaraiji false, Asiguratorul va refuza plata acestora.

52. Daca pe baza documentelor solicitate Asiguratorul decide ca
riscul survenit pe perioada de valabilitate a contractului de asigurare,
nu este acoperit conform prezentelor conditii de asigurare, va informa
Contractantul/Asiguratul/Reprezentantul legal/Mostenitorul  asupra
deciziei de neincadrare in conditile de asigurare a evenimentului
avizat si refuzului de rambursare a cheltuielilor.

REGLEMENTAREA PLATILOR DATORATE DE ASIGURATOR iN BAZA
OBLIGATIILOR CONTRACTUALE

53. Sumele platite In baza contractului de asigurare se vor plati in
RON, la cursul BNR din data efectuarii platii, intr-un cont bancar
comunicat in scris Asiguratorului si deschis la o banca de pe teritoriul
Romaniei sau prin orice alta modalitate de plata agreata de catre
Asigurator, in termen de 30 zile calendaristice de la data furnizarii
tuturor documentelor necesare.

54. Eventualele taxe si comisioane privind operatiunile de plata a
beneficiilor in baza contractului de asigurare vor fi suportate de catre
Asigurator. Tn cazul in care detalile de platd comunicate de
Contractant/Asigurat/Reprezentant legal /Mostenitor legal nu sunt
corecte si/sau complete, iar incercarea de efectuare a platii de catre
Asigurator esueaza, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a retine taxele
si comisioanele aferente urmatoarei/urmatoarelor ordonari la plata a
aceleiasi sume din valoarea ce urmeaza sa fie platita.

iINCETAREA RASPUNDERII ASIGURATORULUI

55. Raspunderea
urmatoarele cazuri:
a) la initiativa Contractantului, ca urmare a inregistrarii solicitarii de
reziliere la sediul Asiguratorului;

a) la initiativa Asiguratorului, conform prevederilor conditiilor de
asigurare sau a dispozifjilor legale(inclusiv prevederile sanctiunilor
internationale);

b) la ora 24:00 a zilei specificate ca data de maturitate;

c) la data la care suma rambursérilor efectuate/indemnizatiilor de
asigurare platite in baza contractului de asigurare egaleaza suma
asigurata, indiferent de numarul riscurilor asigurate produse in cadrul
perioadei de valabilitate a contractului de asigurare in care Asiguratul
se afla in strainatate.

CORESPONDENTA PRIVIND CONTRACTUL DE ASIGURARE

56. Orice solicitare a Contractantului naintatd Asiguratorului se
efectueaza pe baza de document semnat si trimis de catre acesta la
sediul Asiguratorului, insofit de toate documentele justificative
solicitate de Asigurétor.

57. Orice comunicare a Asigurétorului adresatd Contractantului se
face folosind cele mai recente date de contact comunicate de cétre
Contractant, chiar dacd acestea sunt ale unui tert. Continutul
corespondentei Ti este opozabil Contractantului, chiar daca acesta nu
si-a respectat obligatia contractuald de a informa Asiguratorul cu
privire la modificarea datelor sale de contact.

58. Asiguratorul nu Tsi asuma nicio responsabilitate in ceea ce
priveste efectele i conseciniele decurgand din intarzierea,
nereceptionarea, deteriorarea, pierderea sau din alte erori de
transmitere a mesajelor, scrisorilor sau documentelor, din motive
independente de activitatea Asiguratorului.

59. Tn cazul schimbarii unor elemente din documentele contractuale,
Asiguratorul poate folosi orice modalitate de comunicare a acestora
Contractantului (de exemplu publicatie nationald de mare tiraj,
website-ul Asiguratorului, telefon, SMS, posta electronica etc.).

confractuala a Asiguratorului nceteaza in
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60. Corespondenta directd cu Contractantul, Asiguratul sub forma de
scrisoare, este posibila doar la 0 adresa de pe teritoriul Roméniei.

DISPOZITII FINALE

61. Orice solicitare adresata Asiguratorului, conform conditiilor de
asigurare, trebuie semnatd de catre Contractant/Asigurat. Daca
semnatura din solicitarea adresata Asiguratorului nu coincide cu cea
dintr-un document semnat anterior, Asiguratorul poate solicita
Contractantului/Asiguratului  dupd caz, confirmarea schimbarii
semnaturii; in acest sens, Contractantul/Asiguratul va pune la
dispozitia Asiguratorului un specimen al noii semnaturi.

62. Respectarea de catre Contractant/Asigurat a obligatiilor ce le
revin, precum si presupunerea ca declaratiile si raspunsurile lor sunt
corecte si sincere, constituie conditii ce preced orice raspundere sau
obligatie a Asiguratorului de a rambursa contravaloarea cheltuielilor.
63. Legea aplicabila prezentului contract de asigurare este legea
romana.

64. Asiguratul/Contractantul persoana fizica are dreptul de informare,
de acces la datele cu caracter personal pe care le furnizeaza, dreptul
de interventie asupra acestora, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi
supus unei decizii individuale, precum si dreptul de a se adresa
justitiei, in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Acestia Tsi
pot exercita drepturile prevazute mai sus depunand la Allianz-Tiriac
Asigurari S.A. o cerere in forma scrisé, datata si semnata. In cerere,
solicitantul poate arata daca doreste ca informatile sa i fie
comunicate la 0 anumita adresa care poate fi si de posta electronica
sau printr-un serviciu de corespondenta care sa asigure ca predarea
acestora i se va face numai personal. Asiguratul persoana fizica este
incunostiintat c& datele cu caracter personal pot sa fie prelucrate de
Allianz-Tiriac Asigurari S.A. si in scop de marketing si sondaje, putand
fi contactati oricAnd in acest sens, si prin intermediul materialelor
informative emise de Asigurdtor. In situatia in care se doreste
stoparea acestora, se poate transmite o cerere la adresa de e-mail
info@allianztiriac.ro sau prin alte mijloace electronice de comunicare,
puse la dispozitie de catre Allianz-Tiriac Asigurari S.A.

65. Posibilele litigii ce nu au putut fi solutionate pe cale amiabila,
decurgénd din sau in legatura cu contractul de asigurare, vor fi
solutionate de instantele de judecatd competente.

66. Forta majord apérd de raspundere partea care o invoca si se
comunica celeilalte parti contractante in termen de 5 zile momentul
aparitiei fortei majore; in urmatoarele 15 zile trebuie transmise
documentele eliberate de Camera de Comert si Industrie competenta
care sa ateste evenimentele respective. Partile vor face toate
eforturile posibile pentru a asigura reluarea indeplinirii normale a
obligatiilor care le revin in cadrul prezentului contract dupd
producerea oriciruia dintre cazurile de forta majora. inainte de
restabilirea situatiei normale, obligatiile partilor vor fi indeplinite in cea
mai mare masura posibila.

67. Fondul de garantare este destinat rambursérii contravalorii
cheltuielilor rezultate din contractul de asigurare, in cazul constatarii
insolvabilitatii Asiguratorului si este administrat de Autoritatea de
Supraveghere Financiara.

68. Conform Codului Fiscal, primele de asigurare aferente
contractelor de asigurare de calatorie in strainatate nu sunt
deductibile fiscal.

69. Asiguratorul nu ofera acoperire si nici nu plateste daune si orice
alte beneficii, in masura in care furnizarea unor astfel de acoperiri,
plata unor astfel de daune sau beneficii ar expune Asiguratorul la
sanctiuni, interdicti sau restricti in conformitate cu rezolutiile
Natiunilor Unite/sanctiunilor comerciale sau economice/legilor i
regulamentelor Uniunii Europene, Marea Britanie sau Statele Unite
ale Americi.
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Tabelul 1 la conditiile de asigurare VOIAJ Direct privind nivelul maxim al indemnizatiei platibile conform SCALEI CONTINENTAL

Vatamarea corporala suferita Indﬂemniz_atia maxim_‘é plétip ila
(in % din suma asigurata)
Pierderea ambelor méini 100
Pierderea ambelor picioare 100
Pierderea totala si irecuperabild a vederii la ambii ochi 100
Pierderea unei maini si a unui picior 100
Pierderea unei maini sau a unui picior impreuna cu pierderea totala si irecuperabild a vederii la un ochi 100
Boala mentala totald si incurabila 100
Paralizie totala si incurabild 100
Pierderea bratului sau a méinii drepte * 60
Pierderea bratului sau a méinii stangi * 50
Pierderea unui picior sau a unei gambe 50
Pierderea totala si irecuperabild a vederii la un ochi 50
Piederea degetului mare de la mana dreapta * 15
Piederea degetului mare de la mana stanga * 10
Piederea indexului de la mana dreapta * 10
Piederea indexului de la mana stanga * 7
Pierderea oricarui alt deget de la mana dreapta * 6
Pierderea oricarui alt deget de la mana stanga * 5
Piederea degetului mare de la un picior 5
Pierderea oricarui alt deget de la un picior 3
Pierderea totala si irecuperabild a auzului la ambele urechi 40
Pierderea totala si irecuperabild a auzului la o ureche 10

*pentru persoanele stangace, procentele de indemnizare se inverseaza.
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