AZ EXTREME DIGITAL-eMAG KFT.

Altalanos Szerzédési Feltételeket is tartalmazo, pénziigyi szolgalatas kozvetitésére vonatkozé
lizletszabalyzata

A jelen iizletszabalyzat és 4ltalanos szerzédéses feltételek (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a hitelintézetekrdl
és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013, évi CCXXXVIL térvény (tovabbiakban: Hpt.) alapjan az Extreme
Digital-eMAG Kortlatolt Felel6sségti Tarsasag fliggetlen tobbes tigyndki tevékenységére vonatkozo altalanos
feltételeket tartalmazza.

I. A kozvetits, azaz a tébbes ligynok adatai

NEV: Extreme Digital-eMAG Korlatolt Felelgsségti Tarsasag (tovabbiakban: ,,Szolgéltats”)

ROVIDITETT NEV: Extreme Digital-eMAG Kft.

CEGJEGYZEKSZAM: 01-09-727285

ADOSZAM: 13282156-2-44

TELEFONSZAM: +36-1-885-55-00

EMAIL CIM: info@emag.hu

BEJEGYZO BIROSAG MEGNEVEZESE: Févirosi Térvényszék, mint cégbirésag

FOTEVEKENYSEG: Csomagkiildé, internetes kiskereskedelem

HONLAP: www.cmag.hu

MUKODESI TERULET: Magyarorszig egész teriiletére kiterjedd tevékenység

FELUGYELETI HATOSAG: Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: ,,MNB”)
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

email cim: uegvfelszoloalat@mnb.hu

honlap: www.mnb.hu

FELUGYELETI HATOSAG ENGEDELYEZO HATAROZATANAK SZAMA:
H-EN-1-230/2021

ELLENORZEST BIZTOSITO WEBOLDAL ELERHETOSEGE:
https:/ /www.mnb.hu/felugvelet/engedelyezes-es-intezmenvfelugveles /piaci-szereplok-keresese

II. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) Szolgaltat6 a pénziigyi intézménnyel vagy intézményekkel kotott megbizasi szerz6dései alapjan
természetes személyek (tovabbiakban: ,,Ugyfél”) részére nydjt a Megbiz6i éltal biztositott hitel és
pénzkélesén, valamint hitelkartyatermékek igényléséhez kapcsolédd kozvetitsi szolgaltatast. Az Ugyfél
kizarélag a Hpt.-ben meghatarozott olyan természetes személy lehet, aki a tizennyolcadik életévét betdltotte,
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aki a személyazonossagat a megfelel6 dokumentumokkal igazolja és mindezek mellett megfelel a pénzigyi
szolgaltatast nyujté pénzigyi intézmény erre vonatkozd szerzédéses és egyéb feltételeinek.

2) Szolgaltaté a tébbes tigynoki tevékenységét kizardlag a MNB altal kiadott engedélyével végezheti.

3) Szolgaltaté kételezettséget véllal arra, hogy a jelen Uzletszabélyzat szerinti tevékenységét kiemelt
figyelemmel és gondossiggal intézi, és mindekdzben biztositja, hogy az Ugyfél érdekei megfeleléen
érvényestljenck.

4) Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy az MNB fogyasztévédelmi honlapot tizemeltet, amely a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem linken érheté el, és amely részletes informacidkat tartalmaz az

egyes hiteltipusokrol, kockazatokrol és kalkulatorok is a felhasznalok rendelkezésére allnak.

III. FOGALMAK, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. Tobbes iigynok: A jelen Uzletszabalyzat keretében tébbes iigyndk az a kozvetit, aki a pénziigyi
szolgalatas kozvetitését Ugynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymdssal versengé pénziigyi
szolgaltatas vonatkozasaban végzi. A tébbes tigyndk fogalmat a Hpt. 10. § (1) bekezdésének bb) pontja
hatarozza meg.

2. Verseng6 szolgalatas: A jelen iizletszabalyzat keretében a Szolgalaté a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés
megkotését elGsegiti és ennek sordn legalabb kettS szolgaltatd versengd szolgaltatasanak minéstlé ajanlatat
elemezi és igazolhaté médon irasban, vagy mas tartés adathordozoén atadja. Ilyen pénziigyi szolgaltatast
végz6 Megbizdk a Cetelem Bank Zrt. és a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe.

A Hpt.-ben meghatarozott versengé szolgaltatiasok az alabbiak.

) ingatlanon alapitott jelzdlogjog (ideértve az dndlld dlogiogot is) fedezete mellett it évet elérd vagy azt meghaladd legrovidebb
Sfutamidire kindlt hitel és pénzilesin, valamint ag ingatlan péngiigyi lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzdlogiog (ideértve az ondlld dlogjogot is) fedezete mellett ot évet meg nem haladd leghosszabb
Sfutamidire kindlt hitel és pénzkileson, valamint pénziigyi lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon alapitott jelzdlogjog fedezete
nélkeiil kindlt hitel és pénzkileson, ideértve a fizetési samiiahoz, (bankszdamiahoz) kapesolodd hitelkeeretet és a hitelkdrtydt is,
vagy

¢) betét és fizetési szamla (bankszinla)
agzal, hogy nem mindsiil versengd szolgdltatisnak a kézizdlog fedezete mellett nydjtott péngkedleson.”

Szolgaltaté rogziti, hogy a jelen Uzletszabélyzat keretében kizardlag a b) ponti szerinti tevékenység
kozvetitését latja el a jelen pontban meghatarozott pénziigyi intézményekkel 6sszefliggésben.

3. Fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasigi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy. [Hpt. 6. § (1) bekezdésének 28. pontja]

4. Pénziigyi intézmény: Olyan Magyarorszagon jogosultsiggal rendelkezé pénziigyi intézmény
(hitelintézet, pénziigyi vallalkozas), amellyel a tSbbes Ugyndk, azaz a Szolgaltaté érvényes megbizasi
szerz6dést kotott tobbes ligyndki tevékenységre vonatkozdan. Az aktualis pénziigyi intézmények listaja a
jelen Uzletszabalyzat 2. pontjaban taldlhaté.

5. Ugynoéki tevékenység: Olyan tevékenység, amely alapjan a Szolgaltaté a pénziigyi intézménnyel kotott
megbizasi szerzGdésel alapjan pénzlgyi szolgaltatas nydjtasanak, ilyen szolgaltatashoz kapcsolodé szerz6dés
megkotésének elGsegitését végzi. Ezen tevékenység soran a pénziigyi intézmény kockazatira 6nalld
kotelezettséget a tobbes tigyntk nem vallal, szerz6dést nem kot.
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6. Ajanlat: Valamely pénzligyi intézmény altal vagy a nevében kiadott nem kotelez$ érvényl tajékoztatd
ajanlat

7. Adatlapok és dokumentaciok: Minden olyan dokumentum, amelyet a Szolgiltaté bocsit az Ugyfél
rendelkezésére és amely kozvetleniil kapcsolodik a Szolgaltatd tébbes tigynoki tevékenységéhhez. Ilyen
tobbek k6zott, de nem kizardlagosan, a pénziigyi tigylet elbiralasahoz szitkséges személyes és egyéb adatok,
dokumentumok 6sszesége, az Ugyfél 4ltal tett esetleges nyilatkozatok.

8. Kozvetitdi szerz8dés: Az Ugyfél és a Szolgilatd kozott 1étrejétt Szerz6dés, melynek kézvetlen targya a
Szolgaltaté tobbes iigynoki feladata. Szolgaltatd rogziti, hogy a jelen Uzletszabalyzat a Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi, annak kotelezS tartalmi eleme.

9. Szolgalaté tizletei: Szolgaltat6 tevékenységét mind elektronikus uton, mind pedig offline médon, azaz
tzleteken keresztill végzi. A Szolgaltaté aktualis tizleteinek listdja az https://www.emag.hu/lps/uzletek

oldalon érhet6 el.

10. Szolgaltaté weboldala: Szolgaltat6 tevékenységét mind elektronikus uton, mind pedig offline médon,
azaz uzleteken keresztil végzi. A Szolgaltatd weboldala az https://www.emag.hu/ linken érhetd el.

IV. SZOLGALTATO SZOLGALTATASAI

1) Szolgaltatd, mint kézvetits, tdbbes tigyndki tevékenysége soran a fentebb meghatarozott pénzigyi
intézményekkel kotott szerzédések alapjan végzi tevékenységét. Ennek keretében a Szolgaltatd tizleteiben
és a Szolgaltaté weboldalan hitel- 4s pénzkéleson szolgaltatas, valamint hitelkartyatermékek kozvetitésére
keriilhet sor. A fentebb kifejtetteknek megfelelSen ezen tevékenység végzése soran a pénziigyi intézmény
kockazatara a Szolgaltat6 6nalldan kételezettséget nem vallal, szerz6dést nem két.

2) Szolgaltaté az 1) pontban foglalt tevékenységtol elkiilontils hiteltanacsadast, mint szolgaltatast nem nyuijt.

3) Szolgaltaté a weboldalan keresztiil tivkozlésre alkalmas kommunikaciés eszk6zk utjan végzi a kézvetitéi
tevékenységet, amelynek keretében a versengé szolgaltatisok és a hozzajuk kapcsolédéd informaciok a
Szolgaltaté weboldalan keresztil érhet6ek el. Fentiek mellett ebben az esetben is jogosult a Szolgaltatd az
Ugyféllel elektronikus, illetve hagyomanyos postai Gton kapcsolatot tartani. Amennyiben a tevékenység
végzése online torténik, az Ugyfelet ugyanazok a jogosultsagok illetik meg, mintha a tevékenység végzése az
tgyfélforgalom lebonyolitasara szolgald helyiségeiben tortént volna, személyes kapcsolatfelvétel utjan.

4) A 3) pont mellett a Szolgaltato a tevékenységet tizletein keresztll is végzi, amely alapjan az tigyfélforgalom
lebonyolitasara szolgald helyiségeiben, személyes kapcsolatfelvétel soran végzi a tevékenységet.

5) A Szolgaltat6 online tevékenység esetén a déntés meghozatala el6tt online tdjékoztatja az tgyfelet és
jeleniti meg szamadra a versengé termékeket és a hozza kapcsol6dé informacidkat.

6) A Szolgaltat6 vallalja, hogy mind az online, mind pedig az tGzletekben t6rténd tevékenység soran legalabb
kettd versengd szolgaltatast elérhetévé tesz az Ugyfelek részére.

7) Szolgaltat6 a tevékenysége soran a Megbizokkal k6tétt megallapodas alapjan, az abban foglalt feltételek
szerint jar el, annak érdekében, hogy az Ugyfél és a Megbizé kézétt a szerz6dés 1étrejoijon.

8) Szolgaltat6 vallalja, hogy ha és amennyiben a Megbiz6 az Ugyféllel kapcsolatos és az tigyletére vonatkozd
informaciot kézol vele, akkor azt haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon belil tovabbitja az
Ugyfél részére.
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V. KOZREMUKODOK IGENYBEVETELE

1) Szolgaltaté r6gziti, hogy a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott tevékenység keretében alvéllalkozot, azaz
kézremikodst nem vesz igénybe.

VI. PENZKEZELESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

1) Szolgiltaté a tevékenysége soran az Ugyfél nevében nem jar el, azaz a nevében, de 6t megillets
pénzdsszeget a Megbiz6tol nem vesz at, nem kezel. Szolgiltaté fentiek mellett az UgyféltSl a Megbizot
megilleté pénzosszeget nem vesz at, ide nem értve az Ugyfél dltal esetlegesen fizetendd 6neré Gsszegét,
amely a Szolgaltat6t illeti meg,.

VIIL. FELELOSSEGI RENDELKEZESEK

1) Amennyiben a Szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott tevékenysége soran kart okoz az

Ugytél részére, akkor a Szolgaltat6 koteles helyt allni. A Szolgaltaté munkavallaléja altal okozott kart, gy
kell tekinteni, mintha azt Szolgaltaté okozta volna.

2) Szolgaltatd rgziti, hogy tevékenysége soran a szolgaltatasait a Megbizdkkal fennall6 szerzédéset alapjan,
a Megbizoktdl kapott informaciok alapjan végzi.

3) Szolgaltaté kizarja a felel6sséget a vis maior eseménybdl eredd karokért, a jogszabalybdl, vagy hatdsagi
rendelkezésekbél eredd karokért, illetve az olyan karokért, amelyek harmadik felek okoznak az Ugyfél
részére, illetve abban az esetben, ha a kart az Ugyfél a maga tevékenységével okozta.

4) Szolgaltat6 kifejezetten kizarja azon karok megtéritését, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a
kozvetitett tgylet kapcsan hasznalt jogl, pénziigyi és egyéb specialis szakismeretet igényl6 szakkifejezéseket
a Szolgaltaté altal a részére adott felvilagositas ellenére nem megfelelSen értelmezte, értette.

5) Szolgaltaté kijelenti, hogy a jogszabaly altal a részére elbirt kotelezé felel6sségbiztositassal rendelkezik.

6) Ugyfél koteles a megbizds teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat hataridén belil a Szolgiltaté
rendelkezésére bocsatani. Ugyfél felel azért, hogy az altala nyujtott adatok a valésignak megfelelnek,
valamint az Ugyfél 4ltal a Szolgaltat6 részére rendelkezésére bocsitott dokumentumok valédiak, érvényesek
és hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos tigyintézés soran és a hiteliigyintézés késébbi
szakaszaiban sem k626l valétlan adatokat a Szolgaltatéval. A Szolgaltatd kizardlag az Ugyfél altal kézolt
adatok és az Ugyfél altal rendelkezésre bocsitott dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért a
Szolgaltat6 a valdsagnak nem megfelel$ adatok és dokumentumok miatt felmeriilt eredménytelenségért nem
tartozik felelGsséggel.

7) Amennyiben az Ugyfél hitelkérelmét a kérelmet elbiralé pénzintézet elutasitja, és a megvasarolni kivant
termék mar az Ugyfél részére atadasra kerult, az Ugyfél és a Szolgaltaté vallalja, hogy egymas kozott a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen elszamolnak. Ugyfél koteles ebben az esetben a Szolgaltatéval
egylttmuikodni.

VIIL. DIJAZASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

1) Szolgiltaté a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt tevékenységéért, tehat a kézvetiti tevékenységért,
kozvetit6i dijat kap a Megbizoktol. Szolgaltatd kizardlag a Megbizoktol jogosult kézvetitdi dijat elfogadni.



2) Szolgaltaté a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevé fogyasztdé szamara mas, a pénzigyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsils, ahhoz kapcsoldédéd szolgaltatast nem nyujt, ezért ellenértékeként
sem szamit fel. Nem minGsil kapcsolodd szolgaltatisnak példaul a biztositaskozvetitési vagy a
hazhozszéllitasi tevékenység az Ugyfél altal vésarolt termékekkel Ssszefiiggésben. Bzekre a Szolgaltatd
tovabbi szabdlyzatai és altalanos szerzGdései feltételei az iranyaddak.

IX. ADATVEDELMI RENDELKEZESEK, ADATKEZELES

1) Szolgaltaté koteles a pénziigyi szolgaltatasi szerzédéssel Gsszefliggésben tudomasara jutott valamennyi
banktitoknak minésilé adatot és informaciot megbrizni, illetleg azokat kizardlag a hitelintézetekrdl és
pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 jogszabaly banktitokra vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen adhatja ki
harmadik személynek.

2) Szolgiltat6 kételes az Ugyfelekkel kotott szerzédésekrél nyilvantartast vezetni. Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a jelen adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése.

3) Szolgiltat6 a jelen Uzletszabélyzatban foglalt tevékenysége soran a hatalyos adatvédelmi rendelkezések,
kilénésen a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

X. PANASZKEZELESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

1) A Szolgaltaté jelen tevékenységére vonatkozé panaszkezelési szabdlyzata killén dokumentumban érhetd
el, amely a jelen Uzletszabalyzat 1. mellékletének mindsiil. A Szolgiltat6 panaszkezelési szabalyzata, mind a
weboldalan, mind pedig az tizleteiben kifiiggesztésre kerdl, az nyilvanosan elérhetd.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Hpt. 2013. évi CCXXXVIL. térvény, a Polgari
Torvénykonyv, valamint az egyéb magyar jog szerinti vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A jelen Gzletszabalyzat 2021. januar 01. napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2020. december 17.



