b)

d)

f)

9)

Tajékoztato
(fiiggetlen kozvetitd)

cégnév: Extreme Digital-eMAG Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

székhely: 1074 Budapest, Rakoczi at 70-72.

levelezési cim: 1074 Budapest, Rakoczi at 70-72.

felligyeleti hatosdg megjelolése: Magyar Nemzeti Bank (kézponti levélcim: 1850
Budapest, Kozponti telefon: (36-1) 428-2600, kozponti fax: (36-1) 429-8000, E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Tarsasagunk a Magyar Nemzeti Bank altal a kozvetitékr6l vezetett nyilvantartasban
szerepel. A nyilvantartast ellendrizni lehet a fenti elérhetdségeken, illetve a www.mnb.hu
honlapon keresztiil.

Tarsasagunk ¢s a Tarsasdgunk altal a kozvetitoéi tevékenység soran igénybe vett,
Tarsasagunkkal megbizési, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo
személy altal e tevékenysége soran okozott karért Tarsasagunk felel.

Tarsasagunk tobbes ligynokként a Magyar Cetelem Zrt, illetve a/z/
................... Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe ... megbizd

megbizasabdl jar el.

Tarsasagunk a jelzaloghitelhez vagy a fogyaszténak nytjtott ingatlanra vonatkozo
pénziigyi lizinghez kapcsolédd - a hitel és pénzkoleson, valamint pénziigyi lizing
nyujtasatol, tovabba a pénziigyi szolgaltatds kozvetitésétdl elkiiloniilo - személyre szabott
ajanlasok adasa (hiteltanacsadas) szolgaltatast nem nyujt.

Tarsasagunk tobbes tigynokként a pénziligyi szolgaltatds kozvetitéséért kozvetitdi dijat
kizarolag a megbizotdl fogadhat el. Tarsasagunk a Magyar Cetelem Zrt. pénziigyi
intézménytdl kdzvetitdi dijat kap.

Tarsasagunk biztositja, hogy az ligyfél Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kozolhesse.

Tarsasagunk a szobeli panaszt valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva all6 helyiségben,
annak nyitvatartasi idejében, a telefonon k6zolt szobeli panaszt minden munkanapon és
a hét egy munkanapjan (........ ) 8 oratdl 20 oraig, elektronikus eléréssel - lizemzavar
esetén megfeleld mas elérhetdséget biztositva - az irasbeli panaszt folyamatosan fogadja.
Tarsasagunk a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az
tigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet Tarsasdgunk a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyzOkdnyvet vesz fel, €és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az iigyfélnek atadja, telefonon k6zolt szobeli
panasz esetén az ligyfélnek megkiildi. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
Tarsasagunk a panaszrdl jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli
panasz esetén az ligyfélnek megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el. Tarsasagunk az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal
ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil megkiildi az igyfélnek.
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A hitelez6 valamint Tarsasagunk szolgaltatasdval vagy eljarasaval kapcsolatos panasz
elutasitasa vagy fogyaszto szdmara kedvezotlen kezelése esetén a fogyasztonak mindsiild
tigyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a. A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezése
érdekében a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat, vagy a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilet: aktualis elérhetésége: Pénziigyi Békélteté Testiilet H-1525 Budapest
Pf.:172., telefon: +36-40-203-776.

b. Magyar Nemzeti Bankrol szoldé torvény fogyasztovédelmi rendelkezéseinek
megsértése miatt, a Magyar Nemzeti Bankndl fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet; Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf.
777, telefon: 06-1-4899-100, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiilo iigyfél
birésaghoz fordulhat.

Tarsasagunk az tligyfél szdmara mas — pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem
mindsiilld — szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit fel: kiszallitds dija, kiterjesztett
garancia dija



