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Hatteér

Ezt az edukaciés anyagot elsGsorban az online kereskedelmi
tevékenységgel foglalkozé vallalkozoknak, vagy az ezen a
teriileten mik6do cégek kozép és felsGvezetdinek szanjuk.

Osszeéllitadsunk emellett hasznos kiinduldsi alap lehet mindazoknak,
akik a kozeljovében kivannak online értékesitésbe fogni, most inditjak
sajat webaruhazukat, vagy meglévé kiskereskedelmi tevékenységliket
szeretnék bdviteni, kiegésziteni példadul eMAG Marketplace
értékesitéssel.

Ahhoz, hogy az edukaciés anyagban megszerezhetd tudast valéban
kamatoztatni tudja sajat Gzletében, értékesitési tevékenysége
kapcsan is, kérjlk, mindig nézze meg a hivatkozott kllsé tartalmakat,
példakat, és alaposan olvassa el a kapcsolédé jogszabalyokat.

A tananyag ismerete segitséget és alapot nyujt az eMAG Marketplace
online vizsga helyes kitdltésben is.
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1. Fejezet

Az online kiskereskedelem alapjai
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Vilagszerte két szamjegyil névekedés az online kiskereskedelemben

A 2020-as év elején / tavaszan készult e-kereskedelmi
elérejelzések még visszafogottak voltak a varhaté
ndvekedést illetéen, azonban a koronavirus
vildgszerte atrajzolta az e-kereskedelemmel
kapcsolatos trendeket.

Bar a 2020-as év nem kimélte az online szektort sem,
Osszességében haszonélvezbje lett az online
kiskereskedelem a vilagjarvdnynak és a jarvanyt
kiséré6 gazdasagi, tarsadalmi véltozdsoknak. Az
online piac éves szinten 27,6%-ot tudott
novekedni, elérte a 4,28 trilli6 USD-t, mikézben a

teljes kiskereskedelmi értékesités 3%-0s
csOkkenéssel zarta az évet.
Minden régiéban két szemjegyl novekedést

produkalt 2020-ban az online kiskereskedelem. A
legtobbet Latin-Amerika novekedett, 36,7%-kal,
mikdzben a hagyomdanyos kereskedelem 3,4%-kal
csokkent. Az orszagok kozt kiemelkedéen névekedett
Argentina (79,0%) és nem sokkal maradt el téle
Szingapur, 71,1%-0s ndvekedéssel. Magyarorszag a
GKI Digital mérései szerint 2020-at 45%-o0s
novekedéssel zarta, mellyel a régié atlaga (29,1%)
felett teljesitett.

Az online értékesités alapjai

Mi varhaté 2021-re?

2021-ben varhatéan vildgszerte némileg lassulni
fog az e-kereskedelem térhéditasa, még annak
ellenére is, hogy a fogyasztok egyre inkabb
nyitottak a digitdlis vasarldasi megoldasok és
csatorndk irant. Az eMarketer 2021 év eleji becslése
szerint a globdlis e-kereskedelmi novekedés 2021-
ben 14,3%-ra csokken, egyrészt a magas bazis,
masrészt a hagyomadanyos kereskedelembe torténd
visszatérés miatt. Varakozdsaik szerint a teljes
kereskedelem vildgszinten 5,1%-0os novekedést ér
majd el 2021-ben.

Kina 2021-ben is piacvezeté lesz: a teljes
kereskedelemben 33,3%-0s, mig az online
kereskedelemben 57%-o0s részesedésével messze a
legjelent6sebb szereplé a vilagkereskedelemben.
Erdekesség az is, hogy ez lesz a vilagon az elsé piac,
ahol az e-kereskedelem atveszi a vezetést a
hagyomanyos kereskedelmi csatorndk elSl — 2021-
ben varhatéan a teljes kereskedelmi forgalom 52,1%-
a e-kereskedelemi tranzakcioé keretében valésul meg.

Az online kiskereskedelem n6évekedése
(régiénként, 2020 vs 2019)

Latin-Amerika

Eszak-Amerika

31,8%

Kozép- és Kelet-

Eurépa

Azsia és Ocednia

Nyugat-Eurdpa

Kozel-Kelet és
Afrika

Csak az online rendelt termékek és szolgaltatasok.
Utazasok, jegyek, szamlafizetés, valamint készétel
rendelés és szerencsejaték nélkul

FORRAS:
eMarketer



A pandémia hatasa az online kiskereskedelemre

2020-ban a belfoldi online kiskereskedelmi forgalom minden elozetes becslést és varakozast Felul
mulva, 45%-os rekord bovilést kovetoen brutté 909 milliard Forintos Forgalmat bonyolitott.

A jarvany megjelenését kdvetd extra és az atterelt (kényszer) online kdltések miatt lendiletet nyerd e-kereskedelem nem csak atmeneti
sebességtobbletet kapott, hanem olyan valés versenyel6nyt, amivel — ha j6l gazdalkodik — akar hosszUi tdvon is fenntarthatd névekedési
palyara allhat, fogyasztdok millidinak vasarlasi szokasait alakitva at.

A koronavirus Magyarorszagon is felgyorsitotta a
digitalizaciot, szintlépésre kényszeritette a lakossagot,
fejlesztésre Osztondzte a kereskedéket és nem utolsod
sorban atformalta a vasarldi szokdsokat.

A sebességvaltasnak kdszonhetben, 2020-ban a belfoldi
online kereskedelem a korabbi évek folyamatos (16-18%
kozotti) bévilését alapul véve legalabb 3 évet ugrott el6re a
fejlodésben. A lakossdg év kodzben folyamatosan romldé
jovedelmi helyzetét, az extra koltések miatt apadd csaladi
kasszdkat és a kiskereskedelem egészére jellemzé gyenge FONTOS:

évet is mérlegre téve, az online szektor 2020-as eredményei A pandémia egyik legnagyobb nyertese
még inkabb kimagaslok.

az online kiskereskedelem.
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A pandémia hatasa az online kiskereskedelemre

2020-ban a belfoldi online kiskereskedelmi forgalom minden elozetes becslést és varakozast Felul
mulva, 45%-os rekord bovilést kovetoen brutté 909 milliard Forintos Forgalmat bonyolitott.

Az online forgalomnoévekedés bajnoka a ruhazat és az FMCG

A home office-ra és a digitdlis oktatdsra valé atadllds miatt a
miiszaki és szamitastechnikai termékeknél kiugré (35-40%-0s)
online forgalomnovekedésrél lehet beszélni 2020-ban, igaz az
els6 félév az elérehozott és az atcsoportositott (pl.: nyaralasrol)
koltések miatt nagyobb mértékld novekedést jelentett, mint a
masodik félév. A barkacs eszkdzok és lakasfelszerelések esetén is
jelentés fejlédést hozott a tavalyi év. 2020 egyik legnagyobb
nyertese az élelmiszereket, illetve a drogériai és a haztartasi
termékeket magaban foglalé igynevezett online FMCG-szektor
volt, melynél a forgalom éves szinten 65% felett béviilt.

A ruhazati cikkek esetében a tavaszi boltzar olyan valtozdsokat
indukalt a vasarléi magatartdsban, amely a piacra az elmult
években belépd nemzetkdzi szerepl6k tapasztalatdval egyltt a
szektor forgalmat tobb, mint kétszeresére novelte.

Az online értékesités alapjai

Atalakultak az atvételi preferenciak

A  megnodvekedett rendelésszadm mellett a virushelyzet a
kézbesitési és atvételi szokasokat is formalta. Ezzel egyidejlileg
— a pandémiatdl jorészt fluggetlentl — a legnagyobb kereskedék
komoly logisztikai fejlesztésbe kezdtek. A kézbesitési-piac igazi
nyertesének 2020-ban a futarszolgalatok tekintheték, mivel a
hazhoz kért rendelések volumene emelkedett leginkabb.

FONTOS:

2020 végén az eMAG és az Extreme Digital esetében is
megjelentek az érintkezés-mentes atvételt lehetévé tevd,
onalloé lizemeltetésii easybox csomagautomatak, melyek

majustol mar eMAG Marketplace partnerek szédmara is
elérhet6k Budapesten és Pest megyében, és a nyar végére
varhatéan az orszag egész terlletén elérhetévé valnak.
Jelenleg orszagszerte tobb szdz csomagautomata Gzemel.




A magyar online kiskereskedelem szamokban

A legfontosabb mutatok:

2020 2020

BELFOLDI BELFOLDI ONLINE 2020 2020 _ 2020 2020
BRUTTO ONLINE RENDELESEK ATLAGOS AKTIV. ATLAGOS o aDVES
(K ERESKEDEL M sk BRUTTO ONLINE VASARLOK RENDELESEK ATLAGOS BRUTTO
KOSARERTEK SZAMA* SZAMA /EV / FO ONLINE KOLTES / FO
FORGALOM
909 Mrd Ft 52,5 milliodb 17,33 ezer Ft 3,38 268 951 Ft
(716 Mrd Ft + AFA) online rendelés  (+13,65 ezer Ft + AFA) millié fé (211 772 + AFA)

(+45%) (+37%) (+20%) (+80 000 f6)
x 2020 A LEGNAGYOBB SZEKTOROK /
KISKERESKEDELEM OSSZESEN (A 2020-as online forgalom szerinti sorrendben)
10 695 Mrd Ft** V e
_ . Miszaki cikk 2. Ruhazat-sport és divat 3. Jaték és kultura
(8 421 Mrd Ft + AFA) 4. Szamitastechnika 5. FMCG 6. Szépség, egészség

**(Jzemanyag- és gépkocsi- 7. Otthon, kert, barkacs (DIY) 8. Baba-mama
kiskereskedelem nélkdil 8’50/0

_

~ *Az aktiv online vasarlok definicioja
Online vasarlok alatt azt a felnétt, magyar anyanyelvi
vasarloi réteget értjik akik az adatfelvétel idépontjat
megel6z6 12 hoénap soran legaldbb egy alkalommal
terméket vasaroltak valamely (belféldi, vagy hatdron

9 Az online értékesités alapjai tali) kosaras rendszerben m(ik6d6, webaruhazbol.



Tudta?

Magyarorszagon 2020-ban az online
NG ClEENEIENEEREIES
kereskedelmen belll mar
meghaladta a 8,5%-o0t.

Globalisan ez az arany 18% volt.

Tavaly a vildg online kiskereskedelmi
forgalmanak 57%-4at Kina adta, ezzel a
legnagyobb szerepl6 a szektorban.

Tovabba 2021-ben Kina lesz a vildgon az els6
olyan piac, ahol az online kiskereskedelem
atveszi a vezetést a hagyomanyos
kereskedelmi csatornaktol.

Marketplace

Az online kiskereskedelem aranya

2015 és 2019 kdzo6tt a globalis kereskedelmen beldli arany évente 1,68%-kal
bévilt. Magyarorszagon az online piac részesedésének bévilése minddssze
0,45% volt évente. 2019-r61 2020-ra az e-kereskedelem globalis térhoditasi
sebessége 3,8%-kal gyorsult. Magyarorszagon még latvanyosabb volt a
sebességvaltas, az dgazat részardnydnak ndvekedési Gteme

tobb mint 5x gyorsabb lett, elérve a 2,2%-ot.

17,9%
14,1%

8,6% 8,5%

5,5% 5,9% 6,3%

o—0— O

2016 2017 2018 2019 2020
@ vilagpiac @ Magyarorszag

FORRAS: eMarketer, Statista, KSH, GKI Digital
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Alapfogalmak

Kiskereskedelem

A kiskereskedelemben a kereskedd a gyartétdl vagy nagykereskedotol
megvasarolt terméket értékesiti a fogyaszténak dgy, hogy
mindekdzben hozzaadott értékkel (tarolds, bemutatds, kiszolgéalas,
stb.) noveli az aru értékét. A beszerzési és az eladasi ar kozotti
kiUlonbséget arrésnek hivjuk, ennek és a teljes mikodési koltségnek az
ktlonbozete a kereskedd haszna.

A keresked® akkor végzi jol a tevékenységét, ha folyamatosan dj
vevekor szdmara tud értékesiteni, valamint a mar meglévé vasarloinak
a vasarlasi gyakorisagat allandé, vagy enyhén emelkedd szinten tudja
tartani.

Ehhez ismerni kell a terméket, a piacot, a versenytarsakat, és a
vasarlokat egyarant.

Online kiskereskedelem

Az a fajta értékesitési forma nevezheté online kereskedelemnek, amely
nem fizikai kapcsolaton alapul, hanem a kereskedd (eladd) és a
vasarlo koézotti kommunikacion. A termékek bemutatdsa és a
megrendelés folyamata az online térben, egy weboldalon vagy egy
szamitdgépes- illetve okostelefonos alkalmazasban térténik.

Ez a magyarorszagi torvények és jogszabdlyok vonatkozdsdban egy
tavollévok kozott megkotott szerzédés, amely azt jelenti, hogy a
szerz6dés megkotésére a kereskedd és a fogyasztd egyidejl tényleges
fizikai jelenlétének hidnydban, nem személyes taldlkozas sordn, hanem

elektronikus dton kerdl sor.

Az elmult két évtizedben az internet haszndlatdnak terjedésével, az
okostelefonok megjelenésével egyre tobb ember tereli 8t vasarlidsai egy
részét az online térbe.

FONTOS:

Az online kiskereskedelem nem kivaltja, hanem kiegésziti a hagyomanyos értékesitési formakat.

Az online értékesités alapjai
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Mit értiink webaruhaz alatt?

A webaruhaz olyan weboldal, amely az érvényben 1évé torvényi és
jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen miikédve alkalmas termékek
bemutatdsara és megrendelések fogadasara. Nem sorolhatok ide azok
a megoldasok, amelyek valamilyen koézdsségi média feltleten kindlnak
termékeket, vagy amelyek maganszemélyek kozti adasvételre
szakosodott piactéren keresztlGl haszndlt termékek forgalmazasat
bonyolitjdk. Tekintve, hogy az online értékesités napjainkban egy
dinamikusan valtozé, novekvd Uzletdg, nem lehet egzakt szdmszerd
vdlaszt adni arra a kérdésre, hogy hany webaruhdz mkodik a magyar
piacon.

A webaruhazak besorolasa jogi értelemben

A véllalkozasok jogi kotelezettsége a mkddés megkezdésekor a
tevékenységi korok és a fétevékenység meghatdrozdsa. Ez aldl a
webaruhaz-tizemeltetés sem kivétel. A TEAOR’08 (Tevékenységek
Egységes Agazati Osztalyozds Rendszere) szerint a webaruhazak
tobbnyire a 4791 szamd, Ugy nevezett “csomagkiilds, internetes
kiskereskedelem” tevékenységi korbe tartoznak.

A jogalkotdé szerint a internetes kiskereskedelem”

»csomagkuldé

Az online értékesités alapjai

sordn a kereskedéd a termék jellemzdéit és arat feltintetd, ezaltal a vasarld
szdmdara az aru megvételére vonatkozd Ugyleti dontés meghozatalat
lehetévé tevé kereskedelmi kommunikaciot bocsatja a vasarld
rendelkezésére, és az ilyen kereskedelmi kommunikacié alapjan
megrendelt terméket szallitja (szallittatja) a megjeldlt cimre.

A 4791 szama TEAOR kéd az alabbi tevékenységeket fedi le:
= telefonon, televizidban, vagy rédion keresztil torténd értékesités;
= kiskereskedelmi értékesités — csomagkuldé szolgalattal értékesitve;

= valamint minden internetes aukcié Utjan bonyolitott értékesités.

Mivel egyedi besorolds nem &ll rendelkezésre, a webéaruhazas
értékesitést végzé vallalkozdsokat ezen “Csomagklldé internetes
kiskereskedelem” tevékenységi kor alatt kell Gzemeltetni.

FONTOS:

2020 végén a csomagkuldé internetes kiskereskedelem

mintegy 71 ezer egyéni és tarsas vallalkozas tevékenységi
korében szerepelt, melybél 10,4 ezer vallalkozas esetében
fétevékenységként szerepel a 4791-es TEAOR.




Tudta?

Az online értékesitést, webaruhaz
Uzemeltetést, akar egyéni vallalkozéként
vagy valamilyen tarsas vallalkozasi
formaban is lehet végezni, de fel kell venni
a tevékenységi kérbe a csomagkuldd
internetes kereskedelmet. Kivételt
képeznek azok a specialis termékkodrok
(ol.: jovedeki termekek, vény nelkili
qyogyszerek stb.), amelyeknél egyéb
feltételeknek is meg kell felelni az
értékesités megkezdéséhez.

A tevékenységi korok kozott azonban
szerepelnie kell a 4791 TEAOR kéd alatt
futd ,, Csomagkdilds, internetes
kiskereskedelemnek”is.

Marketplace
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Tovabbi érdekességek 10,4 ezer vallalkozas esetében
= A 10,4 ezres sokasadg 48%-a tarsas, 52%-a pedig egyéni vallalkozas.

= A mintegy 5 ezer tarsas vallalkozas kézUl mindéssze 600 cég
arbevétele érte el 2019-ben az 50 millié forintot, ami havi 4,2 milliés
atlagforgalmat feltételez.

= 5 ezerbdl minddssze 400 cég forgalma haladta meg a 100 millié
forintot 2019-ben.

= Az5 ezervéllalkozds 27%-a, vagyis mintegy 1300 cég nem
rendelkezik miik6dd, Gizemeld (azaz rendeléseket fogadni tudoé)
webaruhazzal.

A webaruhazakat izemeltet6 vallalkozasok hattere, profilja

A hagyomanyos kereskeddk: jellemz6en nem fétevékenység a 4791,
azoknadl a hagyomdanyos kiskereskedelmi tevékenységet végzé
vallalkozasoknal, akik hagyomanyos, fizikai boltot (vagy akar bolt
halozatot) Uzemeltetnek, azonban kiegészité tevékenységként -
jellemzéen a teljes forgalmi volumentk 1-10%-at kitevé nagysagrendben
— internetes értékesitést is bonyolitanak. Ezeknek a vallalatoknak a
fotevékenysége a profiltél figgden jellemz6en egy adott arucsoport
koéréhez kotodik.

Az online értékesités alapjai

A teljesség igénye nélkul:

Miiszaki aruhazak - Villamos haztartasi készulék kiskereskedelme (4754)

Jaték boltok — Jaték-kiskereskedelem (4765)

Koényves boltok - Konyv-kiskereskedelem (4761)

Sportaruhdzak - Sportszer-kiskereskedelem (4764)

Ruha, divat boltok — Ruhazat kiskereskedelem (4771)

Drogériak - lllatszer-kiskereskedelem (4775)

Hipermarketek, diszkontok - Elelmiszer jellegd bolti vegyes kiskereskedelem (4711)

Barkacs boltok - Iparcikk jellegl bolti vegyes kiskereskedelem (4719)

FONTOS:

A webaruhazak valés szama hiteles, pontos adatbazisok

hianyaban csak becsiilheté. Az Ecommerce Hungary szakmai
szovetség 2020-as allasfoglaldsa szerint, a magyar piac
mérete kb.12-15 ezer webaruhaz k6zé teheté.
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A webaruhazakat (izemeltetd vallalkozasok hattere, profilja

Gyartok, forgalmazdék, markaképviseletek: nagy, és egyre nagyobb
csoportot képeznek a csomagkildé internetes kiskereskedelem kapcsan
azok a gyartok, forgalmazdék, markaképviseletek, akik egy-egy termék,
termékcsaladd kapcsan Uzemeltetnek direkt értékesitési csatorna gyanant
egy sajadt webaruhazat is. Ezek a limitalt, specifikus kindlat miatt gyakran
nem is kllonallé webshop-ot jelentenek, sokkal inkdbb egy plusz menit a
vallalat, marka webes jelenlétében. Ide értend6k tobbek kozott a
kGlonbozé  divatmarkak, elektronikai és haztartadsi cikkek gyartoi,
markaképviseletei.

Nemzetkodzi cégek esetén ebben a szegmensben gyakori, hogy a magyar
honlaprél is elérheté webaruhdz Uzemeltetése technikai, logisztikai és
operacids oldalrél egy masik orszadgban torténik, a hazai képviselet
hataskorén kival.

Dedikalt online kiskereskeddk: az legtranszparensebb
csoportban pedig azok a cégek képviseltetik magukat, akiknek az online
értékesités vagy fotevékenységiik, és/vagy jelentés bevételiik
szarmazik beldle.

utolso,

Ez lehet egy ismert és nagy kereskedés kilon cégbe szervezett online
Uzletdga, vagy egy eleve webaruhaz Gzemeltetésére létrejott vallalkozas
is. Ez utébbi, kizadrdlag online értékesitési tevékenységet végzdé
kereskeddi csoportot a nemzetkodzi szakirodalom ,,pure online player”
cimkével illeti.

A dedikalt online kiskeresked6k korében atlagon feltl képviseltetik
magukat az egyéni vallalkozok, és a kis forgalmu kereskedések, mivel egy
tisztadn internetes értékesitésre épulé vallalkozas inditdsi koltségei 6ssze
se hasonlithaték egy hagyoméanyos Gzlethelyiséggel miikodé kereskedés
elinditasi koltségeivel. Szintén ennek tudhatd be az is, hogy ez a réteg
adja a bérelhet6 webaruhazak leggyakoribb tGgyfélkorét is.

FONTOS:

Mivel a gyartok, forgalmazdok és markaképviseletek esetében a kereskedelem &altaldban nem a f6é tevékenység,

redlis alternativat és Gzleti modellt jelenthet szamukra a kiszervezett online kiskereskedelem, melyhez
az eMAG Marketplace az egyik legjobb megoldast jelenti.

Az online értékesités alapjai
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Az online kiskereskedelem jogszabalyi hattere

A harom legfontosabb térvény, rendelet melyek naprakész ismerete, folyamatos
kovetése nélkilozhetetlen a hatalyos jogszabalyok maradéktalan betartasahoz.

2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl. https://njt.hu/jogszabaly/2001-108-00-00

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl. https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00.63

GDPR rendelet: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 szamu rendelete a természetes személyeknek
és személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol.
https://www.naih.hu/GDPR/GDPR_HU_korregendumokkal.pdf

FONTOS: Amennyiben nem csak orszaghatarokon belilre tervez értékesitést,

dgy a célorszag jogszabalyi kérnyezetével is tisztdban kell lennie!

Az online értékesités alapjai


https://njt.hu/jogszabaly/2001-108-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00.63
https://www.naih.hu/GDPR/GDPR_HU_korregendumokkal.pdf
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Tudta?

A GDPR rendelet minden
olyan vallalkozasra
vonatkozik, amelynek
legalabb egy lgyfele,
alkalmazottja vagy

kapcsolata van.

Marketplace




Az online kiskereskedelem evol

Az online értékesités alapjai
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Az online kereskedelem iranyai az érintett felek szerint

Cégek ko6zotti
kereskedelem

Maganszemélyek
és kereskedok
kozotti kereskedelem

Gyartok és végfelhasznalok
kozotti direkt kereskedelem

Maganszemélyek és kereskeddk
k6z6tti visszaru

FONTOS:

Az eMAG és az Extreme Digital a fent ismertetett értékesitési irdnyok tekintetében B2C mellett B2B és C2B értékesités kapcsan is
rendelkezik sztenderdizalt megoldasokkal. Utobbi esetében a vasarldk a visszakildést online feltleten keresztil kezdeményezhetik.

Az online értékesités alapjai



Az online csatorna helye a (kis)kereskedelmi értéklancban

Gyarté Raktar Dl edigen, > Kiskereskedd Erteke5|tg S Vevo
nagykereskedo csatornak

Napjainkban az online értékesités a kiskereskedelmi értékldnc egyre fontosabb — mar-mar megkerilhetetlen — része. Segitségével a
vasarld immar nem csak egy viszonteladd kiskereskedétél vasarolhat (B2C) hanem akar kodzvetlentl a nagykereskedéknél, gyartoknal
(D2Q) is leadhatja rendelését.

20 Az online értékesités alapjai



Az online kiskereskedelem evolldcidja Gzleti modellek szerint

SINGLE CHANNEL MULTI CHANNEL CROSS CHANNEL OMNI CHANNEL
Egy csatornas modell To6bb csatornds modell Kereszt-csatornds modell Minden-csatornas modell

=l
| S B xv % &= R % B a2 %

v' Egy értékesitési csatorna v’ Tobb, egymastél fliggetlen v' Tobb, egymassal kapcsolatban v Tobb, egymassal 6sszhangban
értékesitési csatorna allo értékesitési csatorna levo értékesitési csatorna
v Az értékesités mogott egy v" Funkcionalis miik6dés: minden v' Avasarlokat egységes v' Minden teriilet, csatorna
rendszer all csatorna mogott kiilon, rendszerben kezelik, viszont a ugyanazon egységes integralt
egymassal nem 6sszekapcsolt csatornak moégott kiilonallo, de rendszer része
rendszerek mar részben kapcsolatban allé

rendszerek allnak

FONTOS:

Az eMAG és az Extreme Digital is a fent ismertetett (zleti modellek tekintetében omni channel értékesitési logika szerint mikddik.

21 Az online értékesités alapjai
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Az online kiskereskedelem evollcidja Gzleti modellek szerint

SINGLE CHANNEL MULTI CHANNEL CROSS CHANNEL OMNI CHANNEL
Egy csatornas modell To6bb csatornds modell Kereszt-csatornds modell Minden-csatornas modell

A3

= Akiskereskedé csak az online
értékesitési csatornat hasznalja,

legtébbszor ez a fétevékenysége is.

Az online értékesités alapjai

B x X

A kereskeddk elkezdenek Gj csatorndkon
keresztil is értékesiteni, hogy a
vasarldkat a lehetd legtébb médon
elérjék és megszerezzék.

A ,multi channel” logika esetében
minden csatorna — koztik akar tobb
online is — egymastdl teljesen
faggetlentl mdkodik.

A vasarldk a kalonbozs csatorndkon
kilénbdzé drakkal, a mérka méas-mas
arcaval - vagy akar kuléon méarkakkal —
taldlkoznak, nincs egységes kép.

Ugyanaz a vasarlé csatornanként kalon-
kalon jelenik meg a kereskedd szamara.

Csatorndk kozott megjelenhetnek
piacterekis.

E= % %

A ,cross channel” Gzleti logika esetében
a keresked6k mar 6sszekotik az
értékesitési csatorndkat a vasarloi
igények kielégitésének céljadbol.
Egységesitve vannak a csatornék:
ugyanolyan markaélménnyel, kinélattal,

arakkal taldlkoznak a vasarldk az 6sszes
csatorna esetében.

Az egyes csatorndk kozott mar lehetnek
atjarasok (pl.: logisztika, marketing).

Bizonyos esetekben, méar a vasarlo is
beazonosithaté és egységesen
kezelhetd a kilonb6z6 csatorndk kdzott

(pl.: hiiségkartya segitségével).

Az atjarhatd csatorndk mellett tovabbra
is mdkddhet fuggetlen értékesitési
csatorna is (pl.: eMAG Marketplace)

Q [
B akx

Az ,,omni channel” megkozelités
lényege, hogy a kereskeddk teljes
6sszhangba hozzék az 6sszes csatornat
minden terdleten (vasérlasi éimény,
kommunikacié, logisztika, marketing,
adminisztracio stb.).

Személyre szabott, egységes
markaélményben van része a vasarlénak
az osszes csatorndn. Integralt rendszer
biztositja az akar tobb csatornétis
feldleld, zokkenémentes vésarlasi
folyamatot.

A kereskedé egy vasarlét csatornatdl,
vasarlasi modoktol fuggetlentl
segyként”, személyre szabottan kezel a
lehets legjobb vasarlasi éiményt
biztositva. Emellett maga a vasarlé is
|&thatja, kovetheti a sajat vasarlasait és
az azokhoz kapcsolédd minden
adminisztraciot (pl.: szamlék, garanciak,
személyre szabott kedvezmények stb.).
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Az online vasarloi bazis mérete

Mekkora a magyarorszagi aktiv online vasarloi bazis?

Felno6tt lakossag: 8,06 millio f6 (2021)

Feln6tt aktiv internetezé: 6,21 millio f6 (2021)

Az online értékesités alapjai

Felnétt aktiv online vasarlo:

3,38 millié fo (2021)

Online vasarldk alatt azt a felnétt, magyar nyelvl vasarloi réteget értjuk,
akik az adatfelvétel id6pontjat megel6z6 12 hénap soran legaldbb egy
alkalommal terméket vasaroltak valamely (belfoldi, vagy hataron tuali)
kosaras rendszerben mikodé webaruhazbal.

2020-ban: Q
Aktiv internetezévé valt:

+208 ezer f6

Aktiv online vasarlova valt:
+80 ezer f6
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Az online vasarlok demografiaja

N6
Férfi

18-24 éves
25-29 éves
30-39 éves
40-49 éves
50-59 éves

Legalabb heti

60 év feletti

rendszerességgel
online vasarlok

Online vasarlok

Budapest

Megyei joga véros

Varos

Kozség falu

Féiskola, egyetem
Erettségin felul OKJ
Szakkdzépiskola, gimnazium érettségivel
Szakiskola, érettségi nélkal
Altalanos iskola
63% Féalldsban dolgozik 65%
Folyamatban Iévé tanulmany mellett dolgozik
Tanul
Kisgyerekkel van otthon
Haztartasbeli
Egyéb, nem kotstt tevékenységet végez

Nyugdijas

Ahhoz, hogy sikeresen elérjik az online vasarlokat, mindenképp érdemes tisztdban lenniink a demogréfiai jellemzékkel. A kilonb6z6 demografiai hatterd
vasarlok eltérd fizetési és atvételi moédokat preferdlnak, ezért a szolgéltatasi szint kialakitdséban is kiemelt szerepe van a vasarléi bazis ismeretének.

A fenti 4bran a piac egészére jellemzé demogréafiai dsszetételeket lathatjuk. Erdemes azonban kiemelni, hogy ez minden webaruhaz esetében mas.

Ha tudjuk, kik a potencialis vasarléi egy adott termékkdrnek, konnyebb relevans - a célcsoportnak sz616 - iizeneteket, akciokat megfogalmazni.

Az online értékesités alapjai



3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%

0,0%

Az online vasarlok atlagéletkora

Felndtt magyar lakossag Korcsoportok (RN Magyar

p . vasarlé lakossag lakossag
Atlagkor: 50,1 év

18-24 5,82% 9,10%

pd -, . ’ ”, ’ ’ - 0, (o)

Feln6tt, aktiv online vasarlé lakossag aoek e 15010

Atlagkor: 44,8 év 35-44 28,43% 18,66%

45-54 19,96% 16,63%

55-64 14,13% 15,94%

65-74 10,02% 14,03%

75-84 1,90% 8,24%

85-90 0,16% 2,40%

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90

25 Az online értékesités alapjai
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Az online vasarlok megoszlasa megyék szerint

Borsod —Abauj-Zemplén
5,4%

11.
Szabolcs-Szatmar-Bereg
3,3%

4.
Gydr-Moson- 10. Komarom-Eszt,
Sopgon o
9% Hajdu-Bihar
4,4%
13.
9. Jasz-Nagykun-
Veszprém Szolnok
3,6% 3,2%

8.
Csongrad
-Csanad
4,1%

12.
Baranya
3,3%

Budapesten él az online vasarl6k negyede. Pest
megyében és a févarosban egylttesen pedig az aktiv online
vasarlok 38,1%-a él. Budapest adja a magyar online
kiskereskedelmi forgalom kozel 30%-at. Pest megye és a
févaros egylttesen a forgalom kozel 46%-at generélja.

Az online értékesités alapjai
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Az értékesités pillérei

A kiskereskedelem miikodésének négy pillére van:
1. amegfelel6 termékkindlat kialakitdsa;

2. atermékek gyors és hatékony ellatasi lancanak biztositasa, stabil beszerzési
forrasok révén;

3. apotencidlis vasarloi bazis azonositasa és hatékony elérése;
4. valamint, a vdsarlok minéségi kiszolgalasanak folyamatos biztositasa.
Ezek mellett az online kiskereskedelem kapcsan fontos specialitas:

1. amar meglévd vasarlok kiszolgélasa, visszacsabitasa minél tobb féle
termékkel (vdlasztékbdvités, keresztértékesités);

2. minél gyorsabb, akdr napon belili kiszolgalas (a hosszabb atfutdsi idé és a
bizonytalan kiszolgalds miatt a vasarldk konnyen keresnek masik
webéaruhazat).

Az online kiskereskedelem legfontosabb kilonbségei a hagyomanyos (bolti)
kereskedelemhez képest:

Transzparencia: az interneten minden kereskedd ,egy kattintdsra van”, igy
konnyen 6sszehasonlithatok az arak, a szolgéltatdsok és az ajanlatok. Ezaltal a
rejtett koltségek is hamar felszinre kertlnek.

Nincsenek foldrajzi korlatok: mig a hagyomanyos Gzletnél a fizikai elhelyezkedés
erésen befolydsolja a célkézonséget, az online térben pusztdn az elérésen mulik,
hogy kik lesznek egy webaruhaz ldtogatdi és vasarloi.

Digitalis lenyomat: az interneten minden |épésnek nyoma van és nyoma is marad,
igy torekedni kell a hiteles és egyértelm( kommunikaciora.

Mindenbdl adat lesz: a vasarld online druhdzban torténé minden mozzanata, a
vasarlas jellemz6i adatként tarolédnak, igy ezeket érdemes arra hasznalni, hogy a
kereskedé megismerje a vasarlokozonségét és ahhoz igazitsa a szolgaltatasat.

Csakldgy, mint egy hagyomanyos kereskedd esetében, az online kereskedd
forgalma is attél figg, mennyi vasarléja van és azok milyen értékben vasarolnak.
Azonban ellentétben a bolti kérnyezettel, egy online aruhazban mindkét adat
sokkal egyszeriibben és pontosabban nyomon kévetheté.

FONTOS:

Olyan kereskeddék esetén, ahol a hagyomdanyos bolti mikédés mellett online értékesitési csatorna is van, érdemes valamilyen médon azonositani

azt, ha ugyanaz a vasarl6 van jelen tobb csatornan is. Ezt egy egyszer( e-mail cimes / telefonszdmos azonositds mellett meg lehet tenni
pl.: egy torzsvasarldi kdrtya vagy lojalitdsprogram hasznalataval is.

Az online értékesités alapjai



Tudta?

A kbztudatban az a nézet él,
hogy az online vasarlok
jellemz6en a fiatalok.

Ez egyaltaldan nem igy van,
mivel a magyar online
vasarlok atlagéletkora
2020-ban 45,4 év volt,
ami az egyik legfiatalabb
az EU-ban.

Marketplace
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Az online értékesités legfontosabb méroszamai

Latogatottsag: adott id6szakban a webaruhazba érkezé egyedi
ldtogatok szédma. Fontos mérészdm az ebbdl az adott idészakra
esé Uj latogatdk ardnya.

Vasarléok szama: a ldtogatok kozul azok, akik megrendelést is
leadnak. Itt is fontos mérészdm az () (elsé rendelést leadd)

vasarlék ardnya.

Konverziés rata: az e-kereskedelemben a ,konverziés rata” azt
mutatja, hogy adott idészakon beldl hany oldalldtogatdsbdl lesz
tényleges vasarlds. Mivel az online értékesités sikere azon mulik,
hogyan tudjuk a passziv latogatdkat fizets vasarlokka tenni, a
konverzids rata a legfontosabb mérészédmok egyike. Pé/dsul, ha egy
adott honapban 4000 latogatonk volt, és 54 megrendelés fogadtunk, akkor
7,2%-0s a konverzios ratank, ami megfelel az iparagi atlagnak.

Tranzakciészam: az egyedi megrendelések szdma. Ez nem

feltétlen azonos a vasarlok szamaval, mert egy adott idészakon
belll egy vasarlo tobbszor is adhat le megrendelést.

@ Kosarérték: egy adott megrendelés 6sszértéke, szallitasi dij nélkal.

Az online értékesités alapjai

Atlagos kosarérték: adott id6szak 6sszes megrendelésének
értéke, teljes forgalma (szallitadsi dij nélkdl) osztva a vasarlasok,
azaz a rendelések szadmaval, azonos idészak adatait nézve.

Kosarelhagyasok aranya: megmutatja, hogy adott id&északban

mennyi esetben tortént meg az, hogy a vasarlé a koséar
Osszedllitdsa utdn nem véglegesitette a megrendelését. Ennek
egy

A kosarelhagyokat A&ltaldban specidlis marketing

nyomon koévetéséhez mindenképp analitikai rendszer
szlkséges.
Uzenetekkel érdemes megkeresni és a vasarlds befejezésére
6sztonozni, lehetdség szerint a vasarlds megszakitdsat kovets elsé

2-24 6ran beldl.

FONTOS:

A forgalom noveléséhez nem elegendd a vasarlok szamat névelni, szikséges
a tranzakciészam emelése is. Ennek legkézenfekvébb mddja, ha rendszeres —

esetleg személyre szabott — akcidkkal elérjuk, hogy egy vasarlé minél tobb
alkalommal vasaroljon ndlunk, és egy-egy vasarlas alkalmaval minél tobb
terméket rendeljen. Ehhez a valaszték folyamatos frissitése, szélesitése kell,
valamint ki kell haszndlni az ajdnlérendszerek adta elénydket is.



Tudta?

Magyarorszagon az alkoholtartalmu
italok, a szexualis segédeszko6zdk, a
dohanytermékek és a szerencsejaték
termékek csak 18 éven felettiek
szamara értékesithetok.

Ezekbd&l az utdbbi kettd,
azaz a dohanytermékek
és a szerencsejaték termékek
internetes értékesitése — beleértve az
eMAG Marketplace fellletét is — tilos.

Marketplace

Specialis termékkoréok

Amennyiben Ugy kezd online értékesitésbe, hogy a forgalmazni kivant
termékkor  esetében nincs hagyomanyos  (bolti)  kereskedelmi
tapasztalata, Ggy érdemes a termék gyartdja (importére, hivatalos
forgalmazdja) segitségével tajékozodnia az adott termék értékesitési,
taroldsi és szallitdsi szabalyairdl.

Ezenkivil fontos tudni azt is, hogy az online fellleten a termékhez
kapcsoléddéan milyen tajékoztatasi kotelezettségei vannak a
keresked6ének (termékjeldlések, biztonsagi figyelmeztetések stb.).

Speciélis széllitasi, dtadasi kotdottségek vonatkoznak pl.: a romlandé és /
vagy hitést igénylé élelmiszerek szallitdsara, vegyszerekre, alkoholos
italokra, él6 allatokra, és szdmos mas termékkategdriara.

A termékek megfelel6 csomagolasa, az el6irdsnak megfeleld jelolések

elhelyezése, illetve a szallitas és az atadas specialis koriilményeinek
biztositasa els6sorban a kereskedo feladata.

s A
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TiPUS

KERESKEDOI
CELCSOPORT

TESTRESZABHATOSAG

FUNKCIONALITAS

ELONYOK

HATRANYOK

REALIZALHATO
ARBEVETEL / FORGALOM

KIEMELT PIACI SZEREPLOK

Online értékesitési modok / csatornak

DIY megoldasok

Ingyenes, vagy minimalis (egyszeri
vagy éves) dijért megvehetd,
konnyen 6sszerakhaté oldal.

Markék, forgalmazdk, gyartok és
néhany termékes webaruhazak

Platform fliggé / korlatozott

Erésen korlatozott,
a platform funkcionalitasatoél fugg

A webshop kénnyen 6sszevonhaté
egy sima marka-oldallal, bloggal

Alkalmas egyedi termékek
bemutatésara

Funkciok hidnya, korlatozottsaga

A tdmogatas hidnya

~25-50 milli¢ forint / év

Woo-Commerce, Wix

Bérelhet6 webaruhazak

Egy testre szabott, am valéjaban
standard miikodésii webaruhaz,

amely havi bérlet alapon miikédik.

Indulé e-kereskedék és
egyszer( webaruhazak

Korlatozott

Piaci igényeknek megfeleld,
az Uzemeltet6 biztositja

Alacsony, tervezhetd bekertlési
koltség

A legfontosabb piaci valtozasokat
kovetik a fejlesztések

Testreszabhatésagi korlatok

Flggéség, méretkorlat
(termékszamban)

~50-250 milli¢ forint / év

Shoprenter, Unas, Shopify

Kifejezetten az adott kereskedd
igényei alapjan lett fejlesztve, testre
szabva. Lehet teljesen egyedi
fejlesztésli, vagy akar nyilt
forraskédd motoris.

Multi / Omni channel kereskedék

és kézepes / nagy cégek

Teljeskord

Egyedi

Egyedi igények kialakithatésaga

Nagy foku rendszer integrélhatésag

Koltséges, idéigényes

A fenntartasa folyamatos
fejlesztést igényel

Adobe Magento

Sajat webaruhaz fejlesztése és
fenntartasa nélkiili termék-
értékesités egy specidlis, erre a
célra kifejlesztett piactér és/vagy
egy nagyobb kereskedé fellletén
keresztiil.

Markak, forgalmazok, gyartok
és indul6 e-kereskeddk

Adottsag

Piaci igényeknek megfelels,
a Marketplace Uzemelteté biztositja
Nincs bekertlési kdltség
Nagy elérés és kész marketing

Fizetési és akar kiszallitasi
megoldasok

Korlatozott hozzaférés a vevéi
adatokhoz

Vasarléi bazis nem épitheté

eMAG Marketplace, Amazon

Egyedi fejlesztési( webaruhazak Marketplace megoldasok K6z6sségi média megoldasok

A kozosségi média feliileteken
kifejlesztett értékesitési
platformok.

Markak, forgalmazok, gyartok

Adottsag
A kbzbsségi oldal biztositja
Markaépitéshez hatékony eszkdz
Az elérni kivant vasarlokozonség
kénnyen célozhatd
Korlatozott funkcionalitas, elérése a

kézosségi oldalra korlatozodik

Magas jutalékszint

Facebook, Instagram

FONTOS: Amennyiben a forgalmazott termeékkor célkdzonsége jél behatarolhatd, elérhetd, és a termékek arréstomege ezt megengedi,

javasolt kiprébalni a sajat webshopon kivil mas értékesitési csatornakat (pl.: piactér) is.

Az online értékesités alapjai
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A digitalizacidval a hagyomanyos bolti kereskedelemet egyre jobban kiegészitik az internet alapu értékesitési formak - kivaltani
azonban még j6 ideig biztosan nem fogjak.

Magyarorszdgon mind Eurépahoz, mind a vildg tobbi részéhez képest lemaradasban van az online értékesitési részaranyanak

tekintetében, de a felzark6zas egyre dinamikusabb, és a magyar vasarlok igényei is efelé mutatnak.

A magyar fizetéképes felnott lakossag tobb, mint fele mar rendszeresen vasarol az interneten. Ez 2020-ban 52,45 millié atvett,

teljesitett online rendelést jelentett.

Az online értékesités legfontosabb mérészamai a latogatottsag, a konverzids arany, valamint az atlagos kosarérték — ezen mutatok

alakuldsat mar az induldstol kezdve folyamatosan figyelemmel kell kisérnie minden kereskedének.

A bérelheté megoldastoél kezdve a finomhangolhaté dobozos webshopokon at a teljesen egyedi sajat fejlesztésig tobb lehetéség is van

az online értékesitésre. Erdemes a termékkor, a piacméret és a jovSbeni tervek alapjan valasztani az elérheté megoldasok koziil.

A sajat webaruhaz mellett pdrhuzamosan eredményes lehet az eMAG Marketplace értékesités is.

Az online értékesités alapjai



2. Fejezet

Webaruhaz izemelteteés

Marketplace



Az online értékesités folyamata

Mire érdemes fFokuszalni?

Novelhetjik az értékesitést, ha tervezetten, megfelel6 stratégiaval végziink marketing tevékenységet, ezen beldl is mind a
TERMEK HIRDETESEK Google hirdetési hal6zaton, mind pedig kdzdsségi oldalakon megjelennek a termékhirdetéseink a relevans célkézonségnek.
Hasonlo segitség az ar-6sszehasonlité oldalakon térténd megjelenés is.

) A vasarlo akkor lesz elégedett a webaruhazzal, ha annak kialakitdsa, miikodése hatékonyan segiti a megrendelés
MEGRENDELES osszeallitasat, és kdzben hasznos informacidkat is ad a fizetési- és szallitasi feltételekrél, valamint egyértelmen
vezeti végig a kosar oldalon a megrendelés véglegesitésének folyamatan.

A megrendelés leadas utdni automatikus visszaigazolas kikildése elengedhetetlen eleme a vasarlok
VISSZAIGAZOLAS taJ’ekozt'at?s?nak.’Ezek utén eg%/ ve;gy tqb? Iepe.s’be‘n ktlon-kalon Ievelpeﬁn Féjeko?tassuk a vasaflot.a megrendc’ele?
stdtuszardl és a vallalt / varhaté kézbesités napjarél. Fontos, hogy a kikuldott statusz levelek mindig hasznos és (j
informaciokat tartalmazzanak.

) A fizetés toténhet elérefizetéssel (a megrendelés leaddsanal bankkartyas fizetéssel vagy elére utaldssal),
FIZETES illetve a kézbesitéskor utanvéttel (készpénzzel vagy bankkartyas fizetéssel). Tobb kereskedd utanvételi dijat
szamit fel, ezzel is 6sztonodzve a vasarlét az elérefizetésre.

A vasarlok szadmara minél tobb kézbesitési és vételi lehetéséget kell biztositani. Legyen lehetéség
KEZBESITES személyes dtvételre, ccomagponti (csomagautomatéds) kézbesitésre, és kiszallitdsra is, ez utébbi esetben
akar tobb szolgaltatd révén is. Egyre inkabb megné a vasarléi igény a 24 6ran beldli kiszolgalasra is.

34 Az online értékesités alapjai



Tudta?

Az online vasarlas elénye, hogy nincs helyhez és
id6hoz kotve, a vasarld barhol és barmikor

valogathat, 6sszedllithatja, leadhatja a
megrendelését. Ezért is fontos, hogy a

hagyomanyos bolti kdrnyezettel szemben a weben

nagyon részletes, informaciéban, és interaktiv
tartalomban (pl.: bemutaté vided, 360 fokos foto
stb.) gazdag termékadatlapok alljanak a vasarlok,
latogatok rendelkezésére.

Az pedig a kereskedd feladata - és egyben érdeke is
—, hogy ezt a lehetéséget ki is hasznélja, vagyis
megfelel6 tartalommal lassa el a termékoldalait.
Raadasul a keresé6motorok szdméara a relevans
szoveges tartalommal rendelkez6 oldal

értékesebb.

A bizalmat azonban nem szabad és nem is érdemes
eljatszani, ezért Ggyelni kell a valés, naprakész és
hiteles adatok megjelenitésére.

Marketplace
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Mirol kell tajékoztatni a vasarlot?

A keresked¢ feladata, hogy a megfelel6 tdjékoztatast nyljtson a a webaruhazrol és annak mdkddésérsl. Ez nem csak az eléirdsok betartdsa

miatt szlkséges: a j6l megjelenitett és kell6 mélységl informacié bizalmat kelt a lIdtogatdban, ezaltal ndveli a konverzids ardnyt, valamint

segit elkerllni a vevéi panaszokat, félreértéseket.

Mirol kell tajékoztatni a vasarlot, és melyek azok a tajékoztatasi elemek, aminek jol lathato helyen kell szerepelnie?

v

v

A webaruhaz-iizemeltetd adatai (impresszum), elérhetéségek, kapcsolatfelvétel;
Altalanos szerzédési feltételek (ASZF);
Adatvédelmi tajékoztato;

Erdemes kiilon kiemelve tajékoztatast adni az elallasi jogrol;
Szallitasi és csomagatvételi (kézbesitési) lehetdségek, azok drazdsa, csomaglogisztikai partner(ek) neve;

Fizetési médok, online fizetési szolgalato(k) neve(i).

FONTOS: Az elektronikus fizetési megoldasoknél a teljes folyamatrél attekintést kell adni a vasarlénak. A bankok,

illetve a fizetési szolgaltatdk rendelkeznek ilyen tajékoztatd oldallal és az erre valé hivatkozas is elégséges.

Az online értékesités alapjai
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A termékek elérhetosége és arazasa

A kereskeddének torekednie kell arra, hogy a webaruhazban a termékekrél minél tobb informaciét tiintessen fel, ezzel is épitve a ldtogato, vasarlo bizalmat
és segitve dontését. Nem kotelezé, de javasolt a termékek elérhetéségének a megjelenitése is. Ez nem feltétlendl a valds idejd raktarkészletet vagy a
rendelkezésre all6 mennyiséget jelenti, de mindenképp egy korrekt tdjékoztatdst arra nézve, hogy a vasarlé szdmara azonnal elérheté-e a termék (vagy ha
nem azonnal, akkor milyen &tfutdsi idé a realis). A termékek esetében kételezé az Altaldnos Forgalmi Adét (AFA) is tartalmazé brutté fogyasztéi ar
feltiintetése. A kereskedd ezen fellll dénthet Ggy, hogy megjelenitheti kiilén a nettd eladasi drat és az AFA mértékét is — ez a céges vasarlok kiszolgalasa

soran elény.

Akcidés vagy csokkentett ara termékek esetén fel kell tiintetni az eredeti arat, az engedmény mértékét, valamint azt az id6szakot is, amig a termék
kedvezményes aron vasarolhaté meg. 2022 majusatél szigord szabalyok vonatkoznak majd a kedvezmények feltiintetésre (a kereskeddnek

bizonyitana kell, hogy a kedvezményes arat megel6z6 30 napos idGszakban valéban magasabb aron értékesitette az adott terméket), jelenleg a
hatdsagok szlréproba szerlen ellendrzik az akciok valodisagat.

A keresked6 csak mennyiségi kedvezmény Gtjan, vagy egyedi szerz6dés alapjan alkalmazhat egyedi arazast, magan- és céges vasarlasok
megkiilonboztetésével ezt nem teheti meg. Azért is érdemes hitelesen kezelni és kommunikalni az drkedvezményeket, mert a vasarlok bizalmat hamar

elvesztheti a webaruhaz egy szandékos vagy akar egy véletlen félrevezetéssel is.

FONTOS: 2022-t6| szigorubb fogyasztévédelmi szabalyok vonatkoznak majd a kedvezményes arak feltiintetésre. A j6vére
hatalyba |ép6 szabdlyok értelmében a kereskeddnek bizonyitana kell, hogy a kedvezményes &rat megel6z6 30 napos

idészakban valéban magasabb bazis dron értékesitette a terméket. Az eMAG felliletén ezek a szabalyok mar janius 11-t6l
életbe léptek, és a szerzodés keretében a partnerekre is kételez6 érvényiiek.

Az online értékesités alapjai
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Arazasi, arfeltintetési politika valtozasai 2022-tol

Mire terjednek ki az Uj szabalyok és az eMAG altal az elozetes bevezetésikre tett vallalasok?

Promécioban kinalt arengedmény
2 S L avals
Kedvezményes ar: 1350 Ft
= Fokozatosan n6évekvé mértéki arcs6kkentés: kordbbi ar az drcsdkkentés nélkdli ar. Kedvezmény mértéke: 10 % / 150 Ft

= Korabbi ar = referenciaar (30 napos szabaly).

= 30 napnal révidebb ideje forgalomban lév6 termék: 15 napos szabaly.

= Korabbi arat arcsokkentés valamennyi kommunikacidjaban fel kell tintetni (kordbbi ar athuzott arként, kedvezményes ar

kiemelve, kedvezmény mértéke feltintetve). Mi VALTOZI K?

= Nem tartozik ezen szabalyok ala: dltalanos mennyiségi / értékalapu kedvezmények és egyéb, nem az &rhoz kapcsolédd Arcsékkentés meghatarozasa: korabbi, a vallalkozas altal az

marketing stratégidk (pl.: vasarlas mellé ajandék, ingyenes szallitds, harom ketts draért, egyet fizet kettét kap). aresoikkentest megeldz6en, meghatarozott ideig alkalmazott 47
kotelezé feltintetése.

= Amennyiben az arengedmény bejelentése nélkiil torténik drcsdkkentés, a fenti szabalyok nem alkalmazandoéak!
Korabbi arak meghatarozasa: az id6szak nem lehet révidebb, mint

az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 nap.

eMAG Marketplace arazas: kedvezmény nélkiil - els6 lehet6ség
30 napnal révidebb ideje forgalomban Iévé termék: idészak nem

= Csak az eladasi ar (termék tényleges &ra) jelenik meg a fellleten. Eladasi ar: 1500 Ft lehet révidebb, mint az arcsdkkentés alkalmazasat megel6z6 15 nap.

Fokozatosan ndvekvé arcsékkentés: kordbbi ar az arcsdkkentés

eMAG Marketplace arazas: kedvezmény nélkiil - masodik lehet6ség clsG alkalmazasa el6tti az arcsdkkentés nélkili &

= Az eMAG Marketplace technikai rendszerének moddositasat kovetSen a . . N . .
Kivétel: romlando, minéségiket révid ideig megérzé termékekre a

beszallitd altal ajanlott ar is feltintetésre fog kerdllni az oldalon (mennyiben az A beszallits altal ajanlott 4r: 1500 Ft fenti szabalyok nem vonatkoznak.

elérhetd).

) ) ) Kedvezményes ar: 1350 Ft
= Beszallitd altal ajanlott ar athuzas nélkal, alatta / mas jol l1athatod helyen eladasi

ar és ket érték kdzotti kilonbozet (szazalék vagy értek). Kedvezmeény mértéke: 10 % / 150 Ft

38 Az online értékesités alapjai
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Tisztességtelen, agressziv és megtéveszto kereskedelmi gyakorlatok

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsilnek az Gn. csalogatoé reklamok. Ezek I1ényege, egy dru meghatarozott
aron valé vasarlasara buzditanak annak elhallgatasaval, hogy a vallalkozasnak
alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesité arut a kinalt
aron nem fogja tudni — az arura, a vonatkozé kereskedelmi kommunikacid
hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel — megfelelé id6tartamig és
mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastdl beszerezni. Ezért
kovetelmény, hogy a véllalkozds megfelel6en késziljon fel a kereskedelmi

kommunikacioban tett igéret teljesitésére.

Szintén tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a fogyaszté azonnali
dontéshozatalra késztetése céljabol annak valétlan allitasa, hogy az aru
csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek
mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezéltal a fogyasztéd
megfosztdsa a tdjékozott dontéshez sziikséges id6tél és alkalomtol.
Tisztességtelen gyakorlat tovabba a fogyasztok (pl.: jotéllas irdnti)
toérvényes jogainak bemutatasa olyan formaban, mintha azok a véllalkozas
ajanlatanak sajatossagai lennének.

Az online értékesités alapjai

Valamint, az aru ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlé
jelz6kkel valé leirasa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valé
részvétellel és az aru birtokbavételével, illetve fuvarozasaval 6sszefliggd
elkertlhetetlen koltségeken feltl barmit is fizetnie kell.

Agressziv a kereskedelmi gyakorlat, ha figyelembe véve valamennyi
tényszer( kortlményt — pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal — akar a
fogyasztéval szembeni hatalmi helyzet kihasznaldsa, akar a fogyaszté zavardsa
révén — az adott helyzetben jelentésen korldtozza vagy alkalmas arra, hogy
jelentésen korldtozza a fogyasztonak az &ruval kapcsolatos vélasztdsi vagy
illetve

meghozataldra, és ezdltal a fogyasztét olyan lgyleti dontés meghozataléra

magatartdsi  szabadsagat, lehetéségét a  tdjékozott dontés

készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciét
tartalmaz, vagy valés tényt olyan moédon jelenit meg, hogy megtéveszti a
fogyasztot az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megéllapitdsdnak modja,
kalénleges arkedvezmény vonatkozdsdban, és ezaltal a fogyasztot olyan
Ugyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas.
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Adminisztracios koételezettségek

Az online értékesités soran a kereskedonek az alabbi
kotelezettségei vannak:

kuldott  automatikus

visszaigazolason kivil mindenképp kell egy olyan visszaigazolé e-mail is, amiben:

A megrendelés befogaddsakor a rendszer altal

= avasarlét tajékoztatja a varhato teljesités idejérdl;

= a megrendelés eredeti tartalmahoz képest felmeriilt, esetleges eltérésekrdl
(termékhiany);

= és a végleges fizetend$ 6sszegrél (az aru ellenértékén kiviil a szallitasi dijat
is beleértve).

Egy online rendelés visszaigazoldsanak tovabbi kotelezé tartalmi elemei:
= amegrendelt termék azonositéja (neve, cikkszama), mennyisége;

= amegrendelésnél érvényes ar;

* aszallitassal és fizetéssel kapcsolatos informaciok;
= valamint a webaruhaz elérhetdsége.

Célszer( ezeken kivil tdjékoztatast adni az eldllasi feltételekrél, valamint mellékelni
vagy hivatkozni az ASZF-et és adatkezelési nyilatkozatot.

A visszaigazoldsban érdemes hivatkozni az ASZF-re, a 14 napos elallasi jogra,
valamint az adatkezelési nyilatkozatra is.

Amennyiben bankkartyas eldre fizetés tortént, errél a szamlat haladéktalanul ki
kell allitani és a vasarld részére elektronikus Gton megkildeni. Ez a folyamat a

webéaruhazak jelentds tobbségében automatizdlhaté is.

A megrendelés teljesitésénél szamla kidllitasa kotelezd. Ez aldl kivétel lehet, ha a
megrendelés utdnvéttel torténik, a termék atvétele pedig a kereskedd olyan
telephelyén valésul meg, ahol a kereskedd bejelentett médon NAV pénztirgépet
Uzemeltet. Ebben az esetben — amennyiben a vasarlé mas igénnyel nem él — a

pénztargépes blokk kiallitdsa is elégséges.

FONTOS:

A szallitasi dijat és az utanvét kezelés koltségét minden esetben kildn tételként kell feltiintetni a szamlan, abban az esetben is, ha épp
egy promocio keretében a kereskeddé ingyenesen adja azokat (vagy kedvezményt ad ra).

Az online értékesités alapjai
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Kapcsolattartas az dgyfeéllel

A transzparens tajékoztatas noéveli a latogaték, vasardok bizalmat, igy a j6l felépitett lGgyfélkezelési csatorndk hatékony konverzid
noveld eszkdzok is egyben.

Az alabbi kapcsolatfelvételi lehetéségeket a webaruhaz feltletén jol 1athatd helyen (fejlécben, I&blécben, esetleg oldalsavban) fel kell
tintetni:

= telephely (iroda) cime;

= {gyfélszolgalat e-mail cim és telefonszam;

valamint, opcionalisan:

= kapcsolatfelvételi (irlap és/vagy;

= online chat.

Az Ugyfélkezelési csatorndkon belll, egyre tobb online szolgaltatas, kereskedés hasznal Ggynevezett ,,chatbot” megoldasokat is,
melyek lényege, hogy egy csevegbablakban a leggyakrabban feltett kérdésekre, a legfontosabb, legtébbszoér felmertlé téméakban — az

Ggyfél altal megadott adatok fuggvényében (pl.: rendelési szam) — a mogodttes Ugyfélszolgalati rendszer mar automatikus, azonnali
valaszokat is képes adni.

Az online értékesités alapjai



Tudta?

Kalfoldi értékesités esetében a
szamla barmilyen devizaban
kiallithato.

Ha nem forintban torténik a kiallitas,
a szamlan fel kell tintetni az
atvaltasi arfolyamot és az Altaldnos
Forgalmi Adé mértékét forintban is.

Marketplace

Szamlazas
A webaruhaz rendszerek dénté tobbsége (és a bérelhetd webshop
megolddsok  mindegyike) ©6sszekotheté online szamlakészito

rendszerekkel — ezt a kényelmi, automatizalt megoldast a kereskedének

érdemes is kihasznalnia.

Az Osszekotés elénye, hogy a megrendelés alapjdn — a webaruhazban
lév6é termék- és vasarld informaciokat is felhasznalva — akar teljesen
automatizalt folyamatban is készitheté szamla, ami aztdn e-mailben
tovabbitasra kertlhet a vevének.

Kulsé csomaglogisztikai céggel torténd kézbesités esetén nem kotelezd
a csomagba helyezni a szamlat, annak elektronikus tovabbitdsa is
elegendd —igy kérnyezettudatosan a papirfelhasznalas is csdkkenthetd.

Olyan termékkorok esetén, ahol tobbszor el6fordulhat készlethidny (vagy
a megrendeléstdl eltéré teljesités) az automatizdldst nem célszer(
hasznalni, de az integracid révén igy is egyszerlisddhet és lerdvidilhet a
szamlakiallitas folyamata.

Magyarorszdgon a leginkdbb elterjedt, integrélhatd szamlazé
megoldasok a Billingo és a Szamlazz.hu.



v A webaruhaz feltletére érkezé Uj latogatdk bizalmat Ggy lehet elnyerni, ha a kereskedé a hiteles, pontos,
részletes és jol atlathato tajékoztatasra és megjelenésre torekszik mind a webshop mikodését illetsd
tartalmak, mind a kinalt termékek mind pedig a vasarlassal, fizetéssel, szallitdssal kapcsolatos informacidk

tekintetében. Ennek érdekében fontos az 6sszes vonatkozé jogszabalyi el6irds pontos betartasa.

v' Az értékesitési folyamat 6sszes lépése (megrendelések befogadédsa és dsszekészitése, szadmlazas,
fizetés, kézbesités) nagy része megoldhaté webshopokhoz kapcsolhato kiils6 rendszerekkel, sok mivelet

pedig automatizalhaté, amely csokkentheti a teljesitési id6t és segit elkertlni a hibazdsokat.
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3. Fejezet

Logisztika

Marketplace



A csomaglogisztikai piac

A legnagyobb belfdldi A csomagpontok
csomaglogisztikai cégek szama (2021)
A W

CHGLS H - 6 féle

halézatban

ﬁ dpd @E’,&E“Ess Egy online vasarléra esd dsszesen:

csomagszam (2021)
- M 1374 | 5300+

sprmter FOXPOST Ebbd6l Posta hivatal:

db/f6/év
2300 db

A 6 féle

. % Ebb6l eMAG
csomagautomatak h“a|OZatban
szama osszesen: easybox:

(2021) 400_'_ 200+ db
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A kézbesitési, atvételi megoldasok

A tranzakcidk 75,4%-anak
teljesitése igényelt kiils6 logisztikai

szolgaltatot.

Az online értékesités alapjai

Hazhoz szallitds

2020

52,45
millié db

SIKERES TRANZKACIO

Csomagpont & Személyes
csomagautomata atvétel

2020-ban 52,45 millié db sikeres online
tranzakcioét, azaz rendelést teljesitett a
belféldi webaruhaz-piac, ami 36,7%
bdévilés 2019-hez képest.

Webéruhaz sajat
kiszallitdsa



Tudta?

A népszerlségi sorrend a kiszallitott
csomagok darabszamat tekintve
Magyarorszagon igy alakul:

1. Hazhoz szallitas
2.Személyes atvétel
3. Csomagpont / automata

4. Webaruhaz sajat kiszallitasa

Marketplace
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A rendelések kezelése és teljesitése

leadott
megrendeléssel. A kézbesités, csomagatvétel sordn a kilonbdzé

Az online vasarlds nem ér véget a webéaruhazban

logisztikai megoldasok (és az azokhoz kapcsoléodd koltségek,
valamint Ugyfélélmény) fontos szerepet jatszanak a vasarlok
dontésében, és alapjaiban hatdrozzdk meg a vasarlassal
kapcsolatos elégedettséget is, ami kihat a késébbi visszatérési

kedvre is.

Emiatt minden online kereskedének torekednie kell a

kézbesitések kiszolgalasa kapcsan az alabbiakra:

AN

Minél tobbféle kézbesitési mod kiajanldsara.
v Alehet6 legrovidebbre csdkkentett kiszolgalasi id6k tartasara.

v Biztositani egy dijmentes, vagy nagyon kedvezé ari személyes atvételi
lehet6séget.

v’ Szerz6dést kotni csomagatvételi pontokat és csomagautomatakat is
mUkodtets szolgaltatoval.

Az online értékesités alapjai

v' Bizonyos értékhatar felett ingyenes kézbesitési lehetéség nydjtdsara.

Célszeri az elérhet6 kényelmi szolgaltatasokra is szerzédni (pl.:
csomag nyomkovetés, idéablakos szallitds és bankkartyas fizetési
lehet6ség) a logisztikai cégekkel.

Komplexebb, kilénlegesebb termékkor esetén érdemes akar tébb

szolgaltatoé bevonasa is.

Mindezek mellett a legfontosabb hogy a webaruhazban mindenhol
egyértelmd, és pontos legyen a kézbesitési, atvételi
feltételekrol (atfutdsi ido és dijak) sz616 tajékoztatas!

FONTOS:

A kutatdsok szerint Magyarorszagon a vasarlok kérében
legnépszeriibb promocios tipus az ingyenes szallitas.
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Jellemz6 arazas

Népszerliség

Az online értékesités alapjai
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A kereskedd sajadt Uzemeltetésében all6 kereskedelmi egység. Ez lehet dtaddpont, Gzlet, bemutatdéterem (showroom) is akar. A kilénbség altaldban a kinalt
szolgéltatdsokban (csak atvétel lehetséges, vagy lehetéség nyilik a csomag kibontdséara, szaktanadcsadasra, kapcsolt termékek vasarlasara is), illetve a helyszinen
elérhets valasztékban van. Az Gzletek, showroom-ok széles vélasztékot és szaktanacsadast is nydjtanak, azonban ezek |étesitése, fenntartdsa koltséges. Az
dtadépontokon tobbnyire csak a termék atvételére van lehetdség.

A személyes atvétel lehetdsége noveli a vasaridk bizalméat a webdruhaz irdnt — biztonsagot jelent, hogy ha az internetes vaséarlassal kapcsolatosan barmilyen
probléma addédik, van lehetéség a személyes kapcsolatfelvételre. Illetve a méasik fontos szempont az ar — ez a megoldas jelenti a legolcsobb (akar ingyenes)
atvételi modot, amely elényt jelent az arérzékeny fogyasztdk szdmara.

Ingyenes - 750 Ft
Mig néhany évvel ezel6tt a személyes atvétel szinte kivétel nélkul ingyenes volt, az utébbi 1-2 évben mar egyre tobb kereskedd szamit fel ezért is egy alacsonyabb

kényelmi dijtételt. A termékek Osszekészitése, esetleg csomagoldsa, raktdrozasa, az dtadoépont Gzemeltetése kdltséges, igy ezt igyekeznek részben &tharitani a
vasarléra. A piacon a legtobb kereskedé jelenleg is ingyen kindlja a személyes atvételt, a trend azonban a fizetés megoldas irdnydba mutat.

A TOP500 webaruhaz 58%-a teszi lehetévé a személyes atvételt valamilyen formaban vasarléi szamara.
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Sajat (szak)uzlet: Teljes értékl Uzlet, ahol online rendelés nélkul is lehet&ség van vasarolni. Emellett egyben dtadopont is, igy a vasarld akar bévitheti is az online 6sszedllitott kosarat. Sajat
raktérkészlettel rendelkezik és a vasarlo szakérts eladokkal talalkozik a boltban. Altaléban megtekinthetd, kipréobalhaté néhany bemutatott termék. Akkor hatékony, ha kelléen nagy a bolthalézat
és ha a raktar, valamint a bolt kozotti csomagmozgatast be lehet flizni a normal arumozgatas logisztikajaba. Utdbbi — azaz a boltok kozotti logisztika — gyakran kiszervezésre kerdl.

Sajat bemutatéterem: Elsddleges cél az érékesités szempontjabol kiemelt termékek / termékkorok bemutatdsa, megtekinthetésége. Emellett az online rendelések kiszolgaldsan van a fokusz.
Sajat raktarkészlet nincs vagy csak korlatozott, igy nincs (vagy csak limitalt) lehet&ség helyben vasarolni.

Sajat atadépont: Rendszerint kis alapterdlet( bolt (hivatalosan altaldban nem is kereskedelmi egység), ahol Ggyfélszolgalati funkciok mellett lehetdség van az el6készitett rendelések atvételére.

Ha a kereskedd offline, hagyomanyos hattérbdl érkezve indit online csatornat, akkor a boltokra kért csomagok esetén el6fordulhat, hogy csak egyedi (kiilsd) logisztikaval tudnak eljutni a
vasarlé altal valasztott boltba. Azaz az online rendelés, nem a bolti készlettel egyUtt jut el az Uzletbe. Az ilyen megoldasok lasstak és a logisztikai cégek se adnak ra egyedi
(kedvezményesebb) arat, ami azt eredményezi, hogy a vasarlénak a bolti atvételért is fizetnie kell. A fent részletezett logisztikai procedira miatt a piacon tobb kereskedd is felszamit dijat erre
az esetre is. Mindez a koltségelem csak abban az esetben tud csdkkenni, ha a piac szerepl&i omni channel modellben mikoédnek, azaz az online és offline csatornakat kiszolgalé rendszerek nem

kalon-kulon, hanem integréltan szolgaljdk ki a kereskeddket.

Akkor van tigyfélszerz6 hatasa, ha ingyenesen lehet adni a szolgaltatast, vagy a sajat Uzlet / bemutatéterem / dtadopont rendelkezik valamilyen egyedi tgyfélélményt nyUjté szolgéltatassal,
kozosségi térrel.

Barmelyik személyes atvételi megoldas alkalmas lehet visszarukezelésre is.

FONTOS:

2020-ban minden 6tédik online rendelést a kereskedé altal Gzemeltetett dtvételi ponton vettek at a vasariok.

Az online értékesités alapjai
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Mit érdemes
tudni réla?

Miért fontos?

Jellemz6 arazas

Népszerliség

Az online értékesités alapjai

A kereskedd sajat alkalmazottakkal és autéflottaval, vagy sajat Gzemeltetésben 1évé kiszallité halozattal is megoldhatja a kézbesitést.

A sajat futdr lehetévé teszi specidlis igények kiszolgdlasat: pl.: idéablakos széllitds, sirgds kiszallitds (akar napon belll), speciélis kezelést igénylé termékek,
arucikkek szallitdsa (pl.: novények, torékeny vagy nagy méretl termékek). Példaul sok esetben sajat futdrok szallitjdk a romlandd, hitends, dobozba nem
csomagolhaté FMCG termékeket. A sajat futdrszolgéalati szallitds el6nye még, hogy a futdr megjelenése, az altala nydjtott szolgaltatdsok direktben a webaruhazat

képviselik. A megoldas hatranya, hogy koltséges és nehezen skaldzhaté megoldas. A sajat futdros kiszallitds lehet&séget teremt egy gyorsabb, magasabb
min&ségU kiszallitasra.

Ingyenes - 3990 Ft

Bizonyos értékhatar felett, vagy foldrajzi terileten belll jellemz&en ingyenes.

A TOP500 webaruhaz mindossze 1%-a biztositja a sajat futaros kiszallitdst. Az eMAG sajét futdrszolgdlata a Sameday, amely orszdgos lefedettséget biztosit.
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= Sajat kézben |évé logisztikai szolgaltatast (és azon beldl hdzhoz szallitdst) altaldban azok a webaruhazak alkalmaznak, amelyeknél a kiszallitott aru extra torédést igényel (pl.: hités igényes
élelmiszer), vagy az &ru mozgatasahoz két ember szikséges (pl.: bator, fehéraru).

= A sajat megoldas alkalmazasa egyfajta kényszer is, mivel jelenleg két emberes kiszallitdst a piacon csupan néhany cég vallal. Hit6kocsi-flottaval pedig a webaruhaz-piacot kiszolgalé
futarcégek egyike sem rendelkezik.

= Asajadt megoldas egyik legnagyobb elénye, hogy nem kell a gyiijt6szallitas szabalyai szerint csomagolni a rendeléseket. Ez nagy versenyelényt jelent a nehéz, nagy, amorf és torékeny
termékek estén.

= ,Last Mile” versenyelSny: az ajto helyett akar a polcig, konyhaig, furdészobaig, gyerekszobaig tarthat a kézbesités. A kiszallitdst végzs alkalmazott a webaruhaz / kereskedd direkt képviseldje is
egyben.

= Atervezhet&ség és a véges kapacitds miatt rendszerint csak egy el6re megadott féldrajzi teriletre korlatozédik a szallitas.

= Legnagyobb hatranya a rugalmatlan kapacitds-tervezés: magas fix kdltség, nehéz tervezhetéség.

= Ezalegrugalmasabb szallitasi hataridével miik6dé kézbesitési forma, mivel a szallitdsi hataridé néhany 6ra (pl.: élelmiszerek) vagy akar tobb nap is lehet (pl.: fehéraru, butor).

FONTOS: Bar csak a webaruhazak kevesebb, mint 1%-a biztosit sajat kiszallitast,

a csomagok 5,2%-a ily médon kertlt dtadasra 2020-ban.

52 Az online értékesités alapjai
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Csomagautomata J

Mit érdemes A legnépszeriibb, leginkdbb elterjedt mod az online rendelt csomagok kiszallitdsara. A piacon tobb logisztikai szereplé is kindl hdzhoz szallitdsi szolgéltatast, egy
tudni réla? (kizdrélagos), vagy akar tobb szolgéltatdval is lehet webaruhézként szerzddni. A logisztikai szolgéltatokon kivil tgynevezett integratorok is jelen vannak a piacon,

akik maguk nem, vagy teriletig korlatozottan végeznek széllitdst, és egy vagy tobb futdrszolgédlat szolgaltatasat értékesitik, esetleg hozzaadott értékkel. A

kalonbozé szerepldk altal nydjtott szolgaltatdsok kis mértékben eltéréek — azonban éaltaldnosan az jellemzd, hogy az atvett csomagokat egy-két munkanapon
belul kézbesitik a cimzettnek.

Miért fontos? A legtobb csomag igy kerdl kiszéllitadsra, ezzel taldlkozik a megrendelék nagy része — fontos, hogy a webaruhaz altal kindlt minéséget a futarszolgalat is
: képviselje. A kiszallitdsi szolgaltatdshoz kapcsolédé extrak a vasarlok szdmara értéket jelentenek, és sok esetben eldsegitik a kézbesités sikerességét.

790 Ft-1990 Ft
Jellemz6 arazas
Nagyobb csomagok esetén akar 3390 Ft, tovabba jellemz&en bizonyos értékhatar felett, ingyenes.

E|tel‘jedtség‘ A TOP500 webaruhaz mindegyike lehetévé teszi a kilsé logisztikai szolgaltato altal nydjtott hdzhoz szallitdst a vasarloi szamara.

FONTOS: A csomagok 64,1%-at, tehat 10-bél 6 csomagot kilsés futarok szallitottak ki a vasarlok részére. A

legnépszerdbb futarszolgéalatok: GLS, MPL, DPD, Express One, Sprinter.

Az online értékesités alapjai
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kiszallitdsa

= Alegértékesebb, legfontosabb szallitasi méd - ennek az drdhoz viszonyit minden mas kézbesitési médot a vasarlé (és a kereskedé is).

= Alegnagyobb webaruhazak mar rendszerint igénybe vesznek minden, az adott szolgaltatonal elérhets, tigyfél-élményt néveld és az Ggyfélszolgalat terhelését csokkentd extra szolgaltatast:
varhaté érkezés, futar telefonszamanak kiadasa, Ugyfélszolgalat elérhetéségének kommunikacidja. A piac tobbségét alkotd kis,- és kdzepes kereskeddk azonban még csak most ,,ismerkednek”
ezekkel az értéknovelt szolgaltatdsokkal.

= A havi tébb, mint 10 ezer csomagot feladd kereskeddk kozott gyakorivda valt a rendelések megosztasa két, vagy akar tobb futarszolgalat bevonasaval.
A megosztas torténhet a vasarld valasztasa alapjan, vagy a futdrszolgalat és webaruhaz kozti megéllapodastol figgd limiteket betartva, automatizaltan vagy manudlisan szabélyozva, a vasarlo

igényeitd! flggetlendl. Ez utdbbi megoldds hatranya, hogy a vasarlok felé is csak a csomag 6sszekészitését kdvetden kerll kommunikaldsra a fuvarozé partner (és annak a kézbesitéssel
kapcsolatos szolgéltatasai).

= Fontos kommunikaciés és bizalomépit6 szerepe van, azonban hazhoz szallitasi szolgaltatas tekintetében még nem elterjedt a logisztikai partner kilétének, elérhet6ségének megfelels -
el6zetes és transzparens - kommunikacidja, pedig ez sokszor cs6kkentené a terhet a webaruhaz tigyfélszolgalatan.

Futarcég altal megadott idGablak: futarok tervezett Gtvonala alapjan elére kalkuldlt idéablak — ez a szolgaltatads a vasarlok miatt megkertlhetetlenné valt az utébbi 1-2 évben.

|”

Napon beliili (expressz) szallitas: Az ilyen jellegl igényeket — versenyképes szolgéltatdsok hidnydban — leggyakrabban nem a ,normal” futarpartnerikkel szolgéljak ki a webaruhazak. Vagy sajat
megoldast alkalmaznak vagy kilén erre szakosodott céget biznak meg. A szolgéltatds piaci részardnya a fenti okbdl jelenleg elhanyagolhaté — tovabba kevés valés igény mutatkozik ra.

Eseti — kevésbé tervezhetd — jellege miatt dréga — a fogyasztéi ara brutté 2000-3000 Ft kdzotti / csomag.

Kiajanlasa inkdbb marketing célokat télt be. Logisztikailag tobblet teher — kilon kell komissidzni, ki kell venni a normal logisztikai 1&dncbdl —, ezért a futdrcégek tobbsége nem foglalkozik vele.
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Mit érdemes
tudni réla?

Miért fontos?

Jellemz6 arazas

Elterjedtség

A csomagpontok lehetévé teszik a megrendelt termékek dtvételét egy, a vasarld szdmaéra kényelmes dtvételi ponton — ez lehet egy benzinkdt, Gjsdgarus, figgetlen
Uzlet vagy postahivatal. Az dtvétel rugalmas, nem kell a futdrhoz alkalmazkodnia a cimzettnek.

A csomagpontos atvétel kényelmes és olcsé megoldast kindl —a csomag a pont nyitvatartasi idejében barmikor dtvehetd. Legtdobb esetben elérheté a bankkartyas
fizetés is az atvételkor. A legtébb esetben az drazdsa kedvezSbb a hazhoz szallitdsnal, igy az ar-érzékeny vasarldk szamara is megoldast kinal. Tobb webaruhéaz
kindlja bizonyos feltételek teljestlése esetén a csomagpontos atvételt ingyen.

700Ft-1180Ft

Tovabba, bizonyos értékhatér felett, jellemz&en ingyenes.

A TOP500 webaruhaz 55%-a biztosit csomagpontos atvételt.

FONTOS:

A csomagok 11,5%-4t, tehat 10-bdl 1 csomagot csomagponton vagy automatéban vettek at a vasariék 2020-ban.

Az online értékesités alapjai
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A csomagpontok kiajdnldsa idealis megoldas a webaruhézak szdmara ahhoz, hogy elérjék egy alternativ kézbesitési megoldassal a mozgasban levé célcsoportokat (pl.: dolgozé, tanuld, ingdzo,
nyugdijas) és az arérzékenyeket.

A logisztikai szereplék nagy részének mar van csomagponti ajanlata, a legnagyobb hélézatok lefedettsége orszdgos szintl (pl.: Postapont, Pick Pack Pont, GLS csomagpont).
Tobb napos atvételi idintervallum, bévitett — 0-24, hétvégi — nyitva tartasi idok.

A kozlekedési szempontbdl frekventalt helyen 1évé boltok, kiskereskedelmi lancok. A vasarlék szempontjabél az egyik legjobban tervezhetd és legrugalmasabb atvételi méd. A webaruazak
tobbsége mar csatlakozott valamilyen halézathoz, vagy akéar tobbhoz is.

A csomagpontokat hasznalé vasarlok altalaban 1-2 konkrét helyszint preferalnak, igy a csomagjaikat is ezen pontok valamelyikére kérik. Nem jellemzé a ,vandorlads”. A megoldas egyik nagy
versenyelénye a vevék szemszdgébdl, ha nem kell miatta kerdlni, plusz kitérét tenni. Ennek viszont alap feltétele a j6l megkozelithetd, |, Utba esé” haldzat.

A kereskeddk szemszogébdl altaldban egy ilyen csomagponti megoldas bevezetése is elegendd, ezért a haldzatok kézott nagy a verseny a pozicidkért.
A csomagpontokat altalaban intenziven kommunikaljak a webaruhazak - érdekes kontraszt, hogy ez a gyakorlat egyaltalan nem jellemzé a sima hazhoz szallitds kapcsan.

A csomagpontokra kérheté csomagok mérete limitalt, az engedélyezett méret kisebb, mint a hazhoz széllitds esetén — ezt kezelni és ellendriznie is kell tudni egy webshopnak mielétt integrélja a
szolgéltatast.

FONTOS:

A legnépszeribb csomagpont halézatok: Postapont, GLS Csomagpont, Pick Pack Pont, Csomagkuldé.hu

Az online értékesités alapjai
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Mit érdemes
tudni réla?

Miért fontos?

Jellemz6 arazas

Elterjedtség

Az online értékesités alapjai

Az automaték korszer(, rugalmas megoldast jelentenek a csomag dtadaséra, és a vasarlok kérében egyre népszerlibb ez az atvételi forma. Tobb logisztikai
szolgéltatd is rendelkezik csomagautomata halézattal, a szolgédltatas igénybe veheté komplex szolgéltatas keretében, de akar 6nélléan is. Az automata halozat és
lefedettség folyamatosan bévil orszdgszerte. Emellett egyre népszerlibbek a vasarlék korében a kereskeddk (aruhdzak) altal Gzemeltetett sajat
csomagautomatak - féként a sokkal réovidebb kézbesitési id6, masrészt az alacsonyabb aru, vagy akar ingyenes szallitasi dij miatt.

A csomagautomatds atvételt sokan kedvelik. Az dtvétel teljesen rugalmas, nem kell a futdrhoz alkalmazkodnia a vaséarldnak. Az atvételi mod népszerli még az
arérzékeny vasarldk korében is, mivel jellemzden olcsébb a hazhoz szallitdsnal, és a kereskeddk bizonyos feltételek teljestlése esetén akar promaécidban, vagy
ingyen kinaljdk. A helyszinen atvételkor torténé bankkartyds fizetés lehetdsége is egyre inkabb vonzova teszi ezt a megoldast.

590 Ft-1050Ft

Tovabba, bizonyos értékhatér felett, jellemz&en ingyenes.

A TOP500 webaruhaz 18%-a biztosit csomagautomatds atvételt, és a megoldas egyre népszer(ibb.
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= 2014 végén jelent meg a magyar piacon, az azota egyre inkabb terjedd, egyre ismertebb és népszeribb kézbesitési megoldas, 2021 elején mar t6bb mint 400 automata (zemelt az orszagban.

= A nagyobb forgalmu aruhazaknal gyakoribb a nyitottsdg a megoldas bevezetésére. A kisebb szereplék kérében egyelére nagyobb az ellenallds, mivel sokszor nem érdekeltek a rendelések tulzott
megosztasaban, mivel igy az adminisztracio és a kapcsolattartds is bonyoladik.

= Jelenleg 2 szolgaltaté izemeltet sajat halozatot (Foxpost, Magyar Posta).
= Akereskedék korében az eMAG-Extreme Digital és az Alza.hu rendelkezik sajat automatakkal (easybox és AlzaBox néven).

= Hosszutdvon megkerulhetetlennek latszik a bevezetése a most még kivard logisztikai cégek szamara is, mivel a ,Z” generacios online vasarldk (1995-2009 kozott szilettek) korében kiemelt
népszerlsége van. Ez a réteg elényben részesiti az automatat a hagyomanyos csomagponttal szemben.

= Kivalé altarnativat kinalnak a webshop-visszaru kezelésére.

= Sajatos logisztikdjuk miatt egyszerien megoldhaté a napon belili szallitas, Feltoltés — 12h-ig leadott rendeléseket 18h utén at lehet venni.

= A magyar automata-halézatoknak jelenleg még foldrajzilag erésen korlatozott a lefedettsége.

= Elhelyezésik kezdetben bevasarlokdzpontok parkold szintjein és bekots folyosdin volt a leggyakoribb, de mostanra maér a kultéri automatak is megszokotta valtak.
= Bevezetéskor, jellemz&en weboldal fejlesztés szikséges (az automata-kivalasztd szolgéltatds miatt).

= Az automatékba kiuldhetdé csomagok mérete korlatozott — ezt kezelni és ellendrizni is kell tudnia a kereskedének mar a rendelési folyamat soran.
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Hogyan valasszunk logisztikai szolgaltatot?

A logisztikai partner kivalasztasa 6sszetett feladat. A szolgaltatasi portfFoliok és
szolgaltatasi szintek jelentosen eltérdok, és az arak 6sszehasonlitasa nem egyszerd.

Amit a logisztikai szolgaltaté valasztasa el6tt érdemes atgondolni:

1.
2.
3.
q.

5.

Havi és napra bontott 4tlagban mennyi csomagot tervezink feladni?

A csomagjaink milyen méretiiek lesznek?

Van-e lehet&séglink arra, hogy a csomagot a szolgaltato telephelyén mi adjuk fel, vagy a szolgaltatoé j6jjon el érte?
Milyen egyéb kézbesitési médokat szeretnénk kinadlni a vasarloknak a hdzhoz szallitdson felll (csomagpont, automata)?

Milyen kapcsolodé szolgaltatasokat nydjtanank a vasarloknak (bankkartyas fizetés, rugalmas kézbesités)?

Ha a fenti szempontokat atgondoltuk, kérjink ajanlatot a kivalasztott logisztikai szolgaltatok webes feliletén. Alacsony
csomagszam esetén el6fordulhat, hogy nem kapunk egyedi ajanlatot, hanem a szolgaltaté publikus arlistajat kell figyelembe

vennink.

Az online értékesités alapjai



A logisztikai szolgaltatédk arazasa

A logisztikai partner kivalasztasa 6sszetett feladat. A szolgaltatasi portfFoliok és
szolgaltatasi szintek jelentosen eltérdok, és az arak 6sszehasonlitasa nem egyszerd.

A beérkezett ajanlatokat, az aldbbi szempontok alapjan nézziik at:
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Amennyiben alacsony volumenre szadmitunk, érdemes egy olyan
szolgaltatot valasztanunk, aki minden olyan szolgdltatast kinal, amire
sziikségiink van.

Jeloljik be az arlistab6l azon szolgaltatasokat, amelyeket az
alapdijon feliil igénybe vennénk, plusz azokat a dijtételeket, amelyeket
kotelezéen fizetni kell (pl.: e-atdij, Gzemanyag felar).

Becsiiljik meg a leggyakrabban feladni kivant csomag(ok) jellemzgit
(pl.: 5 kg-os, utadnvétes, vidéki csomag) és szamoljuk ki a feladas
tényleges koltségét. Ha nem egyértelm( az arlista, nyugodtan kérjik a
cég értékesitdjének, Ugyfélszolgalatdnak segitségét a kalkulacidhoz.
Ugyanezt tegylk meg minden szolgaltaté minden szolgaltatdsara.

Figyeljiink az apro betiire, kitételekre is: pl.: minimum csomagszam
felvét esetén, a szerzédésben rogzitendé elvart csomagszdm adott
id6szakban, feladhaté csomagok maximalis mérete és terjedelme, hany
csomag adhato fel egy cimre.

Az online értékesités alapjai

Az ajanlatok értékelésénél vegyiik figyelembe az alabbiakat:

Bizonyos szolgaltatasokat a vasarlé kizarélag akkor vehet igénybe, ha
erre szerzédlink a logisztikai szolgaltatoval. Ezek a kényelmi
szolgéltatdsok egyre fontosabbak, és segitik a sikeres kézbesitést is,
ezért érdemes igénybe venni. A bankkartyds fizetés, SMS értesités a
csomag kézbesitésérdl, idéablakos szallitds, atirdnyitds csomagpontra
altaldban extra, fizetés szolgéltatdsok, azonban mindenképp érdemes
megrendelni a mindségi kiszolgalas érdekében.

A fizetendé feladasi dij az alabbiakbaél all:

A suly és/vagy méret alapu szolgaltatasi alapdij.

Az extra szolgaltatasok dijtételei (pl.: készpénzes utdnvét-kezelés,
bankkartyas fizetés, idéablakos kézbesités, SMS, csomagatiranyitas).

A kotelezéen fizetendd felarak (pl.: Gzemanyag felar, tdlméretes felar,
e-0tdij). A sdvozasi intervallumok, komoly dijkilonbozetet jelenthetnek
a szolgaltatdk 6sszehasonlitdsa soran.
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Logisztika - Hogyan arazzunk?

A logisztikai szolgaltatasok fogyasztoi arazasa a kereskedo dontése,
melynek nem Feltétlenil kell tikroznie a szallitasi dijak tényleges koltségét.

A kiszallitasi médok arazasanal az alabbiakat érdemes figyelembe venniink:

1.

Adhatjuk olcsébban vagy akar dragdbban is az adott kézbesitési médot annak bekertlési aranal — a termékeink arazasi politikdjdhoz
idomulva. Alacsonyabb arrés esetén mikddhet egy magasabb szallitdsi koltség, mig forditott esetben akdr némi 6nrészt is atvallalhat a
kereskedd a szallitdsi dijpél a magasabb vasarléi elégedettség érdekében. Erdemes figyelembe venni a konkurens kereskedék
logisztikai drazasat.

. A szdllitasi dijakat érdemes savozni a kosarértéktél figgéen. Minél nagyobb értékben vasarol a megrendeld, annal kedvez6bb lehet a

szallitasi dij. Egyes termékkorok esetén a tomeg alapl sdvozas is elfogadhaté.

. A kosarertéktdl fliggo ingyenes szallitas lehetdsége ndvelheti az drbevételt.

Erdemes legaldbb egy szallitdsi médot dijmentessé tenni. Ez lehet a személyes &tvétel, vagy bizonyos értékhatar felett a
csomagponti kiszallitds / csomagautomata valasztdsa. Az idészakos ingyenes szallitdsi akcié az egyik legjobban m(ik6dé promaocio.

FONTOS:

A szallitasi dijak valtoztatdsa komoly hatdssal birhat az értékesitésre, érdemes tébb arral is kisérletezniink,

és idészakosan bevetni marketing eszkdzként az ingyenes szallitast.

Az online értékesités alapjai



Tudta?

Logisztikai szolgédltatd valasztasa
esetén az alapdij 6sszehasonlitasa
6nmagaban nem elegendd
szempont, ugyanis az extrak és
felarak dija a fizetendd &sszeget
jelentésen befolyasolja.

Mig egyes szolgaltatasok alaparasak
az egyik szolgaltaténal, a masiknal
mar extranak szamitanak.

Ezért fontos, hogy szamoljuk végig
egy tesztcsomag segitségével
kiszallitas varhato dijat, igy tudjuk

hitelesen 6sszehasonlitani az
ajanlatokat.

Marketplace




Az arak osszehasonlitasa

1796 Ft
TESZTCSOMAG 30 Ft
NAPI 10 DB 1639Ft
CSOMAGSZAM
|
JELLEMZO - 1454rt 1 380 Ft
CSOMAGMERET —— 1259Ft 4 252 Ft
. 1174 Ft 1 208 Ft
ARUERTEK 100 000 FT —
—
900 rt
UTANVET igen
BUDAPEST
HONNAN-HOVA VIDEK

1137 Ft 1140 Ft
1112 Ft 1102 Ft 1000 Ft

ALAPDIJ (netto)

UTANVET DIJA (netto)

Hdzhoz Hdzhoz Hdzhoz Hdzhoz Hdzhoz Hazhoz Csomag- Csomag- Csomag- Csomag-
ERTESITESEK DIJA (netto) szallitds szallitds szallitds szallitds szallitds szdllitds pont pont pont pont
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

UZEMANYAG FELAR (netto)
Az alapdij ardnya a teljes dijban:

62% 78% 70% 68% 79% 88% 72% 74% 77% 80%

I\

63 Az online értékesités alapjai



A szerzodeés kotés elotti teendok

Ha kivalasztottuk a logisztikai szolgaltatot:

1. Egyeztessiink az értékesitdvel, tigyfélszolgalattal, hogy mindent jol kalkulaltunk-e.

2. Erdemes az elsd tényleges szamlat 6sszehasonlitani az el6zetes szamitasokkal, nehogy hénapok mulva deriljon
ki, valamilyen koértlményt nem vettiink figyelembe.

3. Tisztazzuk a mindennapi miikédés részleteit még a szerz6dés alairasa elott:
= Felvét helyszine és id6kapu: mikor, hol, milyen formaban kell &tadni a csomagokat.
*= Specialis igények: targoncas felpakoldsra, raklap visszaforgatdsra van-e igény?

4. Kérjuk be, hogyan néz ki egy elszamolas, és dolgozzuk ki, hogyan tudjuk ezt 6sszevezetni sajat nyilvantartdsunkkal.
Egyszer( folyamatnak tlinik, azonban - kiilénésen sok csomag esetén —nem az.

FONTOS:
A logisztikai szolgaltatasok tartalma folyamatosan valtozik, ahogyan a piac fejl6dik. Erdemes évente egyszer idét szanni

az aktudlis kinalat attekintésére, bekérni Ujra az arakat és dijtételeket. Kliléndsen igaz ez akkor, ha a feladott csomagok szama
ndvekedett az el6z6 évhez képest — egy kis kitekintés a logisztikai kindlatra akar kdltség-csékkenést is hozhat.
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Egyuttmiukodés — az elso lépések

A logisztikai szolgaltatokkal valé egyiuttmikodeés Fontos pillérei:

A megadllapodast kévetben, a zokken6mentes egyiittmiikédés érdekében figyeljliink az alabbiakra:
1. Aweboldalon (lehet6leg mar a termékoldalon) tiintessiik fel a termék varhatoé szallitasi idejét, amelyet a szolgaltato vallalt.

2. Aweboldalon irjuk ki a szolgaltato nevét/elérhetéségét, és a csomag feladasarol sz616 értesité e-mailben adjuk meg azt a
csomagszamot, amellyel a vasarld nyomon tudja kdvetni csomagjat a szolgaltaté oldalan.

3. Mindig figyeljiink a megfelel6 csomagolasra - ehhez érdemes let6lteni a szolgaltaté csomagolasi Gtmutatojat. A nem megfeleléen
csomagolt termék sériilése esetén a szolgdltatd nem fogja megtériteni a kadrunkat.

4. A csomagok cimkézésre forditsunk kiemelt figyelmet — az olvashatatlan, elmosddott cimkéjd, vagy a csomagoladson tébb vonalkédot
tartalmazdé csomagok kezelése akar tébb napos cslszast is okozhat a kiszallitdsukban. Szintén kiemelten fontos a vasarlé cimének,
telefonszamanak, és az esetleges megjegyzések feltlintetése a cimkén a sikeres kézbesitéshez.

5. Ha a szokasostdl jelentésen nagyobb mennyiséget kivanunk feladni, értesitsiik errél el6re a partneriinket. Emiatt el6fordulhat,
hogy hosszabb az atfutasi id6, errél tdjékoztassuk a vasarldinkat.

FONTOS:

A legtobb logisztikai probléma (sérilés, késedelem) a nem megfelel6 csomagolasbdl és cimkézésbdl adaodik,
ezért fontos, hogy erre kulon figyelmet forditsunk mar a kezdeteknél.

Az online értékesités alapjai



Kiszervezett logisztika: fulfillment & dropshipping
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Fulfillment

Az online kereskedelemben a folyamatos fenntarthatd fejlédés egyik
kulcsa az automatizalds, ahhoz kapcsoldédéan pedig a kiszervezés. Minél
tobb teriletet érintéen tud ebbe az irdnyba Iépni a kereskedd, annal kisebb
koltséghdnyaddal lesz képes kiszolgdlni a folyamatosan noévekvd
forgalmat.

Amennyiben a termékkor, a célkézonség és a webshop mikodési modellje
lehetévé teszi, a kereskedének nem sziikséges sajat maganak
foglalkoznia az értékesitett termékek tarolasaval, a megrendelések
Osszekészitésével, a csomagolasaval és a kiszallité partnernek térténd
atadasaval. Ha fulfillment szolgéltatod partnerrel kot szerzédést, az ezeket
a folyamatokat atvallalja téle. Neki csak a termékek folyamatos
beszerzésérdl kell gondoskodni, a termékek a gyartétdl, importértdl,
disztribltortol egybdl a fulfillment raktarba érkeznek. A megrendelések egy
példadnya is tovabbitasra kerll ide, ami alapjan a szolgaltaté elvégzi az
Osszekészitést, csomagoldst, cimkézést, és a csomaglogisztikai
partnernek torténé atadast.

A fulfillment legfébb el6nye a j6 skalazhatésag. A rendelésszdm gyors
novekedése (vagy csokkenése) esetén nem a sajat alkalmazottaktoél fugg a
teljesités. Tovabbi elény a tervezhetd koltségszint, hiszen az ilyen
szolgédltatasok igénybevételénél pontosan tudhaté az egy megrendelést
terhel6 koltség.

Az online értékesités alapjai

Dropshipping

A dropshipping egy olyan kereskedelmi moddszer, amely soran az
értékesitd fél (kereskedd) nem tartja raktaron a termékeket, hanem
valahanyszor egy vasarlé rendel téle valamit, az eladé egy harmadik féltél,
jellemzéen nagykeresked6tdl vasarolja meg a rendelt terméket, aki
koézvetlendiil a vasarléhoz szallittatja azt.

A gyakorlatban a dropshipping az alabbiak szerint mikodik:

1. Akeresked6 szerz6dést kot a dropshipping szolgaltatast nyujto
nagykereskeddvel vagy gyartéval.

2. Adropshippng partner rendelkezésre bocsajtja a ndla meglévé
termékek adatait, valamint rendelkezésre alldséat (készletét). Ezt a
kereskedé ugy jeleniti meg a webshopjaban mintha sajat valasztéka,
készlete lenne.

3. Amikor ezekre a termékekre megrendelés érkezik, akkor a rendelést a
dropshipping partner szolgalja ki, aki a megrendeléssel kapcsolatos
stdtuszokat folyamatosan tovébbitja a kereskedének és/vagy a
vasarléonak (is).

4. Akeresked® szdmara ez a fajta egylttmikodés a termékvalaszték
novekedése okan szélesebb vasarloéi kor, ezaltal gyakoribb vasarlas
és nagyobb forgalom (bevétel) elérését teszi lehetévé.



v Alogisztikai szolgéltatdsok széleskortiek, érdemes tébbféle megoldast biztositani a vaséarldknak.

v Alogisztikai partner kivalasztdsdhoz a szolgaltatasi szintek és a tényleges arak (alapdij + extrak + feldrak)

6sszehasonlitdsa elengedhetetlen.

v' Avasarlé részérdl elvaras, hogy tisztaban legyen a varhaté szallitasi id6vel, a logisztikai szolgaltaté elérhetéségével, a

csomag azonositdjaval, és igénybe vehesse a kényelmi szolgéltatdsokat (pl.: bankkartyds fizetés, id6ablakos kézbesités).

v A kiszdllitasi dijak marketing eszk6zként is miikédhetnek és mértékiket nem a bekertlési kdltség, hanem a webaruhéaz
stratégidja hatdrozza meg.

v A kiszallitasi szolgaltatasok Magyarorszagon nagyon magas szinvonaliak, de a csomag zbkkenémentes kézbesitése a

webéaruhazon is mulik — a megfelel6 csomagolas, cimkézés a szolgaltatas alapja.

v Alogisztikai szolgaltatasok folyamatosan fejlédnek, gyorsulas tapasztalhaté. Mig néhany éve a 4-5 napos szallitas is

elfogadhato volt, most az 1-2 napos szallitds a jellemzé, és egyre tobb webaruhaz vallal azonnali, napon beluli szallitast is.
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4. Fejezet

Fizetési megoldasok
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A fizetési megoldasok

A kézbesitési, atvételi médok mellett a Fizetési megoldasok mindsége és mennyisége szintén
jelentos hatassal bir a webaruhaz mikodésére, valamint a vevoi elegedettségre.

Mint minden kiskereskedelmi folyamatban, az online értékesitésben is kiemelt szerepet jatszik a tranzakciok kiegyenlitése, azaz a fizetés.

A legfontosabb kilonbség az online értékesitési csatorna esetében az, hogy a termék ellenértékének kiegyenlitése torténhet még a
kézhezvétel el6tt, a megrendelés pillanataban, elérefizetéssel is.

A keresked6knek azért érdemes az eldrefizetés felé terelni a vasarléit, mert igy mentesiil a csomaglogisztikai szolgaltatok altal
felszamolt utanvét kezelési dijtdl, illetve a mar elére kifizetett termékek dra hamarabb jelentkezik konkrét bevételként, ezaltal forgathaté
pénzeszkodzként. Az elérefizetéssel vasarldk rédadasul megbizhatdbb, jobb kdlték — szamukra akar kilon kedvezmények is adhatok.

Amennyiben a termékkoér megengedi és fulfillment / dropshipping szolgdltatoval is szerzédink, Ggy a teljes kiszolgalas (kézbesités +
fizetés) biztositdsa nem igényel plusz eré6forrdsokat, vagyis teljes mértékben automatizalhato.

FONTOS:

Magyarorszadgon a készpénzes utanvét a leginkabb jellemzé fizetési mdd, de a pandémia hatdsara 2020-ban jelentésen
csOkkent a sulya, mikézben minden 3. online rendelés kifizetése bankkartyaval torténik.

Az online értékesités alapjai
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A fizetési megoldasok

2020

52,45

millié db

SIKERES TRANZKACIO

Az online tranzakcidok
64%-a utanvétes rendelés.

UTANVETES TRANZAKCIO

Készpénzes Készpénzes fizetés Bankkartyas
fizetés személyes atvétel fizetés
utdnvéttel soran atvételkor

Az online értékesités alapjai

Az online tranzakciok 62%-a
elektronikus (és kartyas) fizetés.

ELEKTRONIKUS TRANZAKCIO

Utalas Elektronikus fizetési Aruhitel
megoldasok



Al

Online bankkartyas fizetés a webaruhazban

Online bankkartyas Fizetés biztositasa nem kotelezo, de a vasarloi kényelem és a magasabb
konverzio érdekében minden kereskedo szamara ajanlott.

Technikai hatteér

1.

Ahhoz, hogy egy kereskedd online bankkartyds fizetési lehetéséget
tudjon  biztositani, a szdmlavezetd bankjadval kell online
kartyaelfogadasi szerzédést kotnie.

A kereskeddé donthet Ugy is, hogy alternativ fizetési szolgaltatén (pl.:
Barion) biztosit online bankkartyas fizetést.

A szerz6déskotés eredményeképp egy un. virtudlis POS termindl
(VPOS) all majd a kereskedd rendelkezésére, amin a fizetéseket
fogadja. Ezt kell bekotnie a webaruhdazaba.

A bekotést végezheti a webdruhdz fejlesztéje. Dobozos webshop
megoldas esetén sok esetben a webaruhaz platform erre egyszeribb
megoldast is ad. Bérelheté webaruhdz esetén a kereskedd szamara
elére bevezetett kartyaelfogadd bankok allnak rendelkezésre, amelyek
ko6zUl a kereskedd valaszthat. Ezen kivil j6 megoldas lehet egy fizetési

Az online értékesités alapjai

szolgéltatod integrator (pl.: Payment Gateway) haszndlata is, amely
révén egyrészt egyszerre tobb fizetési megoldas is nydjthatd a
webshopban, masrészt pedig a kereskedé mentesll az egyszeri
fejlesztési feladatokon kivil a tovabbi folyamatos fejlesztésektdl is,
hiszen ezt az integrator végzi el helyette.

FONTOS:
Az eMAG Marketplace fellileten a vasarldi elégedettség

érdekében minden partner szamara kételez6 az online
bankkartyas fizetési opcié integracioja.



Utanvétes fizetési lehetoségek

A legkedveltebb Fizetési mod az online rendelések soran még mindig az utanveét, azonban egyre
nagyobb az igény arra, hogy a készpénzmentes utanvét fizetés is biztositott legyen.

Technikai hattér

=  Atvétel csomagponton: A bankkartyas fizetést a csomagpont tizemeltetsje (pl.: postahivatal) biztositja.
= Atvétel személyesen a kereskedé telephelyén: A kereskedének kell fizikai POS terminalt Gizemeltetnie.
= Atvétel csomagautomatanal: A csomagautomatdk mindegyike biztosit bankkartyas fizetést.

Kiszallitds csomagszallité partnerrel: A legtobb csomaglogisztikai szolgéltatd tud bankkartyds fizetési lehetéséget biztositani, de fontos, hogy ezek

igénybe vétele nem ad-hoc, azaz nem csak azon mulik, hogy a vasarld akar-e épp kartydval fizetni. Ahhoz, hogy a futarnal lehetéség legyen élni a
kartyas fizetési opcioval, a kereskedének rendelkeznie kell erre a szolgaltatdsra is szerzédéssel.

FONTOS:

A kereskedd és a csomaglogisztikai szolgéltaté kozott létrejévs szerzodéstol fiigg,
hogy a csomagatadas soran a futar elfogadhat-e helyszinen bankkartyas fizetést.

Az online értékesités alapjai



Tudta?

2021-ben a bankokkal kotott
kartyaelfogadasi szerz6dések esetén a
webdaruhaz Gzemeltetdk altal fizetendo
forgalmi jutalék &tlagosan 1,5-3%
kd6zo6tt mozog, de magasabb kosarérték
esetén szazalékra vetitve kisebb is lehet.

Fontos, hogy az eMAG Marketplace
felileten keresztiil online kartyas
fizetéssel kiegyenlitett tranzakcidk esetén
nem keletkezik tobbletkéltsége a
kereskedének.

Marketplace
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Fizetési lehetoségek az eMAG Marketplace-ben

Az eMAG Marketplace Feliletén a vasarlok az alabbi négy Fizetési mod kozul valaszthatnak:

online kartyas fizetés e utanvét e banki atutalas ¢ az eMAG altal kibocsatott ajandékkartya (voucher) / kupon

Az online bankkartyas fizetésrol

Az online kartyds rendelések azok, melyeknél a rendelés Osszegét a vasarld a
bankszamlajahoz rendelt kartyaval mar kifizette.

Az online bankkartyas fizetések 6sszegét az eMAG szedi be. Az 6sszeg az adott
elszamolasi id6szak végén a jutalék szamlak levonasaval keril utalasra az eladé
részére, az elszdmolds szerint. A korabban kiszamlazott, végul elallds keretében
visszaklldott rendelésekre vonatkozo jutalék jovéirdsra kerll egy sztorndészémla
keretében.

Utanvétes fizetéssel kapcsolatos informacidok

Az utdnvét az a fizetési mdd, amikor az eMAG felliletén megrendelt termék értéke a
kiszallitdskor, vagyis a csomag atvételekor kertl kiegyenlitésre a futarnal.

Amennyiben integrdlt futarszolgdlattal dolgozik, az utdnvétes rendelések
beszedett 0sszege jovairasra keriil az eMAG Marketplace fidkja egyenlegén. Az
adott elszdmolasi idészak szerint az eMAG elutalja az eladénak a rendelések
értékének 6sszegét, a vonatkozo jutalékok levonasaval.

Ha kalsé futérszolgalattal dolgozik, akkor a rendelések beszedett értékét a
szallitassal megbizott futarszolgalat fogja megkapni.

Az online értékesités alapjai

A banki atutalas

Olyan fizetési megbizds, amely altal a jogosult személy, esetinkben az lgyfél,
utaldst indit a kedvezményezettnek, vagyis az eladénak.

A banki dtutaldsos rendelések 6sszege koézvetlenil az eladé bankszamlaszamara
érkezik, tehat az eMAG az ezzel a fizetési moddal rendezett rendelések bevételeit
nem kezeli.

A banki dtutaldssal fizetett rendelések feldolgozasara és kiszallitdsdra csak azutdn
kertljon sor, hogy megbizonyosodott arrdl, hogy a rendelés értéke megérkezett a
bankszamlajara.

Ajandékutalvanyok / kuponok

Az eMAG Marketplace fidkjdba érkezhetnek olyan rendelések, melyeket a vasarld
részben, vagy egészben ajdndékutalvannyal fizetett.

A felhasznédlt utalvdnyok oOsszege a megadott elszamolasi idGszakoknak
megfeleléen keril kompenzaldsra, és az adott id6szakra ¢sszesen felhasznalt
6sszeg, mint az eMAG altal fizetendd tétel keril bele az elszdmolasba.
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v Awebaruhdzak esetében a vasarlonak javasolt lehetéséget biztositani a megrendelés leadédsakor torténd elére fizetésre,
ez jellemz&en az dtutalds vagy az online bankkartyas fizetés, de elterjedé6ben vannak Gjabb megoldasok is.

v Bar 6sszességében az elére online, vagy a futarnal bankkartyaval kifizetett rendelések ardnya is n6, a magyar vasarlok egy
része még mindig ragaszkodik a készpénzes utanvéthez. Ugyanakkor a bankkartyas Ggyfelek gyakrabban visszatérnek és
tobbet koltenek.

v' A csomaglogisztikai szolgaltaték mindegyike nydjt bankkartyas fizetési lehetéséget — ezt szerzédéskotéskor a

kereskedének kell igényelnie.

Az online értékesités alapjai



5. Fejezet

Fogyasztovédelem
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Fogyasztovédelem

A kereskedonek az alabbi terileteket érintoen kell
a fFogyasztovédelmi jogszabalyok betartasaval Foglalkoznia:

Altalanos alapelvek (kommunikacio, arfeltintetés, kapcsolattartds, panaszkezelés)
Elallasi jog (az online értékesités specialitdsa)

Jotallas és szavatossag

Online kereskedelem esetében a fogyasztévédelemrsl szold 1997. évi tdrvény az irdnyadd. A térvény legutdbbi jelentésebb modositasa
2020-ban tortént, de féként az online kereskedelem rohamos fejlédésének is kdszdnhetben egyre gyakoribbak a jelentésebb valtoztatasok.
Ezért minden kereskedének érdemes ezt nyomon kdvetnie — ha sajat eréforrdsai ezt nem teszik lehetévé, akkor kilsé szakértd partner

segitségével.

FONTOS:
Az altalanos szerz6dési feltételek, az adatkezelési szabalyzat és az elallasi joggal kapcsolatos tudnivaldk a vasarlék szamara a

kénnyen megtaldlhatd, naprakész tajékozédasi forrasok kell legyenek. A kereskeddnek is ezeken keresztiil van lehetésége az
altalanostdl eltérd folyamatok és a vasaridkkal szembeni igények leirdsara.

Az online értékesités alapjai
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Az elallasi jog

Az elallasi jog az online kereskedelem sajatossaga, amely a fogyasztot védi és a
keresked6 szamara ir el6 kotelezettségeket. Az elallasi jog értelmében a termék
megvasarlasatol (kézhezvételétsl) szamitott 14 napon belil a fogyaszto
barmiféle indoklas nélkil eldllhat az online vasarlastol.

Az eldllasi jog alkalmazdsa szempontjabdl, fogyasztévédelmi vonatkozdsban véllalkozas, cég
nem lehet fogyasztd, természetes személy is csak akkor, ha nem a szakmajaval, Uzleti
tevékenységével 6sszefiggésben rendel.

Az eldllasi jog érvényesitésével kapcsolatban a fogyaszté kotelezettsége, hogy ezen igényét a
kereskedének bejelentse, a mar fent emlitett 14 napon beldl. Ezen kivil a terméknek a
kereskedd szamara torténd visszajuttatdsa is a vasarld kotelezettsége, feladata és koltsége. A
14 nap ez esetben a visszakuldés elinditdsdra vonatkozik. A webaruhdz a szerzédési
feltételeiben kell hogy megjeldlje a visszakuldési cimet.

Az elallasi jog nem érvényes a szolgaltatasok online vasarlasakor (pl.: rendezvény jegyek,
utazasi szolgéltatasok, szallasfoglalds, bérlések, stb.). Tovdbbd mentesilnek az elallas alél a
romlandé termékek és nem vonatkozik eldllasi jog az egyedi megrendelés alapjan készitett

termékekre sem.

Az eldllasi jog EU szinten szabdlyozott fogyasztévédelmi rendelkezés, igy csak az EU
orszagain belll torténd értékesités esetén lehet hasznalni.

Az elallasi joggal kapcsolatban a keresked6nek kotelezettségei vannak:

= Pontos tdjékoztatas az eldllas id6tartamardl (torvényileg kotelezé a 14 nap, de a
kereskedd tobbet is vallalhat, ezt akar versenyelényként is lehet hasznalni).

= Avisszakildési cim pontos feltiintetése, opcionédlisan a kereskedé sajat megoldast is
felajdnlhat a termék visszajuttatdsdhoz.

Az online értékesités alapjai

= Avisszakiildés kéltségérdl szol6 tajékoztatas, amennyiben a kereskedd ezt a kéltséget
atvéllalja, ellenkezé esetben a kdltség a fogyasztét terheli.

Visszatérités

A kereskeddnek a vasarlé bejelentésétsl szamitott 14 napon belil vissza kell téritenie a
termék arat és a termék kiszallitasaért a vasarlo altal fizetett 6sszeget. A visszatéritést a
megrendeléskor kifizetett dron (beleértve a szallitasi koltséget is) kell megtennie.

Ezt a kifizetést maximum addig tarthatja vissza, amig a termék meg nem érkezik hozza. A
termék visszajuttatasanak kéltsége a vasarlét terheli.

A kereskedé nem kotheti az eldllas elfogadasat és a visszatéritést a termék sértetlen
csomagolasahoz. Ugyanakkor a termék sértetlensége elvarhatd, a kereskedé csak az
értelemszer( felbontdssal és kiprébélassal kapcsolatos esetleges mindségi valtozast koteles
elfogadni.

A visszatérités alapvetSen ugyanabban a fizetési médban kell megtérténjen, mint ahogy a
vdsarl6 a terméket megvette. Ezt a kereskedd az ASZF-ben kiilén szabalyozhatja.

A keresked6 semmilyen esetben nem kérhet indoklast a vasarlotédl arra vonatkozdan, miért
kivanja érvényesiteni az elallasi jogat.

FONTOS:
Az elallasi jogot maganszemély és jogi személy (cég) is

érvényesithet, utébbi azonban csak abban az esetben a
vasarlas a tevékenységi korével nem fligg dssze.




Tudta?

Ha nem &ll fenn a fogyasztévédelmi eldirdsok szerinti kivételek
esete, gy @ mar hasznalt termékek esetében élhet a fogyaszté
az indokolas nélkiili, 14 napon beliili elallasi jogaval.

A fogyaszt6 szamara ugyanakkor csak a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miik6désének megallapitasahoz
szlikséges hasznalat / proba lehet6ségét biztositja a

jogszabaly, az ezen mértéket meghaladé hasznélatbol eredd

értékcsokkenésért mar a fogyaszto felel, tehat ilyen esetekben a
keresked6 nem koteles a termék teljes arat megtériteni.

Azonban csak akkor tehet6 a fogyasztd ezért az
értékcsokkenésért felel6ssé, ha mar el6zetesen tajékoztattak
irdsban (példaul az ASZF-ben) a hasznalatbdl ereds levonas
lehetéségérdl és pontos feltételeirdl.

Amennyiben nem volt ilyen el6zetes tajékoztatas, akkor
viszont egyaltalan nem kérhet6é szamon semmilyen
értékcsokkenés, és nem is vonhaté le semmilyen dij a

fogyasztonak visszafizetendé 6sszegbdl!

Marketplace

Az elallasi jog kiveételei

Nem minden, interneten arusitott termék vasarlasakor élhet a fogyaszté az elallasi
jogaval, akadnak kivételt képezé esetek, termékkorok is:

llyen termékkor példaul ha méar felbontott csomagolasu fizikai adathordozon 1évé zene, film
vagy szamitégépes program.

Nem lehetséges az eldllds akkor sem, ha olyan zart csomagolasa terméket vasarolt a
fogyasztd, amely az atadast kévetd felbontas utan mar egészségvédelmi vagy higiéniai
okbél nem kildhetd vissza. Példaul ilyenek a kozmetikumok, a borotva, az elektromos
fogkefe, valamint a fenérnemdk is.

Természeténél fogva a romlandé, vagy minéségiket rovid ideig meg6rzé élelmiszerek
esetében sem lehetséges az indokolas nélkiili elallas, mint ahogyan a nem elére gyartott,
hanem egyedi paraméterek alapjan létrehozott termékek esetében sem, melyet
kifejezetten a vasarlo személyére szabtak, vagy az & kérésére allitottak eld. llyen lehet
példaul a nyomtatott pdld, az egyedi feliratos ajandéktargy, az egyedileg gyartott butor, a
rendelésre kikevert festék stb.

Szadmos szolgaltatas vasarlasakor szintén nem élhetnek a fogyasztdk az elallasi joggal,
példaul vonat-, busz- vagy repuléjegynél, széllodai foglaldsnal, koncert, sportesemény,
kiallitds, szinhazjegy, vagy épp online szerencsejaték esetében.

A fogyasztok indokolas nélkiili elallasara vonatkozo6 részletes szabalyokat a fogyaszté
és a vallalkozas kozo6tti szerz6dések részletes szabalyairdl szé6l6 45/2014. (ll. 26.)

Korm. rendelet 20.§-29.§ tartalmazza.
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Jotallas, szavatossag és panaszkezelés

A jotallas és szavatossag szabadlyai
jelentSésen valtoztak.

2021. januar 1-jétol

= Uj, sdvos, értékhatartol fliggs jotallasi kdtelezettsége van a gyarténak,
kereskeddének, forgalmazonak.

= Jelent&sen bévilt azon termékek kore, amelyre a jotallas feltételei
vonatkoznak.

= Eletbe |épett az e-j6tallasi jegy hasznalatanak lehetésége.
= A hibds terméket a kereskedé 3 munkanapon beltl koteles kicserélni.
Panaszkezelés

Annak ellenére, hogy a keresked6é a leheté legnagyobb mértékben
igyekszik a tokéletes kiszolgalasra és a problémamentes mUikddésre,
elé6fordulhatnak vasarléi panaszok.

A kereskedé feladata (ugyanugy, mint hagyomanyos bolti kereskedelem
esetén), hogy a vasarldja elégedett legyen és minél tobbszor visszatérjen —
ehhez pedig megérté, lojalis és el6zékeny panaszkezelésre van sziikség.

A webaruhdz (izemeltetSjének meg kell adnia valamilyen
tugyfélszolgalati elérhetéséget (telefonszdm és/vagy e-mail cim) az oldal
egy (vagy akar tobb) jol dthatd, konnyen megtaldlhatod helyén.

Tovabba, a kereskedének meg kell neveznie a terlletileg illetékes
fogyasztévédelmi hatésagot, illetve a békéltets testiiletet. Ez utdbbi
dontéseinek nem kotelezd alavetnie magat a véllalkozdsnak, de minden
keresked6 érdeke, hogy a vitds lgyekben el6szor a békéltets testllethez
forduljon a vasarld, igy azok mindkét fél megelégedésére megegyezéssel
zaruljanak.

FONTOS:

A jotéllas és a szavatossdg nem ugyanaz! A j6tallas (garancia) a kereskedé felel6sségvallaldsa a hibatlan termék eladasaért,
mig a szavatossag a termék hasznalati ideje alatt a kifogastalan mikddésért vallalt felel6sség.

Az online értékesités alapjai



v' Egy webaruhaz miikddése transzparens, ezért a kereskedd elemi érdeke, hogy a mindenkor érvényes jogszabalyok
maradéktalan betartasaval miikédjon — ez kiiléndsen vonatkozik a fogyasztovédelmi rendelkezésekre.

v' Az altalanos szerzddési feltételek, az adatkezelési szabalyzat és az eldllasi joggal kapcsolatos tudnivalék a vasariok
szadmara a kdnnyen megtaldlhatd, naprakész tajékozoédasi forrasok kell legyenek. A kereskedének is ezeken keresztil van

lehet6sége az altaldnostoél eltéréd folyamatok és a vasaridkkal szembeni igények leirdsara.
v Fentiek kozUl az elallasi jog az, ami leginkdbb megkllénbozteti a bolti és az internetes kereskedelmet.

v' A jotallassal és a szavatossaggal kapcsolatos feltételek és teend6k gyakran valtoznak, igy indokolt a vonatkozdé
jogszabalyok naprakész kdvetése, valamint felkésziilés a mar kihirdetett — de még hatdlyba Iépés el6tt 4ll6 — moédositdsok

gyakorlati megvaldsitasara.

v' A panaszok kezelésénél a kereskedd érdeke az el6zékenység.
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Online rendelés elotti tajékozodasi forrasok

Online rendelés el6tt hol, milyen formaban tajékozédnak a vasarlok?

Internetes keresék (pl.: Google) segitségével aneten, hazaioldalakon
Ar-6sszehasonlité oldalakon

A magyarnyelviwebaruhazak oldalairol

Internetes keresdk (pl.: Google) segitségével aneten, kiifféldioldalakon
A webaruhazakboél - magyar és idegen nyelven egyarant

Kdzo6sségi médidban (pl.: Facebook, Instagram stb)

Az online vasarlashoz kapcsolédéan
avasarlok leggyakrabban az
internetes keresSket hasznaljak,
emellett minden masodik vasarlé
latogatja az ar-6sszehasonlité
oldalakat is.

Magyarnyelv( internetes férumokrol, blogokral

Bardtoktdl, ismerdsokts|

Online reklamkiadvanyokban (pl.:bolthalézatok online Gjsa gjai)

Kalfeldi,idegen nyelvi internetes forumokrél, blogokral

Hagyomanyos boltban, személyesen

Nyomtatott rekld mkiadvanyokban (pl.: bolthalézatok sajat Gjsdgjai, postalddaba be dobott szérdla pok)
Tv-bdl, radiobal

Nyomtatott sajtdban, Ujséd gokban (pl.: napilapok, magazinok, helyilapok)
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Az online marketing fontossaga

Amig a hagyomanyos kereskedelemben elsésorban a bolt elhelyezkedése hatarozza meg a vevokor nagysagat és osszetételét,

2 o2

az online értékesités esetében viszont a kommunikacios és marketing csatornak hasznalatan mulik,
hogy milyen nagysagu és osszetétely, latogatotomeget ériink el.

A latogatok tobbféle modon és irdnybdl érkezhetnek a webaruhazba:
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Direkt elérés: A webaruhaz nevének begépelése a bongészébe.

Organikus keresési talalat: Barmilyen kulcsszora, terméknévre az
internetes keresék (pl.: Google) altal megjelenitett eredmény, amiért a
kereskedé nem fizet. Amennyiben a weboldal / webaruhaz megfelel$
mennyiségl és minéségl tartalommal rendelkezik (keresé
optimalizalt), ugy ezt kihasznalva plusz kdltség nélkil szerezhet j
ldtogatokat és vasarlokat.

Fizetett hirdetések: Keresési vagy display (banneres) hirdetés, akar a
Google, Facebook, Instagram, LinkedIn rendszerében, akdr mas
hirdetési platformokon bonyolitva.

Sajat marketing megoldasok: Hirlevél, affiliate marketing.

K6z6sségi média megjelenés: Sajat kozosségi média fellleten
torténd kommunikacio (nem hirdetés).

Az online értékesités alapjai

Az asztali gép (és bongészd) mellett mind a téjékozédasban, mind a
vasarlasi folyamatban egyre meghatarozébb szerephez jutnak az
okostelefonok.

A webaruhdz megtervezésekor ezért fontos, hogy az oldal mobilfeltleten
is tokéletes, egységes vasarloi éiményt nydjtson, reszponziv legyen.

Tajékozodas, informaciogylijtés vasarlas el6tt

Asztali gép Okostelefon Mindkettd



Tudta?

A legnagyobb online piaci
szerepl6k és kereskeddk
(pl.: eMAG) sok esetben a weboldal
mellett sajat, dedikalt mobil
applikacidkat is izemeltetnek,
amelyek magas szintd vasarloi
élményt nydjtanak.

Az eMAG Marketplace jelenlét
lehetové teszi a partner
kereskedék szamara ajanlataik
megjelenitését az eMAG sajat mobil
applikaciéjaban is.

Marketplace
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Fizetett hirdetések és sajat aktivitasok

A fizetett hirdetések jellemzéen kétféle f6 csoportra oszthatok:

= Konverzié alapu hirdetések: Céljuk a kozvetlen termékeladas, a hirdetés
eredményességének megallapitasa is ezen alapul.

= Brand hirdetések: A webshopot magét, a kereskedé nevét, ,markajat” népszerdsitik,
eredményességik nem mérhetd kozvetlendl a bevétellel 6sszefiiggésben.

A brand (marka) hirdetések ugyanolyan fontosak, mint a célzott termékhirdetések. Ez utébbiak
megtérulése jobban mérhets, elébbiek esetében a markaismertség kdzvetetten, de hozzajarul
az ismertséghez.

Fizetett hirdetések tipusai megjelenésiik szerint:

= Keresési hal6zaton megjelend széveges vagy kép+szbveg vegyes hirdetések a keresé
altal visszaadott talalati oldalon jelennek meg. Ennek egyik altipusa a manapséag
gyakorlatilag legnépszeribb ,Google Shopping” hirdetés, amely szintén a Google talélati
oldalon jelenik meg, de specidlis forméban, akadr azonnali vasarlast is lehetévé téve.

= Tartalmi hal6zaton megjelend hirdetések (bannerek) — ezen portélokon, statikus
weboldalakon jelennek meg.

Mindkét esetben allithaté a célkézonség, a gyakorisag, illetve tobbféle moédon

szabalyozhaté a koltés, akar konverzids elvaras alapjan is.
Sajat marketing aktivitasok
Minden webdruhdzat Gzemeltetd kereskedének érdemes kihaszndlni azokat a marketing

lehetéségeket, amelyeket belsé eréforrdsbdl, vagy kiszervezve, de kisebb koltségen meg tud
valositani.

Az online értékesités alapjai

A leggyakoribb aktivitas-tipusok az alabbiak:

= Hirlevél kildése az arra feliratkozott webshop ldtogatoknak és vasarldknak.

= Ko6zdsségi média csatornak (Facebook, Instagram, Youtube) mikddtetése, tartalom
el&allitas.

= Blogirdsa, a termékkorhoz szorosan kapcsolodo tartalmak.

A hirlevelek esetében nagyon fontos a GDPR szabalyoknak valé teljes megfelelés. Célszer(

az Gj latogatokat és az elsé vasarldkat is a hirlevél feliratkozasra 6sztondzni, akar cserébe
egy kuponért vagy egy alkalommal ingyenes szallitadsért.

A hirleveleket mindig relevans és friss tartalommal kell megtdélteni. Javasolt az allando,
rendszeres id6kozonként torténd kikidldés. Tobb, a webaruhazzal 6sszekapcsolhatd és részint
automatizalhato hirlevél kezel6 rendszer all a keresked&k rendelkezésére, ilyen pl.: a Mailchimp
és a Salesforce is.

FONTOS:

Hirlevél kizarélag akkor kiildhetd, ha ehhez a megkereséshez
elézetesen hozzdjarult a vasarlo, mert a vonatkozé jogszabalyok

értelmében egyéb hozzajarulds hidnydban a vasarlé adatai csak a
megrendelés teljesitésével 6sszefliggésben és annak idétartama alatt
kezelhetdk, hasznalhatok kommunikacidra.
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Kuponok és nyeremeényjatéekok

Kuponok

A vasarlok felé adhatdé kedvezmények egyik nagyon praktikus és hatékony médja a
kiil6nb626 tipusu és értékl kuponok kibocsatasa.

A kupon gyakorlatilag egy régzitett értéki és felhasznalasi céla specidlis vasarlasi utalvany,
amely a megrendelés és fizetés soran ,pénzre valthatd”, igy a kupon hasznélataval a vasarld
tényleges megtakaritast érezhet.

A kuponokat jellemz&en az alabbi céllal érdemes adni:
= Ujvasarlok szamara ,elsé rendelés — ingyenes szallitds” kupon.

= Bizonyos értékhatar felett torténd vasarlas esetén a kovetkezs vasarlas 6sszegét
csokkentd fix 6sszegl kupon.

= Méasik vasarlonak torténd ajanlasért (igy Uj vasarld szerzésért) ajandékkupon.

= Amennyiben a kereskedd a rendelés teljesitése kozben hibat vét (késve érkezik a termék,
vagy sérult terméket kap a vasarlo), a tényleges panaszkezelésen és esetleges kartéritésen
tal célszerl egy kovetkez6 vasarlasnal érvényesitheté fix dsszegl kupont is adni.

A kuponok hasznéalata (kibocsatadsa) lehet papir alapl vagy teljesen digitélis is. A m(kodési
folyamatba illesztés és a szamldzas szabélyaival és részleteivel kapcsolatban a kereskedének
minden esetben érdemes egyeztetnie a konyvel&jével.

Nyereményjatékok

Mig a fizikai boltok UGzemeltetése esetén ez nagyon koérllményes, az online értékesitéshez
kapcsolédéan az interneten sokkal egyszeriibb a kiil6nb6z6 féle nyereményjatékok
szervezése és lebonyolitasa.

Céljuk altaldaban a markaismertség novelése, de nagyon jol alkalmazhatéak Gj termékek
bemutatdsara, bevezetésére is, amennyiben a kereskedd azokat a jaték dijaiként hasznalja.

A webdruhdz Gzemelteték a nyereményjatékok lebonyolitasara a sajat weboldalukon kivdl
legtobbszér a k6zosségi média fellileteket szoktak hasznalni, hiszen igy jol meghatarozott
célkdzonséget érnek el viszonylag széles korben, a jdtékban részt vevé emberek pedig rogton
konkrét termékajanlatokkal is megkereshetdk, illetve késébb a sajat marketing tevékenységek
esetén konkrétan célozhatok.

Nyereményjaték inditasanal fontos:
= anyereményjaték pontos és részletes leirdsanak elkészitése;
= részvételi szabalyzat megirasa;

= valamint adatvédelmi szabalyzat készitése, vagy a mar meglévé kiegészitése a
nyereményjatékra vonatkozé kitételekkel.

FONTOS: Amennyiben a részvétel ingyenes, a nyereményjaték inditdsat nem kell bejelenteni a hatésagok felé,

de jatékszabdlyzat minden esetben szlikséges!
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Tudta?

A magyar vasarlok egy év alatt
atlagosan 15-16 alkalommal
vasarolnak online aruhazban

valamilyen terméket, igy minden

webaruhaz szdmara fontos cél a

visszatérési kedv ndvelése és a
rendelési frekvencia emelése.

Ehhez a termékkinalat bovitése,
szélesitése mellett a lojalitas
programok és pontgydjtési
lehetoségek is remek
eszkdzt adnak.

Marketplace

Hliségprogramok

Minden online kereskedé célja, hogy minél tobb vasarlé elérésével a lehetd
legtobb rendelést tudjon kiszolgalni, lehetéség szerint pedig a kosarérték is
folyamatosan néni tudjon. Utdbbi kettében adhat nagy segitséget, ha a
kereskedé kialakit egy sajat hiiségprogramot, illetve nagyobb forgalom esetén
csatlakozik egy mar meglévé orszdgos pontgyijté- vagy lojalitds programhoz.

Még viszonylag kisebb ladtogatészam és kisebb forgalom esetén is érdemes a
visszatérd vasardkat ilyen médon jutalmazni. Egyrészrél az elégedett vasarlo
lehet az egyik legjobb rekldm a kereskedének, masrészt a nagyon sok hasonld
meéretd és valasztékd kisebb webaruhaz koézul aszerint valasztanak a vevok,
hogy van-e valamilyen hozzaadott érték-e a kereskeddnek — egy jol felépitett
hliségprogram pedig mindenképp az.

Azokndl a kereskedsknél pedig, akik az online aruhaz mellett fizikai boltot is
tizemeltetnek, a vasarléi kartya (ami akar digitalis is lehet!) alapl térzsvasarléi
program lehetéséget nyujt arra, hogy annak révén ugyanaz a vevé mind az
Uzletben, mind a webaruhazban egyként legyen azonosithaté.

igy a teljes vasarlasi torténet egy helyen allhat rendelkezésre, a személyre szabott
marketing eszkdzok (pl.: a termékajanlasok) is sokkal hatékonyabban mikddnek.



v' A webaruhédzra tobbféle Gton taldlhatnak rd a leendd vaséarlok. Egy jol felépitett oldallal és a mindségi, részletes
tartalommal jelentés eredményeket érhetiink el a ldtogatészam novelése terén.

v A latogatok és vasarlok kézel fele ma mar mobil eszk6z6kon keresztiil érkezik, j6 részik pedig valamilyen k6zdsségi

média fellleten is elérhetd.

v A fizetett marketing hirdetések egy része a markaépitést, mig mas részik — mérészamok mentén — a tébb eladast

(nagyobb konverziét) szolgalja.

v" A kereskedd sajat eszko6zei k6zil a hirlevél és a kuponok hasznélata a leginkabb javasolt, szédmos termékkér esetében

pedig érdemes valamilyen lojalitds programot is Gzemeltetni.
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Sok sikert kivanunk
a tesztsor kitoltéséhez!



