A Black Friday Promdcids kampanyszabalyzat mdédositasa

Tekintettel a jelen moédositas 1. szdmu mellékletében taldlhaté Black Friday Promécids
kampanyszabalyzat 2. és 14. pontjaiban foglaltakra az eMAG Magyarorszag Kft. (1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 34.; cégjegyzékszam: 01-09-727285, addszam: 13282156-2-44)
(a tovabbiakban: eMAG vagy Szervez6) a Promdcios kampany 2024. november 25. 23:59:59-ig
torténé meghosszabbitasarol dontott, valamint arrél, hogy a proméciés kampany (a
tovabbiakban Kampany vagy Promdciés kampany) elnevezése 2024. november 16. 02:00 és
2024. november 25. 23:59 kozott ,,Oriilt szezon” lesz.

A Black Friday Promdcids kampanyszabalyzat pontjainak helyébe ugyanakkor 2024. november
16. 02:00-t6l az alabbi rendelkezések lIépnek:

1.
2.

A Kampany szervezdje az eMAG.

A Kampany az emag.hu aldbbi aloldalan https://www.emag.hu/label-campaign/orult-
szezon-2024-11-16-25 termékekre vonatkozik, azokat fedi le. Ezen termékek az eMAG
és/vagy az emag.hu oldalon az egyes
termékkategoridban/alkategdridkban/termékcsoportokban forgalmazoként feltlintetett
egyéb vallalkozasok (a tovabbiakban: eMAG Marketplace partnerei) altal forgalmazott
termékek. Az eMAG a Kampany sordn, annak id6tartamara tekintettel a kedvezményes aru
termékek korét valtoztathatja, bévitheti. Egyuttal a Szervez6 fenntartja a jogot, hogy egy
adott termék készletének esetleges elfogyta utan a Kampany id6tartama alatt, annak
keretén belil helyettesité termékeket vagy helyettesitd termékként szolgalé termékeket
jelenitsen meg az oldalon.

A Kampéanyban magdnszemély és jogi személy felhasznaldk is részt vehetnek,
vasarolhatnak, amennyiben az emag.hu-n Ugyfélfidkkal rendelkeznek (a tovabbiakban:
Felhasznalo/Ugyfél). Aki nem rendelkezik Ugyfélfiokkal az emag.hu-n, az az 4ltala
kivalasztott terméket az emag.hu-n taldlhatdé Kosdrba helyezve, egy valds e-mail cimet és
egyéb, a rendelés leadasahoz szilkséges adatokat megadva folytathatja a megrendelés
leaddsanak folyamatdt, amelyet befejezve a Szervez6 az emag.hu-n Ugyfélfidkot hoz létre
szamara az emag.hu Altalanos felhasznalasi feltételeinek (a tovabbiakban: AFF.; elérhetd:
http://www.emag.hu/info/altalanos-felhasznalasi-feltetelek ) megfelel6en.

A Kampany id6tartama alatt a jelen Szabalyzat 3. pontjdban megjeldlt aloldalon taldlhato,
a Kampdany okan kedvezményes aru termékek a készlet erejéig vasarolhaték meg,
haztartasban hasznalatos mennyiségben, a Kampdanyba tartozé termékekre a forgalmazo
altal meghatdrozott kedvezményes ar csak a Kampany id6tartama alatt él, kivéve, ha az
adott forgalmazo egyedi dontése alapjan ezt a kedvezményes drat a Kampdanyt kovetGen
is fenntartja.

A haztartdsban hasznalatos mennyiség
termékkategdrianként/alkategorianként/termékcsoportonként/terméktipusoknként
eltér6 lehet. Annak elérését, adott esetben tullépését a termékre vonatkozd megrendelés
leadasakor a zart elektronikus rendszer jelezheti a Felhasznalo/Ugyfél felé.

A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy adott termékre vonatkozdéan a haztartasban
hasznalatos mennyiség Felhasznalo/Ugyfél altali tullépésének okan a Felhasznalé/Ugyfél
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altal leadott rendelésbdl kizardlag a haztartdsban haszndlatos mennyiséget fogadja be
és/vagy igazolja vissza. Egy adott rendelésnek a haztartasban hasznalatos mennyiséget
meghaladd része a Szervezd éltal torlésre kerilhet.

A termékek Ugyfél dltali Kosarba helyezése nem jelenti azoknak a készletbél térténd
befoglaldsat. Az Ugyfél altal leadott rendelés Szervez§ altali visszaigazolasa a Szervez6 altal
kiildott azon e-mail utjdn torténik, amelyben a Szervezé az Ugyfelet a termékek
futarszolgdlatnak torténd atadasarol értesiti. Ezen email tartalmazza a termék szallitasat
végz6 futarszolgalat megnevezését, valamint a csomag/csomagok azonositdészamat is. Az
ezen e-mailt megel6z8en a Szervezd altal kiildott barmely e-mail nem mingsil a rendelés
Szervezd altali visszaigazolasanak.

A Kampany keretén belil kizarélag a Kampany aloldalan (elérhet6:
https://www.emag.hu/label-campaign/orult-szezon-2024-11-16-25) talalhato, ott
meghatarozott termékek vasarolhatédk meg kedvezményes aron. Ezen termékek mind a
Kampany aloldalarél, mind az emag.hu oldalrdl elérheték és megvasarolhatok.

A Szervez$ 4altal biztositott kedvezmény-kuponok és/vagy vasarlasi utalvanyok,
amennyiben azok felhaszndlasi kore ezt lehetévé teszi, azok érvényességi idején beliil,
jelen Kampany ideje alatt is felhasznalhatok.

A Kampanyban részt vesznek azok a Felhasznaldk/Ugyfelek is, akik emag.hu oldalt és ennek
tartalmat mobileszkozrél érik el. Amennyiben az eMAG mobilalkalmazason keresztiil
elérhet6 a Promdciés kampany, akkor az Ugyfélnek ez esetben is lehet8sége van
érvényesiteni a Kampany keretében meghirdetett ajanlatot.

A Kampany lebonyolitdsdra, az emag.hu-n torténé vasarlasra és minden ott végzett
tevékenységre a jelen Szabalyzat (Fontos tudnivaldk az ,Oriilt szezon” promdcids
kampdnnyal kapcsolatban); az emag.hu Altalanos felhasznalasi feltételei (a tovabbiakban:
Aff.; elérhetd: http://www.emag.hu/info/altalanos-felhasznalasi-feltetelek) és
Adatkezelési feltételei (elérhetd: http://www.emag.hu/info/szemelyi-adatok-vedelme). A
Kampanyban valé részvétellel az Ugyfél magdra nézve elismeri és elfogadja, hogy
személyes adatai adatkezelésbe vonhaték. A Kampanyban valé résztvevs (a tovabbiakban:
Résztvev(d) jogait biztositja kilonésen az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak (EU)
2016/679 (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz616 rendelete (,Altaldanos Adatvédelmi
Rendelet”), tovabba minden olyan jogszabaly, amely az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
végrehajtdsarél vagy a személyes adatok védelmének szabdlyozasardl rendelkezik
Magyarorszag teriiletén, valamint mindazon végzés, dontés, utasitds, szabdly vagy
rendelet, amelyet a Felligyeleti hatdsag vagy masilletékességgel rendelkez6 szerv ad ki, ill.
helyez kilatasba, és amelyek célja az Adatvédelmi alanyok alapvet6 jogainak és
informacidszabadsdgdanak, igy kilonosen a csalddi és magdnélethez vald jog védelme a
Magyarorszag teriletén megvaldsuld adatkezeléssel 6sszefliggésben.

Személyes adataihoz fliz6d6en a Résztvev6t, mint adatvédelmi alanyt az aldbbi jogok illetik
meg: adataikhoz vald hozzaférés (ti. abba valé betekintés) joga, a nyilvantartasban
esetlegesen fellelhet6 hibak kijavitasahoz, helyesbitéséhez valé jog, a személyes adatok
kezelése elleni tiltakozdshoz valé jog, a felligyeleti hatdsdagnal vagy birdsagon




beterjeszthet6 panasz megtételéhez f(iz6d6 jog, a személyes adatok torléséhez
(elfeledtetéséhez) vald jog, az adatkezelés korlatozasahoz (ti. adatok zarolasahoz) valé jog,
valamint az adatok hordozhatésaganak biztositdsdhoz fliz6d6 jog, a helyzettél figgden.
Fenti jogainak gyakorlasa érdekében az Ugyfél az alabbi elérhet8ségeken keresztiil veheti
fel a kapcsolatot a Szervezével.

Amennyiben az Ugyfél élni kivan ezen jogok barmelyikével, felhivjuk szives figyelmét az
aldbbiakra:

- A személyes adatokat tartalmazdé valamennyi nyilvantartds bizalmassagat szigortdan
vesszlk. Szervez6 ezért kéri a Résztvevét, hogy az ilyen nyilvantartasokra vonatkozé
kérését az eMAG fidkhoz tartozé e-mail cimérdl kildje el a Szervez6nek. Amennyiben a
Résztvevl a fentebb emlitett megkeresés soran mas e-mail cimet hasznal, agy a Szervezd
fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyfél személyazonossagat egy tovabbi kérdéssorbdl allé
azonositasi eljaras keretében ellendrizze.

- a Szervez6 nem szamit fel dijat az Ugyfélnek személyes adataihoz f(iz6d6 jogainak
gyakorlasaval kapcsolatban, kivéve, ha az adatkozlésre vagy hozzaférésre vonatkozd
kérése jogalap nélkili, ismétl6d6 vagy tulz6 mértékd, mely esetben a Szervez6 az
adatszolgaltatdst vagy az adatokhoz valé hozzaférést méltdnyos dij ellenében biztositja.
Szervezl az esetleges felmeriils dijakrél minden esetben el6zetesen, a kérés feldolgozasa
el6tt értesiti az Ugyfélt.

- a Szervez6 az Ugyfél minden érvényes megkeresésre legfeljebb egy hénapon beliil
valaszol, kivéve, ha a megkeresésben megfogalmazott kérés kifejezetten bonyolult vagy
ha az Ugyfél tdbb megkeresést, vagy egyszerre tobb kérdéskort érintd adatigénylést
kiildott, mely esetben a Szervezd valaszat a megkeresés idGpontjatdl szamitott legfeljebb
harom hoénapon belill kiildi meg az Ugyfélnek. Amennyiben a Szervezének egy hénapnal
hosszabb idére van sziiksége az Ugyfél kérésének feldolgozasahoz, arrél mindenképpen
értesiti az Ugyfélt. A valaszadast gyorsitja, s egyben a kérés eredményes feldolgozasat
segiti, ha az Ugyfél a megkeresésben részletesen leirja, hogy pontosan milyen adatokra
vagy dokumentumokra van sziksége, illetve, hogy mivel kapcsolatban meriltek fel
aggalyai, ha vannak ilyenek.

A személyes adatok feldolgozasaval 0Osszefliigg6 jogok gyakorldsaval kapcsolatos
kérdésével, illetve bévebb tajékoztatasért barmikor felkeresheti az eMAG Adatvédelmi
tisztviselGjét, akivel az aldbbi elérhetGségeken keresztiil tud kapcsolatba lépni:

E-mail cim: data.protection@emag.hu

— kérjlk, hogy a cimsorban jel6lje meg — a cimzésben megjeldlve, hogy ,,az Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

Amennyiben az Ugyfélnek panasza vagy aggalya meriilt fel személyes adatainak Szervez§
részérél torténd kezelésével kapcsolatban, bizalommal fordulhat a Szervez6hoz, aki
minden téle telhetd intézkedést megtesz az ligy miel6bbi kezelése érdekében. Az Ugyfél
jogosult arra is, hogy az illetékes felligyeleti hatdsagndl barmikor panaszt tegyen
személyes adatainak kezelésére vonatkozoan.

A rendelkezésre allé technoldgiak fejlettségi szintjére és a végrehajtds koltségvonzatara is
figyelemmel, a Szervez6 megfelel6 mliszaki és szervezeti intézkedéseket helyezett
alkalmazdasba, mely intézkedések felllvizsgalata és jovahagydsa megtortént arra
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vonatkozéan, miszerint azok biztositjak az Ugyfél személyes adatainak megfeleld szint(
védelmét.

Az Ugyfél jogosult arra, hogy az illetékes feliigyeleti hatdsagnal panaszt tegyen személyes
adatainak kezelésére vonatkozdan. A Hatdsag elérhet8ségei:

A Személyes Adatok Kezelésében illetékes Nemzeti Felligyeleti Hatésag:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(,ANSPDCP”)

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru no. 28-30, 1st district, Irdnyitészdm: 010336, Bukarest,
Romadnia

Telefonszam: +40.318.059.211 vagy +40.318.059.212;

E-mail cim: anspdcp@dataprotection.ro

Vis maior:
E fogalom alatt értendd minden olyan ok, eset, koriilmény, amely:

° el6re nem lathatd, nem ellenérizhet6, és/vagy olyan, a Szervez6t ellehetetlenitd, téle
fliggetlen ok, amely a Szervez6 ellen6rzési korén kivil esik és felmeriilése
lehetetlenné teszi a Szervezd szamara a jelen Szabalyzatban vallalt kotelezettségek
teljesitését;

. a vis maior felmerilése, amennyiben az a Szervezd szdmara a jelen Szabalyzatban
vallaltak teljesitését egészben vagy részben akadalyozza vagy korlatozza, a Szervez6t
ezen kotelezettségek teljesitése és a nemteljesités kovetkezményei alél mentesiti a
Polgari Torvénykonyv alapjan;

. a Vis maior felmeriilésérél, esetlegesen az annak kovetkeztében torténtekrél a
Szervez6 a tudomadsra jutastél szamitott 5 munkanapon belll tdjékoztatja az
Ugyfeleket/Felhasznélokat;

° a Szervezl fenntartja a jogot, hogy a Vis maiorrdl esetlegesen az eMAG blogban
(elérhet6: http://blog.emag.hu/ ) és/vagy egyéb fellleteken is tajékoztassa az
Ugyfeleket.

Az Ugyfél/Felhaszndlé a Kampdanyban vald részvételével, azaz egy — a Kampdnyba tartozé
termék kivalasztdsaval majd azt illetéen a rendelési folyamat elinditdsaval elismeri, hogy
teljeskdrdien megismerte a jelen Szabdalyzatot és azt elfogadja. Ha a Felhasznalé/Ugyfél a
jelen Szabalyzatot — ezek barmely rendelkezése tekintetében — nem fogadja el, vagy azzal
kapcsolatban kifogast emel, a Kampanyban nem vehet részt, illetve abbdl kizardsra
keriilhet. A Felhasznal6/Ugyfél elfogadja, hogy az emag.hu oldalon a jelen Kampéanyhoz
kapcsoldddan feltiintetett adatok és informacidk a Szervez zart elektronikus rendszerébdl
szarmaznak és a zart elektronikus rendszer &ltal mértek, az Ugyfél Kampdanyban valé
részvétellel elfogadja azok helyességét.

A Kampdnnyal kapcsolatban az irott és elektronikus sajtéban megjelent barmely hirdetés
vagy az emag.hu oldalon megjelenitett grafikai elem kizardlag illusztracié, a Kampany
tartalma — a jelen Szabalyzatban meghatarozott kereteken beliil — a hirdetésekben
megjelenitettektdl eltérhet.



14. A Szervezd fenntartja a jogot a jelen Kampany barmikor torténd, indokolas nélkili
felfliggesztésére, ledllitasara, besziintetésére, feltételeinek moddositdsara, amelyrél az
emag.hu erre szolgald feliiletén értesiti az Ugyfeleket/Felhasznalokat/Résztveviket.

Kelt: Budapest, 2024. november 15.
emag.hu

az eMAG Magyarorszag Kft. ©
Minden jog fenntartva!



1. szamu melléklet

Black Friday

Promdciés kampanyszabalyzat
Részvételi feltételek

Az eMAG Magyarorszag Kft. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 34.;
(cégjegyzékszam: 01-09-727285; addszam: 13282156-2-44) (a tovabbiakban: eMAG vagy
Szervez4) 2024. november 15. napjatél 2024. november 16. 02:00-ig promdcids
kampanyt (a tovdbbiakban: ,Black Friday” vagy ,Fekete Péntek” vagy ,Kampany”)
szervez.

Szervez6 fenntartja ugyanakkor a jogot, hogy - jelen Black Friday promdcids
kampanyszabalyzat mdédositasa mellett — a Kampanyt az esetlegesen megmaradt Black
Friday készletek kiarusitasa érdekében 2024. november 25. 23:59:59-ig terjedden
meghosszabbithassa és azt atnevezze.

. Jelen Részvételi Feltételekben (a tovabbiakban: Szabdlyzat vagy Részvételi
Feltételek) az emag.hu, mas néven az eMAG elektronikus kereskedelmi feliilete alatt
értend6k a www.emag.hu és aloldalai, valamint az m.emag.hu és az eMAG
mobilalkalmazas.

A Black Friday az emag.hu oldalon taldlhaté valamennyi termékkategériat érinti, az
azokban taldlhaté meghatdrozott termékekre vonatkozik, amelyek a Kampdany aldbbi
aloldalan (elérhetd: https://www.emag.hu/cmp/black-friday-2024 ) talalhatok, érheték
el. Ezen termékek az eMAG és/vagy az eMAG Marketplace partnerei altal forgalmazott
termékek. A Black Friday ajanlat keretében a résztvevd termékek korldtozott készletben
allnak rendelkezésre, a Szervez6 kizarélag ennek a készletnek keretein bellil forgalmazza
és a Black Friday kampany jellegzetes cimkéjével jeloli meg 6ket. A fentiekre tekintettel
a Szervez$ kizardlag a Black Friday promdcids kampdany fentebb jelzett id&szakara
vallalja, hogy a Kampany fentebb jelzett aloldalan elérhet6 termékek a meghirdetett
eladdsi aron elérhet6k lesznek.

A Kampanyban maganszemély és jogi személy felhasznalék is részt vehetnek,
megrendelést adhatnak le, amennyiben az emag.hu-n Ugyfélfidkkal rendelkeznek (a
tovabbiakban: Felhasznal6/Ugyfél/Résztvevd).

Aki nem rendelkezik Ugyfélfidkkal az emag.hu-n, az az altala kivalasztott terméket az
emag.hu-n taldlhatd Kosdrba helyezve, egy valds e-mail cimet és egyéb, a rendelés
leaddsdhoz sziikséges adatokat megadva folytathatja a megrendelés leadasanak
folyamatat az emag.hu Altalanos Felhasznalasi feltételeiben (a tovabbiakban: AFF;
elérheté:  http://www.emag.hu/info/altalanos-felhasznalasi-feltetelek  foglaltaknak
megfelelSen.

A Kampany id6tartama alatt a jelen Szabaélyzat 3. pontjdban megjeldlt aloldalon taldlhato,
a Kampany okan kedvezményes aru termékek a_ készlet (azaz a Kampany okdn
kedvezményes aru termékek készlete) erejéig vasarolhatdk meg. Egy Ugyfél/Felhasznald

6



10.

11.

12.

egy adott Ugyfélfiokbdl (Sajat fiok) ugyanabbdl a termékmodellbél kizardlag 1 (azaz egy)
darabot rendelhet meg, vasarolhat a Black Friday keretén beliil, kivételt képeznek ez aldl
az egyes termékkategodridk meghatdrozott termékei, amelyeket illetéen a zart
elektronikus rendszer tobbdarabos megrendelés leadasat is lehetévé teszi. Ezen
termékek korét a Szervez6 jogosult egyedileg meghatarozni.

A Kampany ideje, a Kampdany aloldalan kiviil az emag.hu-n leadott tobbdarabos
megrendelés nem Iépheti tul a haztartdsban haszndlatos mennyiséget (Kampany
keretein kival leadott megrendelés), amely
termékkategdrianként/alkategdrianként/termékcsoportonként eltér6 lehet. Ennek
elérését, adott esetben tullépését a termékre vonatkozd megrendelés leadasakor vagy
azt kovet6en a zart elektronikus rendszer vagy az (Ugyfélszolgdlat jelzi az
Felhasznalo/Ugyfél felé.

A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy adott termék megrendelésére vonatkozdan a jelen
Szabalyzatban meghatarozottak be nem tartdsanak, kiilondsen, de nem kizarélagosan a
haztartasban hasznalatos mennyiség, illetve az egy darabos rendelési korlat tullépésének
okan az Felhasznalé/Ugyfél altal leadott megrendelésbdl kizardlag a haztartasban
hasznalatos / egy darabos mennyiséget fogadja be és/vagy igazolja vissza. Egy adott
megrendelésnek a haztartdsban hasznalatos mennyiséget meghaladd része a Szervezé
altal torlésre keriilhet.

A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy egy adott termék készletének esetleges elfogyta utan
a Kampany id6tartama alatt, annak keretén belill helyettesit6 termékeket vagy
helyettesit6 termékként szolgald termékeket jelenitsen meg az oldalon.

A termékek Ugyfél altali Kosarba helyezése nem jelenti azoknak a készletb8l torténd
befoglalasat. Az Ugyfél altal leadott megrendelés Ugyfél altali véglegesitését,
leadasat/elkildését kovet6en annak a Szervezd 4altali elfogadasa/visszaigazolasa a
Szervezd &ltal kiildétt azon e-mail Utjan torténik, amelyben a Szervezé az Ugyfelet a
termékek futarszolgalatnak torténé atadasardl, eMAG lzletbe, illetve Easybox
automataba torténdé szallitdsrdl értesiti. Ezen email tartalmazza a termék szallitdasat
végzd futarszolgalat megnevezését, a csomag/csomagok azonositdszamat, illetve atvevd
hely esetén az eMAG (zlet vagy Easybox automata helyszinét is. Az ezen e-mailt
megel6z6en a Szervezd dltal kildott barmely e-mail és/vagy SMS nem mingsil a
megrendelés Szervezd altali elfogadasanak/visszaigazoldsanak.

Az Ugyfél az eMAG Marketplace partnernél térténé megrendelés leaddsa esetén a
megrendelés leaddsdval automatikusan elfogadja az adott partner mikodésére
vonatkozo szerz&dési feltételeket (Altalanos Felhasznalasi Feltételek stb.).

A Kampdny id6tartama alatt nem minden, az emag.hu-n taldlhaté termék vasarolhaté
meg kedvezményes daron, kizardlag a Kampanyban résztvevs, a Kampany aloldalan
(elérhetd: _https://www.emag.hu/cmp/black-friday-2024) taldlhaté termékek vesznek
részt a kampdnyban a készlet erejéig. A Kampanyba tartozé termékekre a forgalmazé
altal meghatdrozott kedvezményes ar kizarélag a Black Friday promécids kampany
id6tartama alatt él, kivéve, ha a forgalmazé egyedi dontése alapjan ezt a kedvezményes
arat a Kampanyt kovetben is fenntartja.
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Szervez6 fenntartja a jogot, hogy a Kampdnyt az esetlegesen megmaradt Black Friday
készletek kidrusitasa érdekében meghosszabbithassa vagy azt atnevezze.

A Kampany id6tartama alatt a szokasos szallitasi dijak érvényesek. (elérhet6:
https://www.emag.hu/help/szallitasi-informaciok/. Az eMAG Marketplace partnerei
altal forgalmazott termékek szallitdsi feltételei minden partner sajat adatlapjan
taldlhatéak meg.

A sz&llitds varhat6 id6pontjardl a Szervezd email és/vagy sms Utjan értesiti az Ugyfelet az
altala az Ugyfélfiokjaban (Sajat fiok) megadott elérhet8ségek valamelyikén vagy
mindegyikén. Az Ugyfél 4ltal megadott személyes adatok helyességéért és valdssdgdért
kizdrélag az Ugyfél felel, az ebbdl ered6 barminem( problémaért vagy esetleges
hatranyért a Szervez6 felel6sségét kizarja.

Az Ugyfél a Kampdny id&tartama alatt leadott megrendeléseket Sajat Fidkjaban
korlatozottan moédosithatja. Az Ugyfél altal helytelenil és/vagy hibdsan megadott
szamlazasi és szallitasi adatok maddositasara, ebbdl kifolydlag Gj szamla kiallitasara/a
meglévé modositasara, illetve Uj szallitdsi adatok megadasara a Kampany keretén beldl
és id6tartama alatt megrendelt termékek esetében nincs mad.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az altala megvasarolni kivant akar egy megrendelés
keretében megrendelt termékek kiszallitasara kilon csomagként/csomagokként, akar
eléré id6pontokban keriilhet sor.

Az Ugyfél az eMAG altal forgalmazott termékek megrendelése esetében szallitasi
modként futdrszolgdlat dltali (hazhoz)szallitdst vagy dtvételi pontra térténd szallitast,
illetve eMAG (izletbe vagy Easybox automataba torténd szallitas kérhet, jelolhet meg.
Az eMAG a termékek megrendelése esetében a szallitasi dijairdl kilon tajékoztatja az
Ugyfelet a 14. pontban megjeldlt informacids oldal alapjan.

Bizonyos termékkorok, jellemzéen a nagyméretil/nagysulyu termékek megrendelése
esetén kizarolag futdrszolgalat altali (hazhoz) szallitasi méd valaszthato, illetve bizonyos,
Marketplace partnerek altal forgalmazott termékek esetén is eltér6ek lehetnek a
kiszallitasi id6re, valamint szallitdsi modra vonatkozé lehetéségek. Az Ugyfél a
megrendelésével tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Kampany sordn megrendelt eMAG
altal forgalmazott Termékek vonatkozdsdban a szallitds idStartama az 4atlagosnadl
hosszabb id6ét vehet igénybe. Az eMAG toérekszik arra, hogy az eMAG altal forgalmazott
termékek esetében a megrendeléseket azok eMAG &ltali elfogaddsat kovetd legkésébb
21 naptari napon belil az Ugyfelek altal valasztott szallitdsi médnak megfelel6en
kiszallitsa, azonban az eMAG az esetleges hosszabb szallitdsi idétartam miatti
felel8sségét kizarja, amelyet az Ugyfél a vasarlasaval kifejezetten elfogad. A csomag az
atvételi pontokon az dtvehet8ségrél vald értesitéstdl szamitott 3 napig, mig az Easybox
csomagautomatdabol 36 draig vehetd at.

Az eMAG Marketplace partnerei altal forgalmazott termékekre leadott megrendelés
esetében a hazhozszdllitas az eMAG Marketplace partner altal megbizott futarszolgalat
altal torténik. Az eMAG Marketplace partnerei dltal forgalmazott termékek esetekben
atvételi pontra, eMAG lzletbe vagy Easybox automataba torténd szallitds nem minden
esetben, nem minden Marketplace partnertdl valé rendelés esetén valaszthaté.
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Az Ugyfél az altala megrendelt terméket/termékeket az aldbbi médok valamelyikén
fizetheti ki: online bankkartyas fizetés, e-credit (aruhitel) a megjel6lt termékekre vagy
utdnvétes fizetés. Az utanvétes fizetés esetén a bankkartyas fizetésre a megbizott
futarszolgélatok feltételei szerint van lehet8ség, az Ugyfél a rendelések tébbségénél
azonban csak készpénzzel fizethet. Easybox automatanal torténd atvétel esetében az
utanvétes fizetés nem lehetséges. E-credit (aruhitel) fizetési mdd a jelen Kampany
keretében kizardlag a megjelolt termékekre terjed ki és érvényes. A Szervez§
diszkreciondlis jogdba tartozik donteni azon termékek korérdl, amelyekre alkalmazhaté
az e-credit (aruhitel) fizetési mod. Egyéb fizetési mdd valasztasa (banki atutalds) és
alkalmazdsa a Kampany ideje alatt nem lehetséges.

A jelen Kampanyban biztositott kedvezmények esetileg 6sszevonhatdk mas, a Szervezé
altal biztositott kedvezményekkel. A Szervez6 dltal biztositott kedvezménykuponok,
vasarlasi utalvanyok, amennyiben azok felhaszndlasi kore ezt lehetévé teszi, azok
érvényességi idején belll, jelen Kampany ideje alatt is felhasznalhatok.

. A Black Friday keretén belll kizarélag online (a jelen Szabalyzat 2. pontjaban

meghatdrozott fellileteken) adhatd le megrendelés, a Szervezd ezen Kampany keretén
beliil telefonon és/vagy egyéb uton nem fogad el megrendelés leadast, az ilyen mdédon
leadott megrendeléseket le nem adottnak (érvénytelennek) tekinti. Nem szdmitanak
érvényes megrendelésnek az automatikus megrendelések, az ilyen mdédon leadott
rendeléseket a Szervezd le nem adottnak (érvénytelennek) tekinti. A Black Friday
kezdetét kovetben a Szervezd vizsgalja a Kampany kiemelt ajanlatait és az automatikus,
programok/botok altal leadott rendeléseket torli.

A Kampdny lebonyolitasara, az emag.hu-n térténé vasarldsra és minden ott végzett
tevékenységre a jelen Szabalyzat (Black Friday Promdcids Kampdny Részvételi feltételek),
a Black Friday Promacios Kampany informacids oldala
(https://www.emag.hu/cmp/black-friday-2024 , az emag.hu Altalanos felhasznalasi
feltételei (a tovabbiakban: Aff.; elérhets: http://www.emag.hu/info/altalanos-
felhasznalasi-feltetelek), Adatkezelési feltételei (elérhetd:
http://www.emag.hu/info/szemelyi-adatok-vedelme) és a megrendelésre és széllitasra
vonatkozo feltételek (elérhetd: https://www.emag.hu/help/szallitasi-informaciok/ )
vonatkoznak.

A Szervez6 mindent megtesz a Kampany technikai és informatikai hatterének teljes kor(
biztositdsa érdekében, azonban a Kampdany id6tartama alatt a jelen Szabalyzat 2.
pontjaban megjeldlt fellletek barmelyikének meghibdsodasa, lassulasa és/vagy leallasa
esetére felelGsségét kizarja.

Személyes adatok védelme, adatkezelés

. A Kampanyban vald részvétellel a Résztvevé magara nézve elismeri és elfogadja, hogy

személyes adatai adatkezelésbe vonhatdk.

A Kampdnyban vald Résztvevd jogait biztositja kiilondsen az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanacsnak (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
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valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz616 rendelete (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet”), tovdbba minden olyan jogszabaly, amely az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet végrehajtdsarél vagy a személyes adatok védelmének
szabalyozdsardl rendelkezik Magyarorszag teriiletén, valamint mindazon végzés, dontés,
utasitds, szabaly vagy rendelet, amelyet a Felligyeleti hatésag vagy mas illetékességgel
rendelkez6 szerv ad ki, ill. helyez kildtasba, és amelyek célja az Adatvédelmi alanyok
alapvet6 jogainak és informacidszabadsaganak, igy kiiléndsen a csaladi és maganélethez
vald jog védelme a Magyarorszag terliletén megvaldsuld adatkezeléssel 6sszefliggésben.
Személyes adataihoz f(iz6d6en a Részvev6t, mint adatvédelmi alanyt az alabbi jogok
illetik meg: adataikhoz valé hozzaférés (ti. abba vald betekintés) joga, a nyilvantartdsban
esetlegesen fellelhetd hibdak kijavitdsahoz, helyesbitéséhez valé jog, a személyes adatok
kezelése elleni tiltakozdshoz valé jog, a felligyeleti hatdsdgnal vagy birdsagon
beterjeszthet6 panasz megtételéhez f(iz6d6 jog, a személyes adatok torléséhez
(elfeledtetéséhez) valo jog, az adatkezelés korlatozasahoz (ti. adatok zarolasahoz) valé
jog, valamint az adatok hordozhatdésdgdnak biztositdsdhoz fliz6d6 jog, a helyzettdl
fuggben.

A Fenti jogainak gyakorlasa érdekében a Felhasznalé a jelen Szabalyzat 31. pontjaban
meghatarozott elérhetGségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot a Szervezdvel.
Amennyiben a Résztvevé élni kivan ezen jogok barmelyikével, felhivjuk szives figyelmét
az aladbbiakra:

A személyes adatokat tartalmazdé valamennyi nyilvantartds bizalmassagat szigortdan
vesszik. Szervez6 ezért kéri a Részvevdt, hogy az ilyen nyilvantartasokra vonatkozé
kérését az eMAG fidkhoz tartozé e-mail cimérdl kiildje el a Szervezének. Amennyiben a
Részvevé a fentebb emlitett megkeresés soran mas e-mail cimet hasznal, ugy a Szervez6
fenntartja a jogot arra, hogy a Résztvevs személyazonossagat egy tovabbi kérdéssorbdl
allé azonositasi eljaras keretében ellendrizze.

A Szervez6 nem szamit fel dijat a Résztvevének személyes adataihoz fiz6d6 jogainak
gyakorlasaval kapcsolatban, kivéve, ha az adatkozlésre vagy hozzaférésre vonatkozd
kérése jogalap nélkili, ismétl6d6 vagy tulzé mértékd, mely esetben a Szervez6 az
adatszolgaltatdst vagy az adatokhoz valé hozzaférést méltanyos dij ellenében biztositja.
Szervezd az esetleges felmerild dijakrél minden esetben el6zetesen, a kérés feldolgozasa
el6tt értesiti a Résztvevét.

A Szervez$ a Résztvevé minden érvényes megkeresésre legfeljebb egy hdénapon belil
valaszol, kivéve, ha a megkeresésben megfogalmazott kérés kifejezetten bonyolult vagy
ha a Résztvev6 tobb megkeresést, vagy egyszerre tobb kérdéskort érinté adatigénylést
kildott, mely esetben a Szervez6 valaszat a megkeresés id6pontjatdl szamitott legfeljebb
harom hénapon belil kildi meg a Résztvev6nek. Amennyiben a Szervezbnek egy
hénapnal hosszabb id6re van sziiksége a Résztvevd kérésének feldolgozasahoz, arrdl
mindenképpen értesiti a Résztvev6t. A vdlaszadast gyorsitja, s egyben a kérés
eredményes feldolgozasat segiti, ha a Résztvevé a megkeresésben részletesen leirja,
hogy pontosan milyen adatokra vagy dokumentumokra van sziiksége, illetve, hogy mivel
kapcsolatban meriiltek fel aggalyai, ha vannak ilyenek.
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Kapcsolattartok és panaszkezelés

A személyes adatok feldolgozdsaval 0Osszefliggé jogok gyakorlasaval kapcsolatos
kérdésével, illetve bévebb tajékoztatasért barmikor felkeresheti az eMAG Adatvédelmi
tisztviselGjét, akivel az aldbbi elérhetGségeken keresztiil tud kapcsolatba lépni:

E-mail cim: data.protection@emag.hu

Amennyiben a Résztvevének panasza vagy aggalya merilt fel személyes adatainak
Szervez8 részérSl torténd kezelésével kapcsolatban, bizalommal fordulhat a
Szervez6hoz, aki minden téle telhetd intézkedést megtesz az ligy miel6bbi kezelése
érdekében. A Résztvevd jogosult arra is, hogy az illetékes felligyeleti hatdsagnal barmikor
panaszt tegyen személyes adatainak kezelésére vonatkozdan.

A rendelkezésre all6 technoldgiak fejlettségi szintjére és a végrehajtas koltségvonzatdra
is figyelemmel, a Szervezd megfelel6 mdszaki és szervezeti intézkedéseket helyezett
alkalmazdasba, mely intézkedések fellilvizsgalata és jovahagyasa megtortént arra
vonatkozdan, miszerint azok biztositjdk a Résztvevd személyes adatainak megfelel6
szint(i védelmét.

A Résztvevd jogosult arra, hogy az illetékes felligyeleti hatdsagndl panaszt tegyen
személyes adatainak kezelésére vonatkozdan. A Hatésag elérhetGségei:

A Személyes Adatok Kezelésében illetékes Nemzeti Felligyeleti Hatdsag:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(,ANSPDCP”)

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru no. 28-30, 1st district, Iranyitészam: 010336, Bukarest,
Romania

Telefonszam: +40.318.059.211 or +40.318.059.212;

E-mail cim: anspdcp@dataprotection.ro

Vis maior:

E fogalom alatt értendd minden olyan ok, eset, kériilmény, amely elére nem lathato, nem
kontrollalhatd, és/vagy olyan, a Szervezét ellehetetlenitd, téle figgetlen ok, amelynek
felmerilése lehetetlenné teszi a Szervezd szamara a jelen Szabdlyzatban vallalt
kotelezettségek teljesitését;

A vis maior felmeriilése, amennyiben az a Szervez$ szamara a jelen Szabdlyzatban
vallaltak teljesitését egészben vagy részben akadalyozza vagy korlatozza, a Szervez6t ezen
kotelezettségek teljesitése és a nemteljesités kovetkezményei alél mentesiti a Polgari
Torvénykonyv alapjan;

A vis maior felmeriilésérél, esetlegesen az annak kovetkeztében térténtekrdl a Szervezé
a tudomasra jutdstdl szamitott 5 munkanapon bellil tdjékoztatja az
Ugyfeleket/Felhasznaldkat;

A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy a vis maiorrdl esetlegesen az eMAG blogjan (elérhetd:
http://blog.emag.hu/ ) és/vagy egyéb feliileteken is tajékoztassa az Ugyfeleket;

Az illetékes hatdsagok altal a Sars-Cov-2 virus terjedésének korlatozasa érdekében hozott
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intézkedések, amelyek kihatassal vannak az e szabdlyzat szerinti kotelezettségek
végrehajtdsdra, nem tekinthet6k vis maior eseteinek. Az ilyen intézkedések bevezetése
késlelteti / felfliggeszti az e szabalyzatban elGirt feltételek lejartat, az alabbiak szerint:
Amennyiben az termék vagy szolgdltatas bevalthatésaganak id6tartama alatt olyan
intézkedéseket vezetnek be, amely a termék vagy szolgaltatds igénybevételét
akadalyozza, a bevalthatdsagi id6tartam kitolddik és meghosszabbodik a korlatozo
intézkedés érvényességi idejével.

Egyéb rendelkezések:

Az Ugyfél a Kampanyban vald részvételével, azaz egy — a Kampanyba tartozé termék
kivalasztasaval és azt illetéen a megrendelési folyamat elinditasaval elismeri, hogy
teljeskorlien megismerte a jelen Szabdlyzatot és azt feltétel nélkil elfogadja. Ha az
Ugyfél/Felhasznélé a jelen Szabalyzatot — annak barmely rendelkezése tekintetében —
nem fogadja el, vagy azzal kapcsolatban kifogast emel, a Kampanyban nem vehet részt,
illetve abbdl kizarasra keriilhet. A Felhasznalé/Ugyfél elfogadja, hogy az emag.hu oldalon
a jelen Kampanyhoz kapcsoldéddan feltiintetett adatok és informacidk a Szervezd zart
elektronikus rendszerébdl szarmaznak és a zart elektronikus rendszer altal mértek, az
Ugyfél Kampdnyban valé részvétellel elfogadja azok helyességét és valdssagat.

A Kampannyal kapcsolatban az irott és elektronikus sajtdoban megjelent barmely hirdetés
vagy az emag.hu oldalon megjelenitett grafikai elem kizardlag illusztracié, a Kampany
tartalma — a jelen Szabalyzatban meghatdrozott kereteken belil — a hirdetésekben
megjelenitettektdl eltérhet.

A Kampannyal kapcsolatban felvilagositas, kérés, valamint panasz megtétele a Szervez§
tgyfélszolgalata részére az erre a célra létrehozott Panaszbejelentd és Eszrevétel (rlapok
segitségével kildhet6 és kildendd (elérheté:
https://www.emag.hu/info/form/panaszbejelentes)

A Szervez6 fenntartja a jogot a jelen Kampany barmikor torténd, indokolds nélkili
felfiggesztésére, ledllitdsara, besziintetésére, feltételeinek modositasdra, amelyrdl az
emag.hu erre szolgald feliiletén értesiti az Ugyfeleket/Vasarlokat.

Budapest, 2024. november 15.

emag.hu
a Black Friday promdcids kampdny szervezbje
az eMAG Magyarorszag Kft. ©

Minden jog fenntartva!
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