UTMUTATO AZ EMAG PLATFORM AJANLORENDSZERE ES AZ EMAG PLATFORMON MEGIJELENG
HIRDETESEK VONATKOZASABAN

A digitélis szolgaltatasok egységes piacardl sz616, 2024. februar 17-t6l hatalyos 2022/2065/EU rendelet
(a tovabbiakban: ,,DSA Rendelet”) célja egy olyan szabdlyrendszer Iétrehozédsa, amelynek célja a digitalis
szolgaltatasok egységes piacanak megerdsitése, illetve az innovacid és az eurdpai online kornyezet
versenyképességének elémozditdsa. Az eMAG a DSA Rendelettel 6sszhangban az aldbbiak szerinti
tajékoztatdst adja arrdl, hogy hogyan mikodik az eMAG platform Ajanlérendszere, tovabba, hogy az
eMAG miként szabalyozza az eMAG platformon megjelend informacidkat.

Az eMAG platform Ajanlérendszerére és az eMAG platformon megjelené hirdetésekre vonatkozé jelen
Utmutaté (a tovébbiakban: ,Utmutatd”) az eMAG Altaldnos Szerzédési Feltételeinek elvalaszthatatlan
részét képezi. A jelen Utmutatd alkalmazasaban az itt szerepld valamennyi nagy kezdébetlivel szedett
kifejezés az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott jelentéssel bir, hacsak azt aldbbiakban
rogzitett rendelkezések masként nem rendelik. Az Utmutaté a koévetkezSképpen épiil fel:

1. rész: az ajanlérendszer fGbb jellemzgi
2. rész: az eMAG platformon megjelend hirdetések

1. RESZ: AZ AJANLORENDSZER FOBB PARAMETEREI

Az eMAG platform a termékek osztalyozasat, rendezését, valogatdsat és megjelenitését meghatarozott
paraméterek alapjan végzi. Ezen paraméterek képezik az eMAG platform Ajanlérendszere mikddésének
alapjat, hiszen ezek hatarozzak meg a belistazott termékek véletlenszerl megjelenitésének sorrendjét:

1. F6 termékmegjelenitési paraméterek

A termékek eMAG platformon térténé megjelenitéséhez egy algoritmust (gépi tanulds random forest
modszerrel) hasznédlunk, amely megbecsili, hogy az adott napon mekkora lesz az egyes
termékoldalainak |dtogatottsaga. Az algoritmus bemeneti valtozdi a kdvetkezdk: a termékoldalakon
mért megtekintések szdma az elmult 30 napban, a kedvencekhez valé hozzaaddsok szama az elmult 30
napban, a kosarba valé hozzaaddsok szama az elmult 30 napban, a megrendelések szdma az elmult 30
napban, a termék ara az algoritmus futtatdsanak id6pontjdban, a termék Ujdonsaga, a termékre
vonatkozé vélemények szama az algoritmus muikddésének id6pontjaban, a varhatd szallitdas. A
keresked6 kiléte nem értékelési szempont az algoritmus szamara.

Az alkalmazott képletek a modellfutds idépontjatol és a termék kategdriajatol fliggben eltéréek — az
algoritmus automatizalt, multbeli adatokon alapul, és az egyes valtozdk tekintetében eltérd sulyozast
alkalmaz (pl. bizonyos kategdriak esetében a termékoldalak megtekintéseinek szama lesz a legfontosabb
bemeneti valtozd, mig ugyanez mas kategoridk esetében a megrendelések szama lesz).

Atmeneti jellegli valtozasok (pl. egy adott kampanyban érintett idészak), sz(irék alkalmazasa, vagy az
eMAG platformon elérheté szolgaltatasok (pl. eMAG Genius, Fulfillment by eMAG, eMAG Ads) nem
befolydsoljdk az algoritmus modellfutdsait és mdkddését.



2. F6 keresési paraméterek

A keresési algoritmus automatizalt médon mikodik, és harom f6 paramétert vesz figyelembe: a szoveg
relevancidja (a keresési kifejezés és a termékadatok kdzotti egyezés szerint elért pontszam), a termék
népszersége az eMAG platformon és az adott keresésben elért teljesitménye (a felhasznalok
folyamatos érdeklédése a termék irdnt egy adott keresésen beliil). Atmeneti jellegli véltozasok (pl. egy
adott kampanyban érintett id@szak), sz(irék alkalmazasa, vagy az eMAG platformon elérhetd
szolgdltatasok (pl. eMAG Genius, Fulfillment by eMAG, eMAG Ads) nem befolydsoljdk az algoritmus
modellfutasait és mikodését.

3. A f6 ajanlat” meghatdrozasahoz hasznilt jellemzé paraméterek

A f6 ajanlat" meghatarozasa

Jelenleg a "f6 ajanlat" meghatdrozasara hasznalt algoritmus a kovetkezd mutatodk alapjan fut le:
Ha egy terméket tobb keresked6 is hirdet, akkor el8szor a termék elérhet8ségét veszi figyelembe.

Ha a termék raktaron / korladtozott készleten / el6rendelésben / szallitdi készleten van, akkor
els6bbséggel jelenik meg a jelenleg készlethianyos / dtmenetileg nem elérhetd termékkel szemben.

Ha egy tobb kereskedd altal is hirdetett termék elérhet6ségi adatai megegyeznek, a pontszam a
kovetkezd mutatdk alapjan kerll megallapitasra:

i a keresked® altal kinalt eladdsi ar (mint legfébb mutatd)

ii. teljesitménymutaték: Vevd elégedettségi mutatd (NPS) (a kereskedS dltal az eMAG
Ugyfélelégedettséget mérd kérddivén elért pontszam), Rendelések kiszolgalasi szintje (az eMAG
Marketplace fellleten megadott nyitvatartds figyelembevételével beadllitott termék-szintd
kezelési id6n belll lezart megrendelések szamaranya a vizsgdlt id6szakban lezart Osszes
megrendeléshez képest), Rendelések véglegesitési ardnya (a ténylegesen Teljesitett Rendelések
szama az adott id6szak teljes megrendelésszamahoz viszonyitva), Visszakildési arany (a Vasarlok
altal visszaklldott Termékek, a nekik ki nem széllitott Termékek és a Teljesitett Rendelésekbdl
visszaruigény nélkul visszavont Termékek szamardnya a Vasarldknak kiszallitott Termékek
szamahoz viszonyitva), és az Atlagos véglegesitési sebesség (a megrendelés véglegesitése és a
megrendelés Marketplace platformon valé megjelenése kozott eltelt id6), valamint a szallitasi dij;

A legtobb teljesitménymutatd esetében meg van hatdrozva egy minimdlis relevanciaszint. Ha egy
kereskedé egy adott mutatd tekintetében nem éri el a minimalis relevanciaszintet, Ugy az algoritmus az
adott mutaténal egy kiigazitott értéket vesz figyelembe, amely érték a tobbi kereskedé adott mutatéban
elért eredményének 60 szdzalékat teszi ki. Azért igy torténik a szamolas, hogy minden keresked6nek
minden mutatd tekintetében legyen pontszama, és ne kelljen egy el6re meghatdrozott értéket
meghatarozni a minimum relevanciaszint alatt teljesité keresked6k szamara.

Ha minden mutatd megegyezik (beleértve az drat is), az ajanlatok id6rendi sorrendben kerilnek
megjelenitésre, igy a "fé ajanlat" megallapitasanal a kordbban feltoltott ajanlat élvez elsébbséget az
eMAG platformon.



A ,f6 ajanlat" meghatdrozasa a promaécios termékcsomagok és az ajandékot is tartalmazé promacids
termékcsomagok esetében

A promocids arukapcsolasban érintett termékcsomagok esetében a pontszam megallapitasa a
csomagban 1évé 6 termék figyelembevételével torténik (pl. egy sitébdl és egy pdraelszivobdl allo
csomag esetében a sUtdt veszik figyelembe). Ajandéktérgyakat tartalmazd promdcidés csomagok
esetében az ajandéktargy arat is figyelembe vesszik.

Promécios ajandékcsomagok esetében a pontszamot a csomagban 1évé f6 termék 6sszetevsi (beleértve
a széllitasi dijat is), valamint az ajandéktermék széllitasi dija hatarozzak ki. Ha a csomag valaszthato
ajandékterméket tartalmaz, akkor a pontszam kiszamitasanal a legmagasabb érték(l ajandékhoz tartozo
dijat kell figyelembe venni.

Atmeneti jelleg(i valtozasok (pl. kampanyban érintett id&szak, kivéve a Black Friday kampanyt), sz(rék
alkalmazasa, az eMAG Platformon elérhet§ szolgaltatasok (pl. Fulfillment by eMAG, eMAG Ads) nem
befolyadsoljak az algoritmus modellfutdsait és milkddését. Az algoritmus futdsa és a pontszam
kiszamitasa szempontjabdl az utalvanyok nem kerilnek figyelembe vételre. A Black Friday kampdany
soran a kampanyba bevont termékek esetében az ajanlatok megjelenési sorrendjének megallapitdsakor
az elérhetségi kritériumokat nem vesszik figyelembe, hanem a pontszamot kozvetlendl a fenti 3.
pontban rogzitett médszer alapjan szamitjuk ki.

4. Egyéb relevans tényez8k az informacidok eMAG platpormon torténé megjelenitése szempontjabdl

Az eMAG platform kiulénb6z6 cimkéket haszndl, melyek az ajanlatokkal kapcsolatos informaciok
kiemelésére és a Felhasznalok/Vasarldk konnyebb eligazoddasara szolgal a termékek vasarlasa soran. Az
egyes cimkék hasznalatat (adott termékekhez vald odaitélhetéségét) szamos tényezd befolyasolja.

A ,Szuper ar” cimke példaul Uj vagy mar meglévd termékeken jelenik meg meg, abban az esetben, ha
az eMAG-on az eladdsi ar versenyképes szinten van a piacon |évé mas keresked6k meglévd ajanlatainak
atlagdhoz képest, azonos elérhet8ségi és raktari feltételek mellett. Hasonldképpen a , Kedvenc ar” cimke
azokon a termékeken jelenik meg, amelyeket az eMAG Ugyfelei az elmult 30 napban a leggyakrabban
adtak hozzd kedvenceikhez

Ezenkivil az eMAG platformon a termékek kiilénb6z6 kategdridkba rendezheték, mint példaul ,,Gyakran
vasarolt termékek”, ,Szezonalis termékek Neked”, , Az utolsé rendeléseddel gyakran egyltt vasarolt
termékek", ,Promdcidk Neked", , A kivansaglistad ihlette”. A kategoridk megjelenitésénél és a termékek
kategdridkba rendezésénél kilonbdz6 f6 paramétereket veszlnk figyelembe, mint példaul:
termékspecifikus informdcidk (pl. terméknév, termékjellemz6k, marka, ar) vagy oldalnavigdcidval
kapcsolatos informaciok (pl. termékek megtekintése, termékek kosarba helyezése, rendelések stb.).

2.RESZ: HIRDETESEK AZ EMAG PLATFORMON

A termékek kiemelt ill. kedvez6 helyen torténd hirdetésén tulmendéen (lasd a fenti 1. részt) az eMAG
platformon egyéb hirdetési tevékenységek is taldlhatdak, igy kildndsen az eMAG-nak torténd dijfizetés
ellenében népszer(sitett informacidk/képek/lzenetek. llyen hirdetési tevékenység lehet példaul a
cimoldalon bannerek formajaban megjelend informacié. Az ilyen tartalmakat kilon cimkék jelolik, mint
példaul ,Hirdetés”/”Szponzoralt tartalom".



A fentiek mellett az eMAG platformon kiegészité informacidk allnak rendelkezésre a kévetkez8krdl: (i)
azon személy, akinek a nevében a hirdetési anyagot kozzé teszik, (ii) azon személy, aki a
hirdetési/promdcios anyag megijelenitéséért fizetett, és adott esetben (iii) a paraméterek, amelyek
alapjan meghatdrozzak, hogy egy adott hirdetési anyag miért jelenik meg a platformon.



