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Utmutaté az értékesitett Arukrél és Szolgaltatasokrol sz616 Ertékelések vonatkozasaban

Az aldbbi Utmutatd (,Utmutaté”) hasznos informacidkat tartalmaz a platformon keresztiil értékesitett
Arukkal és Szolgaltatasokkal kapcsolatos Ertékelések, Megjegyzések, Kérdések és Valaszok kdzzétételével
kapcsolatban. Az Utmutaté az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (,,Altalanos Szerzdési Feltételek") részét
képezi, az Utmutatdban nagy kezdSbetiivel szedett valamennyi kifejezés az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott jelentéssel bir, hacsak arrél valamely szabalyzat masként nem rendelkezik. A
jelen Utmutaté rendelkezései elsébbséget élveznek az Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel szemben, kivéve
az Altaldnos Szerz&dési Feltételek esetlegesen alkalmazandd kényszerité intézkedésekre vonatkozd

rendelkezéseit.

1. ERTEKELESEK, MEGJEGYZESEK, KERESEK ES VALASZOK

1.1 Felhasznaldknak és Vasarléknak a ,VevGi kérdések és valaszok”, illetve a ,Vélemények” cimU
szekciéban van médjuk Ertékeléseket, Megjegyzéseket, Kérdéseket és Valaszokat kdzzé tenni.
Az ilyen kozlésekben szereplé informacidk lehetnek egyardnt pozitivak és negativak,
mindenesetre viszont egy adott Arura vagy Szolgaltatasra kell vonatkozniuk.

1.2 A Felhasznalg, ill. Vasarlé tudomasul veszi, egyszersmind kifejezetten nyilatkozik, miszerint az
adott Ertékelés, Megjegyzés, Kérdés vagy Valasz platformon valé kozzétételével — annak
|étrehozasa id6pontjatél kezd6déen — nem kizarélagos, 6rokos, visszavonhatatlan, a vilag
egészére kiterjedd és jogdijmentes licencet biztosit az eMAG-nak, tovabba haszndlati jogot ad

az

Eladénak, mely kiterjed a targyi tartalom sokszorositdsdra, megvaltoztatasara,

adaptaladsara, kozzétételére, forditasara, terjesztésére és megjelenitésére.
1.3 A fentebb koriilirt Ertékelés, Megjegyzés, Kérdés vagy Valasz kozzétételekor minden
Felhasznald ill. Vasarld koteles betartani az alabbi szabalyokat:

Kizdrdlag olyan tartalom tehet6 kozzé, amely egy adott termék vagy szolgdltatas
jellemzére, miiszaki sajatossagaira és/vagy felhasznalasi modjara szoritkozik, elkertlve
benne minden olyan utalast, amely egy gyakorta valtozd vagy valtozasban érintett
szempontra (pl. ar vagy promdcids ajanlat) vagy a megrendelés teljesitésének mddjara
vonatkozik;

Kizardlag az orszag hivatalos nyelvén tehet6 kozzé informacié. Megengedett ugyanakkor
az olyan szavak vagy kifejezések hasznalata, amelyek bar szigoru értelemben nem
tartoznak a hivatalos nyelvhez, de az adott orszag teriiletén széles korben haszndlatosak
(pl. egér, notebook, plug and play stb.).

Kizarélag olyan nyelvezet haszndlhatd, amely megfelel§ és nem tartalmaz sért6, banto
vagy tdmadod kifejezéseket, és nem alkalmas arra, hogy mas Felhasznalét/Vasarlot, az
Eladd, az eMAG-ot vagy ezek képvisel§jét megbotrankoztassa;

A platformon kozzétett tartalom helyes megjeldlésének biztositdsa érdekében a
megosztasért felel6s fél az alabbiak szerint kdteles eljarni: minden kérdést az ,Ugyfelek
kérdései és vdlaszai”, minden véleményt pedig a ,Vélemények” résznél kell kbzzétenni;
Biztositandd, hogy a megadott informacidk helyesek, pontosak, nem megtévesztGek és
dsszhangban vannak a hatalyos jogszabélyokkal és az Altalanos Szerzédési Feltételekkel,
egyuttal tiszteletben tartva mas felek jogait, a szerzGi jogokat és szomszédos jogokat, az
iparjogvédelmi oltalom ala tartozd jogokat vagy egyéb szellemitulajdon-jogokat, illetve a
nyilvdnossaghoz vagy a magdanélethez f(iz6d6 jogokat;
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- A fentebb korilirt lehet6ség kizdrélag kapcsolattartasra hasznalhato, tovabba arra, hogy
az altal részletesebben lehessen tajékozddni egy adott Arurdl vagy Szolgéltatasrdl a
platformon keresztiil. Nem hasznalhaté viszont arra, hogy az adott Arut vagy Szolgaltatdst
szintén értékesité/hirdeté eladdval szemben megallapitasokat tegyen.

- Semmilyen koriilmények kozott nem adhatd ki és nem kérhet6 be személyes adat
(kapcsolattartasi adat, szallitasi cimre vagy lakcimre vonatkozé informdcidk, telefonszam,
e-mail cim, név stb.) vagy barmilyen mas olyan informacid, amely egyebekben segitheti az
ilyen személyes adatok felfedését;

- Tilos informacidt és/vagy részleteket megosztani az Eladééval megegyezé kereskedelmi
tevékenységet folytaté mas weboldalakra mutaté URL-cimekr6l (linkekrdl);

- Tilos minden olyan magatartds tanusitdsa (vagy annak kisérlete), amely csaldrd vagy
félrevezet6 modon avatkozik be a platform m(ikodésébe vagy az Eladé dltal nyujtott
szolgaltatasokba, tovabba tilos olyan Ertékelés/Megjegyzés/Kérdés/Valasz kozzététele,
amelyek hirdetési vagy szponzoraciés célu tartalommal bir;

- Tilos az Ertékelés/Megjegyzés/Kérdés/Valasz kommunikdciés célt hasznalata az Eladdval
torténd kapcsolattartdshoz. Erre a célra rendelkezésre allnak az Eladd kapcsolattartasi
adatai, amelyek a platformon feltlintetésre kerilnek.

1.4 Atényleges, kritikus szempontl értékelés mellett a Felhaszndlé/Vasarlo az Ertékelés keretében
koteles egy 6nallé Pontozast is adni a kérdéses termékre vagy szolgdltatasra vonatkozdan. Az
Ertékelések a hozzajuk tartozd Pontozassal egyiitt befolydsoljdk a termék 4&ltaldnos
Pontszamat, amely a termék megnevezése mellett zardjelben jelenik meg. Kévetkezésképpen
egy magas Pontozas mellett leadott Ertékelés az &ltaldnos Pontszam novekedését, egy
alacsony Pontozds mellett leadott Ertékelés pedig az 4altaldanos Pontszam csokkenését
eredményezi.

Azok a Felhasznalok/Vasarlok, akik képeket vagy videdfajlokat (is) tartalmazé Ertékeléseket
osztanak meg, kotelesek betartani a kovetkez6 szabdlyokat:

- A feltoltott fajlok kizarélag olyan képeket és/vagy videdkat tartalmazhatnak, amelyek
ahhoz a termékhez vagy szolgaltatashoz kapcsolédnak, amellyel kapcsolatban az
Ertékelést kozzéteszik, lgyelve arra, hogy a feltoltott fajlok tiszteletben tartsdk a
szellemitulajdon-jogokat;

- A feltoltott fajlok nem tartalmazhatnak erdszakot dbrazolé tartalmat, felnétt tartalmat,
feln6tt nyelvezetet vagy barmilyen mds olyan tartalmat, amely faji vagy etnikai
hovatartozas, vallds, fogyatékossag, nem, életkor, tarsadalmi statusz, szexualis vagy
politikai irdnyultsag alapjan sért6 vagy kirekeszté egy adott személlyel vagy csoporttal
szemben;

- Afeltoltott fajlok nem tartalmazhatnak mas személyekkel kapcsolatos informaciokat;

- A feltoltott fajlok nem tartalmazhatnak az Eladdéval megegyezd kereskedelmi
tevékenységet folytatéd mdas weboldalakra mutaté URL-cimeket vagy vizjeleket.

1.5 Ha egy Felhasznald/Vésarld egy adott Ertékelés/Megjegyzés/Kérdés/Valasz nem megfeleld
tartalma tekintetében bejelentést tesz, az eMAG érdemben kivizsgalja, hogy a bejelentésben
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érintett tartalom nem sérti-e a vonatkozd jogszabalyokat vagy az Altaldnos Szerzddési
Feltételeket. A feltoltott szovegek, képek vagy videdk csak az Eladé altali vizsgalatot kovetSen
kerilnek eltavolitasra a platformrol.

2. ERTEKELESEK FAJTAI
2.1 Az eMAG az alabbi tipusu Ertékeléseket jeleniti meg a platformon lévé termékoldalakon:

a. ,,eMAG vevdi értékelés” — olyan értékelés, amelyet olyan Vasarlé tett kdzzé, aki az Arut
vagy Szolgaltatast a platformon keresztiil vasarolta. Az eMAG vésarldi ltal tett Ertékelések
megkilonboztetd jelzést kapnak a platformon;

b. ,eMAG felhasznaldi értékelés” — olyan értékelés, amely a platform olyan Felhasznaléjatél
szarmazik, aki valéjaban nem az Aru vagy Szolgaltatas vasarldja, ill. igénybe vevéje, és aki
az értékeléshez kapcsoldddan nem hajtott végre vasarlast vagy tranzakcioit a platformon
keresztil;

2.2 A Felhasznald vagy a Vasarlé kiilén cimet adhat az Ertékelésnek, illetve az Ertékelést szoveges
formaban is megfogalmazhatja.

2.3 Az Ertékelés megosztasaval, ill. kozzétételével a Felhasznald vagy Vasarld automatikusan
elfogadja a jelen Utmutatdt és az Altalanos Szerzédési Feltételeket.

3. AZ ERTEKELES FOKOZATAI
3.1 Az eMAG platformon 5 fokozatu Ertékelés adhaté le az adott Termék oldaldn:

a. NEM AJANLJOTT - értékelést kifejezd piktogram:
b. SILANY — értékelést kifejez6 piktogram:
c. ELFOGADHATO - értékelést kifejezd piktogram:

d. JO - értékelést kifejezd piktogram:

e. KIVALO - értékelést kifejezd piktogram:

3.2 A Felhasznalg, ill. Vasarlé minden esetben 6nalléan eldéntheti, hogy milyen Ertékelést kivan
adni.

4. TARTALOMMODERALASI SZABALYOK
A kozzétett Ertékeléseknek minden esetben valés allitasokat kell tartalmaznia. Tilos minden olyan
lzenetet kozzététele, amely jogsérts, tragar, sért6, etikatlan, fenyegets, kozveszélyes, ill.
egyebekben 6ssze nem egyeztethet6 az eMAG vagy a tobbi Felhasznald/Vasarlo érdekeivel.

4.1 Az eMAG a pozitiv és negativ Ertékeléseket egyarant kozzéteszi. Az eMAG jogosult az
Ertékelések moderalasdhoz szoftvereket vagy automatizalt technoldgiakat hasznalni, vagy az
ellendrzést kézzel, éI6 munkaerd alkalmazasaval elvégezni. Az adott Ertékelés kozzétételére
vagy eltdvolitdsara vonatkozé dontést minden esetben él6 munkaeré hozza meg. Az eMAG
csak olyan Ertékeléseket tavolit el, amelyek ellentétesek az Utmutatéval, az Altalanos
Szerz6dési Feltételekkel vagy a vonatkozo szabalyozassal.



eMAG

6.

4.2 Az eMAG eziton hivja fel az Ugyfelek/Vasarlok/Felhasznélék figyelmét, miszerint kizardlag az
,€MAG vevdi értékelés" szerint megjel6lt kategéria esetében tudja szavatolni, hogy az adott
Ertékelést valdban olyan személy nyujtotta be, aki az Arut vagy Szolgéltatast az eMAG
platformrél vasarolta. Fontos, hogy az Ugyfél/Felhasznald/Vasarld mindenképpen tartsa szem
el6tt ezt a tényt, amikor egy Arukrdl vagy Szolgaltatasokrol sz616 Ertékelést olvas.

ERTEKELESEK RENDEZESE
5.1 Az eMAG lehet6vé teszi az Ertékelések aldbbi szempontok szerinti rendezését:
a. legfrissebb vagy legnépszeribb;
b. Ertékelések pontozasa alapjan;
c. kizarélag az eMAG vésarlok altal tett Ertékelések.
5.2 A Felhasznald kivalaszthatja, hogy melyik sz(irési feltétel szerinti taldlatokat szeretné Iatni.

ARUK ES SZOLGALTATASOK ERTEKELESENEK KOZZETETELE:

6.1 Az eMAG a kozzétett Ertékelések alapjan kiszamitja az adott Aru vagy Szolgaltatas oldaldnak
atlagos Pontszamat, mely atlagos Pontszamot a Felhasznaldk/Vasarldk altal adott Pontozas
alapjan hatarozza meg. A rendszer az 6sszes Pontozas atlagat egy szdam formajaban jeleniti
meg.

Példa erre:

4.74

6.2 Az eMAG kllén meg fogja jelolni az eMAG vasarloi altal tett és az eMAG platformon megjelené
Ertékelések szamat.
Példa erre:

@
7

6.3 Az eMAG feltiinteti az adott Arura vagy Szolgaltatasra vonatkozdan tett pozitiv Ertékelések
szamaranyat. A szamardny az aldbbiak szerint keriil meghatarozasra:
- azegycsillagos Ertékelések és a két csillagos Ertékelések negativ Ertékelésnek mindsiilnek;
- ahdrom csillagos Ertékelések semleges Ertékelésnek mindsiilnek;
- anégy csillagos Ertékelések és az 6t csillagos Ertékelések pozitiv Ertékelésnek mindsiilnek.

A pozitiv Ertékelések szazalékos aranya akkor jelenik meg az adott Aru vagy Szolgéltatds
oldalan, ha mar legalabb 10 Ertékelést kozzé tettek, és a pozitiv Ertékelések az eMAG vasarldi
altal tett Ertékelések legalabb 80%-at teszik ki.

Példa erre:

|. az eMAG vasarlék

93% -a masoknak is ajanlja ezt a terméket.



