Az eMAG Termék Ertékelési Tajékoztatdja

A jelen Termék Ertékelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd, vagy Dokumentum.) a EXTREME
DIGITAL- EMAG KFT. (Székhely: 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.; Cégjegyzékszam:01-09-727285;
bejegyz6 birdsag: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsdga; Addszam: 13282156-2-44; e-mail:
info@emag.hu; telefonszam: (1) 885 5500, a tovabbiakban: Uzemeltets vagy Emag vagy Szolgaltatd)
altal Gzemeltetett www.emag.hu oldalon elérhetd termék értékelésekre vonatkozd informacidkat
tartalmazza.

1. TERMEK ERTEKELESEK TiPUSAI
1.1. Az eMAG a weboldalon taldlhaté terméklapokon az alabbi Ertékelés tipusokat jeleniti meg.

a) ,eMAG Vasarloi Ertékelés” - az értékelést egy olyan Vevé tette kozzé, aki a terméket/szolgaltatast
az eMAG platformon vasarolta meg.

b) “eMAG Ugyfél Ertékelés” az értékelést egy olyan Ugyfél tette kozzé, aki a terméket/szolgaltatast
nem vasarolta meg az eMAG platformon vagy az eMAG nem rendelkezik erre vonatkozé
informacioval.

c) ,Anyonymous”: Jelenti az olyan Ertékelést, amely az Extreme Digital platformon keriilt
kozzétételre, olyan felhasznal6tél, aki a termékrél/szolgaltatasrél informacidval rendelkezik és azt
megosztja a tobbi Ugyféllel.

1.2. Az Ugyfél vagy a Vasarl6 az Ertékeléshez adhat cimet, illetve szévegesen is kifejtheti az értékelését.

1.3. Az Ugyfél vagy a Vasarlé az Ertékelés bekiildésével elfogadja az eMAG Altaldnos Felhasznaldsi
Feltételeit.

2. TERMEK MINGSITESEK TiPUSAI

2.2 Az eMAG a weboldalon taldlhaté terméklapokon 5 kiilonb6z6 kategdridju minGsitést kozzé tételét
teszi lehet6vé.

- Nem ajanlott - grafikai jelzés:

- Gyenge — grafikai jelzés:

- Atlagos — grafikai jelzés:

- J6 — grafikai jelzés:

- Kivalé — grafikai jelzés:

2.3. Az Ugyfél vagy a Vasarlé szabadon hatdrozhatja meg a Mindsités tipusit.
3. MODERALASRA VONATKOZO ALAPELVEK

3.1. AzeMAG mind a negativ, mind pedig a pozitiv értékelésékez kozzé teszi. Az eMAG kizardlag azokat
az értékeléseket tavolitja el, amelyek nem felelnek meg az Altaldnos Felhasznalasi Feltételekben
megfogalmazott kovetelményeknek. Ezen kdvetelmények az aldbbi linken a 14. pontban érheték el.

Link: https://www.emag.hu/help/altalanos-felhasznalasi-feltetelek/

3.2. Az eMAG tajékoztatja a felhasznaldkat, hogy kizarélag az ,,eMAG Vasarloi Ertékelés”


https://www.emag.hu/help/altalanos-felhasznalasi-feltetelek/

jelzéssel ellatott értékelések esetén garantalja, hogy az Ertékelést olyan Vasarlé adta le, aki a terméket
az eMAG weboldalan vasérolta. Kérjik ezt az Ertékelések tanulmdanyozésa kdzben ezt mindenképpen
vegye figyelembe.

3.3. Az eMAG tdjékoztatja a felhasznalékat, hogy az ,Anyonymous” névvel elldtott felhasznaldi
értékelések az Extreme Digital weboldalon keriltek kozzétételre, ugyan olyan termék
termékadatlapjan, mint amely az eMAG weboldalan is elérhetd. Ezen értékelések egy része olyan
vasarlatdl szarmazik, aki a terméket az Extreme Digital weboldalan vasarolta, egy bizonyos része pedig
olyan Ugyféltél, aki értékelését akként tette k6zzé, hogy a termékrél informéacidval rendelkezik.

4. ERTEKELESEK RENDSZEREZESE

4.1. A weboldal latogatdjanak lehet6sége van az értékeléseket az alabbi preferencidk alapjan
rendszerezni.

a) Legujabb vagy Legnépszer(ibb

b) MinGsitések

c) Csak igazolt vasarlasok

4.2. Az Ugyfél szabadon vélaszthatja meg a rendszerzési preferencidkat.

5. ERTEKELESEK MEGJELENITSE A TERMEKOLDALON

5.1. Az eMAG a kozzétett MinGsitésnek alapjan egy atlag mingsitést hataroz meg a termékoldalon,
amely az aldbbi metddus alapjan keriil meghatarozasra. Az Ugyfelek altal adott mingsitések alapjan a
rendszer megjeleniti a mingsitésék atlagat szammal, valamint csillagokkal egyarant.

Példa:

4.74

5.2. Az eMAG a kozzétett értékelések kozil kiilon megjeldli, hogy hany darab olyan értékelés érkezett
a termékre, amelyet eMAG Vasarlo tett kozzé.

Példa:

@
7

5.3. Az eMAG szdazalékos értékkel megjeleniti, hogy az adott termékre milyen aranyban érkeztek pozitiv
értékelések. A szazalékos érték meghatdrozasara akként keriilt sor, hogy az 1 és 2 csillagos értékelés
negativ értékelésnek szamit, a 3 csillagos értékelés semleges értékelésnek szamit, a 4 és 5 csillagos



értékelés pedig pozitiv értékelésnek. A pozitiv értékelések szazalékos aranya akkor jelenik meg a
termékoldalon, ha legalabb 10 értékelés érkezett a termékre és a pozitiv értékelések aranya eléri, vagy
meghaladja a 80%-os értéket.

Példa:

1
93%



