e Altalanos Felhasznalasi Feltételek

A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Felhasznalasi
Feltételek, AFF. vagy Dokumentum.) a EXTREME DIGITAL- EMAG KFT. (székhely:
1097 Budapest, Konyves Kéalman krt. 34. (LIBERTY Irodahdz)); Cégjegyzékszam:01-09-
727285; bejegyz0 birosag: Fovarosi Torvényszek Cégbirdsaga; Adoszam: 13282156-2-44; e-
mail: info@emag.hu; tarhelyszolgaltatd: SC BIGSTEP CLOUD SRL, Strada Soldat Stefan
Velicu 43, Bukarest, Romania, Phone: +44 20 7510 9298 email: andi.cucu@bigstep.com) a
tovabbiakban: Uzemelteté vagy Emag vagy Szolgaltato) altal iizemeltetett www.emag.hu
oldalon elérhet6 szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevdje (a
tovabbiakban: Ugyfél vagy Felhasznalé vagy Vasarlo) altali hasznalatanak feltételeit
tartalmazza. Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

A EXTREME DIGITAL- EMAG KFT. mint az emag.hu online kereskedelmi portal
iizemeltetje fenntartja jogat a jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek egyoldal
modositasara. A modositasrol az eMAG rovid felhivas forméjaban tjékoztathatja
Felhasznaloit, amelyet az emag.hu erre a célra szolgélo feliilete, az eMAG altal kiildott
hirlevél vagy valamennyi felhasznalonak a Sajat fiokjaban megadott e-mail cimre kiildott
értesités tartalmazhat. Ilyen esetekben az Altaldnos Felhasznalasi Feltételek médositott
véltozata megjelenik az oldalon, az Altalanos Felhasznalasi Feltételek tartalmét érdemes
idérol-idére megvizsgalni a Weboldalon. A Felhasznald/Vasarlé jogosult az Altalanos
Felhasznalasi Feltételek ellen tiltakozni, amint az megjelenitésre keriilt a Weboldalon.

Az alabbi fogalmak a jelen AFF-ben a kovetkezok szerint értelmezendék:

eMAG jelenti a EXTREME DIGITAL- eMAG KFT. magyar gazdasagi tarsasagot (székhely:
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 34.; cégjegyzé¢kszam:01-09-727285, addszam:
13282156-2-44);

eMAG Marketplace: az emag.hu oldalon talalhato feliilet, amely az eMAG-on kiviil az
emag.hu-n forgalmazoként jelenlevé vallalkozasok termékeit és szolgaltatasait jeleniti meg;

Eladé: az eMAG vagy eMAG Marketplace-n forgalmazoként feltiintetett egyéb vallalkozas
(eMAG Marketplace partner), amely az emag.hu-n termékeket és/vagy szolgaltatasokat
eladasra kinal;

Felhasznalo: az a 18. életévét betoltott természetes személy vagy jogi személy, aki az
emag.hu oldal tartalmahoz hozzafér;

Ugyfél: az a Felhasznalo, aki az emag.hu oldalon regisztral, felhasznaloi fiokkal rendelkezik
(a tovabbiakban: Sajat fiok) — elfogadva ezaltal az emag.hu Altalanos Felhasznalasi
Feltételeit. Természetes személyek esetén a regisztracio feltétele a 18. életév betdltése.

Vasarlo: az az Ugyfél, aki az emag.hu oldalon a Sajat fiokon keresztiil megrendelést adott le.
Természetes személy esetén feltétel a 18. életév betdltése.

Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére — a kizardlag orvosi rendelvényre
kiadhat6 gyogyszer kivételével — alkoholtartalmu italt értékesiteni, illetve kiszolgalni.



Az eMAG vagy annak képviseldje kétség esetén felhivja a vasarlot életkoranak hitelt érdemld
igazolasara. Az életkor megfeleld igazolasanak hianyaban alkoholtartalmu italt nem
értékesitiink, illetve nem szallitunk ki.

Sajat fiok: az Ugyfél az emag.hu oldalon regisztracié utjan Sajat fiokot hozhat létre neve, e-
mail cime ¢€s jelszo6 megadéasaval. Amennyiben a Felhasznalé Sajat fiok hasznalata nélkiil
megrendelést ad le az emag.hu-n, az eMAG részére, a megrendelés soran megadott adatokkal
Sajat fiokot hoz létre. A Sajat fiok meniipontokba szedve tartalmazza az Ugyfél altal a
regisztracio soran €s a megrendelése(i) leadasakor megadott adatokat, informaciokat, valamint
a megrendeléshez kapcsolddo rendelésszamot, és relevans dokumentumokat (garancialevél,
szamla, stb.). A megkotott szerz0dés nem keriil iktatasra, azonban a rendelés leadasakor
Vasarlo altal elfogadott AFF datum alapjan Tarsasagunk éltal, kérésre visszakereshet6. A
Felhasznald a regisztracio soran és az Ugyfél a megrendelés leadasakor koteles valos adatokat
megadni. A Felhasznalo felelds azért, hogy az altala megadott adatok megfelelnek a
valosagnak, illetve a teljesség €s az iddszertiség kdvetelményének. Amennyiben az eMAG
tudomasara jut, hogy a Felhasznal6/Ugyfél altal megadott adatok kore nem valds elemeket
(is) tartalmaz, jogosult az Ugyfél Sajat fiokjahoz vald hozzaférését korlatozni, illetve az
Ugyfelet az emag.hu hasznélatabol kizarni. Az eMAG jogosult az Ugyfél Sajit fiokjahoz valé
hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet az emag.hu hasznalatibol kizarni abban az esetben
is, ha az Ugyfél visszaélésszertien hasznalja az emag.hu platformot, illetve annak a
szolgéltatésait. A platform visszaélésszerti hasznéalatanak mindsiil tobbek kozott, ha az Ugyfél
tobb termékre rendelést ad le, am azokat 6nhibajabodl, szandékosan a termékek kézbesitése
soran, vagy azok atvételi helyre torténd megérkezését kovetden nem veszi at.

Kedvencek: az emag.hu-n az Ugyfélnek lehetdsége van a Kedvencek meniipontban egyéni
terméklistakat 6sszeallitani Termékekrol és Szolgaltatdsokrol, amelyeket kovetni kivan egy
késdbbi lehetséges vasarlas érdekében — az Elado altal biztositott termék-, és
szolgaltataskoveté-szolgaltatason (Kereskedelmi Ertesitések) keresztiil.

Lista: a Kedvencek meniiben 6sszeallitott terméklista, amelyben az 6sszegyiijtott termékeket
vagy szolgaltatasokat az Ugyfél egy késébbi lehetséges vasarlas érdekében kdvetheti, késébb
a Kosarba helyezheti és megrendelheti, vagy tordlheti; A Lista kétféle lehet:— Nyilvanos: az
Ugyfél terméklistajat az emag.hu weboldalon a tobbi Felhasznald megtekintheti. Ugyfél a
megosztas gombra kattintva a List4jat kozzéteheti az alabbi kozosségi oldalakon (Facebook,
Twitter, Google+). — Nem nyilvéanos: a lista csak az Ugyfél szamara elérhet6 és lathato. Az
adott Lista kategorizalasat (nyilvanos, nem nyilvanos) az Ugyfél a Kedvencek meniiben
kezdeményezheti, illetve barmikor mddosithatja.

Kosar: A Vasarlo/Felhasznalo Sajat fiokjanak az a része, ahova a Vésarld/Felhasznalo
elhelyezheti azokat a termékeket és szolgaltatasokat, amelyeket meg kivan vasarolni az
elhelyezés pillanatdban, vagy egy késobbi iddpontban. Amennyiben a Kosarba helyezett
termékeket és szolgaltatasokat Vasarldé/Felhasznalo a kosarba helyezés idépontjaban nem
kivanja megrendelni, azokat figyelemmel kisérheti az Eladotol kapott Kereskedelmi
Ertesitéseknek koszonhetéen.

Weboldal: a www.emag.hu weboldalon és aloldalai alatt talalhato online kereskedelmi
aruhaz.;

Termékek és Szolgaltatasok: minden olyan, a Weboldalon feltiintetett/szerepld, az eMAG
vagy az eMAG Marketplace partnere altal eladasra kinalt termék és/vagy szolgaltatas, amely



vonatkozasaban az Ugyfél a Weboldalon a megrendelését leadhatja. Digitalis adattartamhoz
tartozo belépési kodokat targyi adathordozon juttatunk el a felhasznalohoz, amely fizikai
védelmérdl zart rendszerben gondoskodunk.

Eladasi ar: az eMAG vagy az eMAG Marketplace partnere altal eladasra kinalt Termék
tényleges eladasi ara, a Termé¢k vételara beleértve az AFA-t és tovabbi esetleges adokat
(vételar).

Korabbi Ar: arcsokkentés alkalmazasa esetén az eMAG, illetve az eMAG Marketplace
partnere megjeleniti a Weboldalon eladésra kinalt Termék korabbi arat (athtuzott ar). A
koréabbi ar az Eladok altal az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 napnal nem révidebb
1d6 alatt az eMAG vagy az eMAG Marketplace partnere altal a Weboldalon eladésra kinalt
Termékek vonatkozasaban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti. Ha a Termék 30 napnal
rovidebb ideje van forgalomban a Weboldalon a kordbbi ar az Eladok altal a Termékre egy
olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem révidebb, mint az
arcsokkentés alkalmazasat megeldz6 15 nap. Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan
novekszik, a korabbi ar az arcsokkentés elsé alkalmazasa el6tti ar. A Korabbi Ar nem keriil
megjelenitésre az altalanos mennyiségi / értékalapti kedvezmények és egyéb, nem az arhoz
kapcsolodo marketing stratégidk esetén (pl. vasarlas mellé ajandék, ingyenes szallitas, harom
kettd araért, egyet fizet kettot kap akciok).

Szerz6dés: az Elado és a Vasarld kozott a Weboldalon megjelenitett termékek és
szolgaltatasok értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen AFF-ben foglaltak szerint, az
Elado és a Vasarlo egyidejii fizikai jelenléte nélkiil jon 1étre. A szerz6déskotés nyelve:
magyar. A szerzédés nem mindsiil irasba foglalt szerzodésnek.

Tartalom: minden olyan adat és/vagy informacié (beleértve kép, abra, logd, grafikai elem,
video, fajl, szoveg, dizajn), amely a Weboldalon lathato és hozzaférheté; — minden olyan e-
mail és/vagy egyéb iizenet altal tartalmazott adat és/vagy informacio, amelyet az Elado a
Vasarlonak elektronikus kommunikécios eszk6zon keresztiil kiild; — az Eladoval partneri
kapcsolatban all6 harmadik félre, valamint az altala nytjtott szolgéltatasra (kiilondsen, de nem
kizarolagosan: futarszolgalat) vonatkozo6 adatok, informdéciok, arak;

Hirlevél: elektronikus tton (e-mail, SMS) az eMAG 4ltal a hirlevél-szolgaltatasra
feliratkozott Felhasznaloknak idészakosan kiildott kereskedelmi tizenet, kommunikacio,
amely az emag.hu oldalt

érintd valtozasokrol/tjdonsagokrol, az emag.hu-n megjelenitett Termékekrdl és/vagy az Elado
altal adott idészakban szervezett/vallalt prom6cidkrol, kedvezményekrdl tajékoztat és nya;t
informaciot;

Megrendelés: a Vasarlo Weboldalon talalhato egy vagy tobb Termék vonatkozasaban vételi
ajanlatot tesz az Eladonak, amelyet az Eladd e-mail Gtjan kiildott visszaigazolasban elfogad
vagy elutasit; a Vasarlo a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerzodést modositani, illetve
torolni a Sajat Fiokjan keresztiil — a Kosarba helyezett terméklistarol termék a termék
megnevezése ¢€s képe mellett feltiintetett ,,torlés” gomb segitségével barmikor térdlhetd

Kosarérték: egy Megrendelésben az Eladoktol megrendelni kivant Termékek vételaranak
(Eladasi 4ranak) dsszege, csokkentve az Ugyfél altal felhasznalt/igénybe vett
kedvezménykupon és/vagy vasarlasi utalvany értékével, azaz az Ugyfél altal a Megrendelés
leadasat kovetden az adott Eladd részére fizetendd végosszeg.



Ertékelés: Ugyfél altal valamely Termékrdl vagy Szolgaltatasrol irt, a terméklapon
megjelenitett vélemény;

Minésités: Termékkel vagy Szolgaltatassal kapcsolatos elégedettséget kifejezo, a
terméklapon csillagok forméjaban megjelenithetd értékelési forma;

Hozzaszolas: a terméklapon megjelenitett vélemény vagy megjegyzés, mely egy Ertékeléshez
vagy egy masik hozzasz6lashoz kapcsolodik.

Kereskedelmi Ertesités: minden olyan, elektronikus kommunikacios eszkdzon keresztiil
kiildott értesités (példaul: e-mail, sms, mobile értesités, web értesités stb.), amely altalanos és
tematikus informaciot tartalmaz a korabban vasarolt termékekhez hasonlo, vagy azokat
kiegészitd termékekrol; egyéb ajanlatokrol és promociokrol; illetve piac- és
kozvéleménykutatdsok eredményeirdl. Informaciot nyujt azokrol a Termékekrdl és
Szolgaltatasokrol, amelyeket a Vasarlo a ,,Sajat fiok/Kosar” vagy a ,,Sajat fiok/Kedvencek”
szekcioban helyez el.

Keresé algoritmus: A keresd algoritmus automatizalt és harom f6 elemet tartalmaz: széveg
szerinti relevanciat (a pontszamot a keresett szoveg és a termék adatai kozti egyezés adja), a
termék népszeriiségét az eMAG platformon és teljesitményét az adott keresés soran (a
vasarlok érdeklddése a termékre vonatkozdan a keresés soran).

Az egyes atmeneti valtozasok (pl. kampany iddszakban), az esetleges sziir6k alkalmazasa,
illetve az eMAG platformon idénként megjelend szolgéltatadsok nem befolyasoljak az
algoritmus szamitasi és miikodési modjat.

1. MEGRENDELELS
1.1. Sajat fiok

1.1.1.A Weboldalon torténd Megrendeléshez a Felhasznalonak/Ugyfélnek a Weboldalon Sajét
fiokot kell 1étrehoznia neve, e-mail cime és jelszo megadasaval.

1.1.2. Amennyiben a Felhasznal6 Sajat fiok hasznalata nélkiil Megrendelést ad le az emag.hu-
n, az eMAG részére, a Megrendelés soran megadott adatokkal Sajat fiokot hoz létre.

1.2. Megrendelés leadasa

1.2.1. Az emag.hu weboldalon keresztiil az Ugyfél/Vasarlo elektronikus Giton Megrendelést
adhat le oly modon, hogy a kivalasztott Termék(ek)et a Kosarba helyezi, egyuttal megadja a
Megrendelés teljesitéséhez sziikséges szallitasi és szadmlazasi adatokat, valamint kivalasztja a
fizetési és az atvételi modot. A Termék(ek) Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés
véglegesitését.

1.2.2. Az Ugyfél jelen AFF elfogadasat kovetden a Megrendelés gombra kattintva
véglegesitheti a Megrendelést (ajanlat).

1.2.3. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vasarlo kijelenti, hogy az altala megadott, a
vasarlashoz sziikséges adatok a valdsagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat az

Elad6 Megrendelés teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje, kiillondsen, hogy sziikség esetén,
az Elado felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetdségek (email vagy telefon)
barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél vallalja, hogy az 4ltala megjeldlt
fizetési modon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradésa esetén a



Megrendelés teljesitését az Eladdé megtagadhatja. (A rendelés folyamata:
https://www.emag.hu/info/hogyan-rendelhetek-online)

1.2.4. Vasarlo a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerzoédést modositani, illetve térdlni a
Sajat Fiokjan keresztiil — a Kosarba helyezett terméklistarol a termék a termék megnevezése
¢és képe mellett feltiintetett ,,torlés” gomb segitségével barmikor torélhetd

1.3. Megrendelés visszaigazolasa, szerzodés létrejotte

1.3.1. A Megrendelés leaddsa a Vasarlo részérdl ajanlattételnek mindsiil, amelynek az
Elado6hoz torténd megérkezésekor ajanlati kotottséget eredményez a Vasarlo oldalan. A
Megrendelés leaddsa nem eredményezi az Elado és Vasarlo kozotti szerzodés 1étrejottét. A
Megrendelés leaddsa utan a Vasarléhoz e-mail utjan érkezett automatikus rendszeriizenet a
Megrendelés rogzitésérol, illetve az ajanlat Eladohoz torténd beérkezésérdl szol, igy
tajékoztatod jellegli, és nem jelenti a Megrendelés Elad6 altali visszaigazolasat (elsd
rendszeriizenet).

Amennyiben a fenti visszaigazolas (elso rendszeriizenet) a Vasarlé megrendelésének
elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliiggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésdbb
48 oran beliil az Ugyfélhez nem érkezik meg, a Vasarld mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerzddéses kotelezettség aldl.

Az Elado és Vasarlo kozotti Szerzddés akkor jon létre — akkor valik a Vasarlo altal tett ajanlat
Elad¢ altal elfogadotta —, amikor a Vasarld e-mail Gtjan megkapja az Elad6tol a Megrendelés
elfogaddsarol sz6l1o visszaigazolast (méasodik, visszaigazolasrol sz616 lizenet). Az elfogadésrol
570106 értesités magaban foglalja az Ugyfél 4ltal megrendelt Termékeknek a futarszolgalat
részére valo atadasarol €s a szallitas varhato idejérdl szolo értesitést is.

Amennyiben az Eladé a Megrendelést torli vagy visszautasitja, a szerzédés nem jon létre. A
megrendelés €s annak visszaigazolasa (vagy elutasitasa) akkor tekintend6 az Eladohoz, illetve
a Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az a masik fél szdmara hozzaférhetévé valik.

1.3.2. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalds) esetében az Elado
nem felel a Véasarlonal felmeriilé barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarlo altal
valasztott fizetési modtol, vagy a Vasarlo kartyakibocsatd bankjatol fiigg (kiilondsen, de nem
kizarélagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarlo felelds a kivalasztott fizetési mod
kivélasztasabol eredd kdvetkezményekért.

1.3.3. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél 4ltal leadott Megrendelést elutasitsa. Eladé
elsésorban kiskereskedelmi értékesitést végez, ezért Elado fenntartja a jogot, hogy a
Megrendelésben szereplé Termékek mennyiségébdl — a készlettdl fiiggden — kevesebbet
igazoljon vissza. Kiillondsen, amennyiben a megrendelt termékek mennyisége meghaladja a
haztartasban hasznalatos mennyiséget, valamint, ha a megrendelés id6szakos kampany soran
torténik.

Errdl az Elad6 a Vasarlot e-mailben értesiti. [lyen esetben az Eladé a Vasarlo altal mar
kifizetett, azonban az Elad¢ altal vissza nem igazolt Termékek Eladasi arat a Vasarlo részére

visszatériti.

Szeszes italok esetében Eladé kizarolag a jogszabalyban meghatarozott kereskedelmi
mennyiséget el nem ér6 mennyiséget értékesit Vasarlo részére.

1.3.4. Az Eladok az Eladaési ar visszafizetését az alabbi modokon vallalja:



o Haa Vasarlo a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, gy a
visszafizetés is ilyen modon, a bankkartyat kibocsaté pénzintézet részére kertil
visszatéritésre az Eladd — az online fizetést biztositd partneréhez intézett — kérelmére;

o Haa Vasarlo a Megrendelést banki atutalassal egyenlitette ki, ugy az Eladasi ar
visszatéritése a Vasarlo altal megadott bankszamlara, banki atutalds formajaban
torténik meg;

o Haa Vasarlo a Megrendelést utanvétellel egyenlitette ki, €s nem jarul hozzé az Eladasi
ar Vasarlo altal megadott bankszamlara torténd banki atutalas formajaban torténd
visszatéritéséhez, akkor az Eladasi ar visszatéritése postai uton torténik.

1.3.5. Az Elad¢6 az Eladasi ar visszatéritését visszatarthatja addig az idopontig, ameddig a
megrendelt Termék visszajuttatasa részére nem torténik meg. A Vasarlo koteles
haladéktalanul (de legkésObb a bejelentést kovetd 14 napon beliil) intézkedni az elallasrol
sz016 bejelentését kovetden a Termék visszajuttatdsarol az Elado részére.

1.3.6. Ha az Elad¢ a Vasarlo altal megrendelt Termék(ek) szallitdsat nem tudja teljesiteni, ugy
err0l koteles tajékoztatni a Vasarlot, és a Megrendelés ellenértékét 7 napon beliil visszatériteni
részére, ha az kiegyenlitésre kertilt, és a Vasarlo is kifejezte és elfogadta a szerzédés
felbontasanak tényét. A Felek megallapodhatnak a Megrendelés teljesitésének atlitemezésérol
¢s/vagy modositasarol is.

1.3.7. A www.emag.hu weboldalt a magyar székhelylit EXTREME DIGITAL- EMAG KFT.
gazdasagi tarsasag lizemelteti. Egyes, az oldalrol torténd vasarlas (Megrendelés) esetében a
hatalyos magyar jogszabalyok értelmében a Nemzeti Ado-és Vamhivatal EKAER
(Elektronikus Kozuti Aruforgalom Ellen6rz6 Rendszer) szamot kérhet a vasarlotol. Az
EKAER szdm megszerzése a vasarld (mint Cimzett) kotelessége és feleléssége, mint ahogyan
a hatdlyos magyar jogszabalyok betartdsa is. Mindebbdl kovetkezik, hogy ezen jogszabalyok
megsértésébol eredd kovetkezményekért a Vasarlo felel.

Az EKAER szamnak a www.emag.hu részére torténd elkiildése érdekében kérjiik, vegye fel a
kapcsolatot a www.emag.hu Ugyfélszolgalataval az info@emag.hu e-mail cimen.

1.3.8. Az Elado — a Vasarlo egyidejli értesitése mellett jogkdvetkezmények nélkiil — tordlheti
a Vasarlo Megrendelését, az alabbi esetekben:

e amennyiben a Vasarlo online fizetési modot jeldlt meg, és a kartyat kibocsatod
pénzintézet a tranzakciot nem engedélyezi;

e amennyiben a Vasarlo online fizetési modot jelolt meg, és az online fizetést biztosito
partner nem tudja érvényesiteni a tranzakciot;

e ha Vasarl6 altal megadott adatok nem fedik a valdsagot, nem teljes korliek, vagy nem
teszik lehetdveé a Megrendelés teljesitését.

1.3.9. Amennyiben Eladé minden gondossaga ¢s koriiltekintése ellenére hibas ar keriil
feltiintetésre a weboldalon, akkor az Elado nem kdteles a terméket/szolgéltatast hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a
Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol. Vasarlot ezen elallasi jog indokolés nélkiil megilleti.

Hibas arnak mindsiil kiilonosen, de nem kizarélagosan: nyilvanvaldan téves, a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl, vagy a piaci arszintjétdl jelentdsen
eltérd ar, ideértve a ,.feltling értékaranytalansag™ esetét is; valamint esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar.

1.3.10. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a Polgéri
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatasok,
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valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak irdnyadok.

1.3.11. Az eMAG bizonyos esetekben egyiittmitkddik adomanyozasi program keretében
alapitvanyokkal. Az egyiittmiikddés keretében az eMAG a vasarloi szamara a vasarlasi
folyamat soran az eMAG altal forgalmazott termékek korében ,,Adomanyozok” gombot
biztosit a www.emag.hu platformon, amelynek segitségével a vasarlok a vasarlasaik soran
elére meghatarozott fix 0sszegli, vagy egyéb altaluk meghatarozott 6sszegben tamogathatjak
az alapitvanyt.

A megrendelés véglegesitése utdn nem all modunkban visszatériteni az adomany 0sszegét, a
vasarld ennek targydban sem az alapitvany, sem az eMAG felé kovetelést nem tdmaszthat.

1.3.12. A Weboldalon megrendelést leadd Ugyfél/Vasarlo tudomasul veszi, hogy a
Weboldalon keresztiil torténd értékesités kizarolag végfelhasznalok részére torténik. A
weboldalon keresztiil vasarolt termékek kereskedelmi céla jra, vagy tovabb értékesitése nem
megengedett. Ugyfél/Vasarlo a jelen AFF elfogadasaval ezen tényt visszavonhatatlanul
tudomasul veszi, ¢s minden ezzel kapcsolatos kartéritési vagy egyéb igényérvényesitésrol
kifejezetten lemond. Mindezek alapjan tehat amennyiben az Ugyfél/Vasarlo ezen pontot
megszegve kereskedelmi Gjra vagy tovabb értékesités céljabol vasarol és értékesit, és ebbdl
ered6en 6t barmilyen kar, illetve vagyoni hatrany éri (ideértve kiilonosen, de nem
kizarolagosan: kotbér), koteles ezt a kart sajat maga viselni, tekintettel arra, hogy a jelen pont
alapjan az eMAG feleldssége e tekintetben teljes egészében kizart. A jelen pontot a Felek
mind a szerzOdésszegéssel mind pedig a szerzddésen kiviili kdrokozésért vald feleldsség
tekintetében alkalmazzak. Felek az egyértelmuség kedvéért rogzitik, hogy a jelen pont csak és
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igényekre vonatkozik, amely nem érinti a Felek egyéb kartéritési igényeit.

1.3.13. Vasarlo/Ugyfél altal az eMAG ellen kartéritési igény érvényesitése kizart, ide nem
értve a termékfeleldsség korébe tartozo olyan kartéritéseket, amelyek esetén az életet, tesi
épséget vagy az egészséget érte a karokozas. Kivételnek mindsiilnek az olyan karok is,
amelyeket az eMAG szandékosan vagy stlyosan hanyag médon okozott az Ugyfél/Vasarld
részére. Felek rogzitik, hogy az eMAG csak és kizarolag a tipikus, eldre lathato és
ténylegesen bekovetkezett karokért vallal felleléséget, minden egyéb esetben kizarja azt.

2. SZALLITAS, ELEKTRONIKAI HULLADEK KEZELESE

2.1. Az Elad¢ vallalja, hogy a megrendelt Terméket — a szerz6dott, szallitast végzo partnerein
keresztiil — a Vasarlo altal a Megrendelés soran rogzitett magyarorszagi szallitasi cimre
eljuttatja.

2.2. Az Elado¢ biztositja a megrendelt Termék megfeleld csomagolésat, és a kisérd
dokumentumok elkiildéseét.

2.3. Az Elado¢ a szallitast kizar6lag magyarorszagi cimre vallalja.

2.4. Az Elado elézetesen tajékoztatja a Vasarlot a szallitas koltségérol a Megrendelés
leaddsanak folyamata sordn, valamint a Weboldal erre szolgal6 feliiletein. Az Elado
eldzetesen tajékoztatja a Vasarlot a Termek kiszallitdsanak varhatd idépontjarol, azonban a
Termékek szallitdsaval kapcsolatos értesitések €s kozlések — kiilonds tekintettel a szallitas
varhat6 1dépontjara — csupan tajékoztato jellegliek, azok nem vélnak a szerzddés részévé.



Ennek alapjan sem az Elado, sem a Vasarl6 nem fordulhat kartéritési igénnyel a masik félhez
a szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tdjékoztatasokban rogzitettek meghitsulasa,
illetve elmaradasa esetén.

A szallitasrol tovabbi informacid a kézbesitési informacioknal érheto el:
https://www.emag.hu/help/kezbesites/

Az egyes szallitdsi modokkal kapcsolatos informéciok az alabbi linkeken érhetdk el:
o lizletben torténd atvétel: https://www.emag.hu/help/atvetel-az-uzletben-boltban/

o Easybox: https://www.emag.hu/help/easybox/
e Magyar Posta Pont: https://www.emag.hu/help/magyar-posta-pont/

Az alébbi folyamatot kell kovetni minden olyan megrendelés esetében, amelynél a Magyar
Posta Zrt. altali kézbesités keriil kivalasztasra, kivéve az eMAG 4altal a Magyar Posta Zrt.
postahivatalaiban kézbesitett termékek esetében, amely a Megrendelés leadésakor a fizetési
folyamat soran valaszthato.

Amennyiben a Vasarlo azt szeretné, hogy rendelését a Magyar Posta Zartkdriien Mikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Magyar Posta Zrt.) szallitsa ki, a megrendelést emailben
kell elkiildeni az mplkezbesites@emag.hu email-cimre, az alabbi adatok megadasaval:

e Termék és mennyiség;

e A megvasarolni kivant termék Eladdja megnevezése (eMAG / eMAG Marketplace
Partner);

o Kézbesitési cim vagy atvételi pont megjeldlése;

o Fizetési mod — fizetési linken keresztiil vagy utanvétellel. T4jékoztatjuk, hogy az
ecredit ebben az esetben nem elérhetd.

o Utalvany felhasznalasa esetén ennek jelzése.

Az e-mailt az eMAG-fidkhoz tartozo e-mail cimrél kell kiildeni.

A Rendelés visszaigazolasa emailben keriil megkiildésre Vasarlo részére, és a rendelés
megjelenik Vasarléo eMAG fidkjaban.

Az egyértelmiiség érdekében fontos megjegyezni, hogy ez a szallitdsi mod kizérolag a
Magyarorszag teriiletén beliil kiszallitott Termékekre vonatkozik; ez a kovetelmény az e-mail
kézhezvételekor ellendrzésre keriil, és az eMAG e-mailben tajékoztatja Ont, ha a termék
kiszallitdsa ezen a mddon nem lehetséges.

Az Flado (az egyértelmiiség kedvéért az eMAG vagy eMAG Marketplace Partner) a
jogszabaly altal meghatarozott esetekben elutasithatja a Magyar Posta Zrt. altali kiszallitasi
modot, amely az email beérkezése utan kertil ellendrzésre, és az eMAG emailben kiild
értesitést, amennyiben a termék esetében kiszallitasa ezen modja nem megengedett.

Mivel egyes esetekben a csomagot a feladonak fizikailag kell 4tadnia a postahivatalokban,
ezért a Magyar Posta Zrt. altali kiszallitas elOre lathatolag késedelemmel jarhat.

Felhivjuk figyelmét, hogy a magyar Ptk. értelmében az e-mail nem eredményez ajanlati
kotottséget az eMAG és Vasarlo kozott, és az eladasi arak valtozhatnak az e-mail
elkiildésének pillanatatol a megrendelés leadasaig (a csokkentett ar automatikusan érvényes, a
megemelt ar elfogadasarol irasban kell nyilatkoznia).

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az eMAG Marketplace Partnerétdl ilyen modon megrendelt
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termékek esetében az eMAG tovéabbitja az On kérését az eMAG Piactér Partnerének, aki
atveszi a kiszallitast.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ezen széllitasi mod esetén az Elado (azaz a kétségek
elkeriilése érdekében az eMAG vagy az eMAG Marketplace Partner) tovabbi dijat szamithat
fel. Ez a dij a Megrendelés visszaigazolasaban kertil feltlintetésre/kozlésre.

A kézbesitéssel kapcsolatos informaciok a https://www.emag.hu/help/kezbesites/, a szallitasi
informaciok pedig a https://www.emag.hu/help/szallitasi-informaciok/ oldalon érhetdk el.

2.5. A Vasarlo koteles a megrendelt Termék(ek) mennyiségi és mindségi megfeleldségét a
kézbesitést, illetve atvételt kovetden késedelem nélkiil ellendrizni. Ennek keretében a Vasarlo
a csomag kibontasaval egyidejlileg koteles meggydzddni a Termék észlelhetd hibairdl,
valamint arrol, hogy a termék megfelel-e a rendelésben rogzitett €s visszaigazolt terméknek, a
megrendelt mennyiségnek. Amennyiben a Vasarlo a kézbesitést végzd futar jelenlétében a
csomag kibontasakor észleli, hogy a Termék sériilt, esztétikai vagy egyéb hibaval rendelkezik,
a Termék, illetve Termékek atvételét megtagadhatja, és a Terméke(ke)t — az erre
rendszeresitett lirlap egyidejli kitoltésével — a futarral visszakiildheti

2.6. Az elektromos és elektronikus berendezések hulladékai olyan veszélyes anyagokat
tartalmazhatnak, amelyek karos hatést fejthetnek ki a kdrnyezetre és az emberi egészségre
abban az esetben, ha azokat nem gytijtik be szelektiven.

2.6.1. A Vésarloknak kotelessége az elektromos ¢€s elektronikus berendezések hulladékait
szelektiven gytiijteni. Ezen hulladékok begytijtése a szelektiv hulladékgytijté pontoknal
torténik.

2.6.2. Az Ugyfelektdl a nagyobb méretii ilyen jellegii hulladékot — abban az esetben, ha a
leadott berendezés funkcidjdban megegyezik az emag.hu-n véasarolt, Gj miiszaki cikkel, az
eMAG a megbizott futarszolgalataval elszallittatja a termék atvételét kovetden, elére
egyeztetett iddSpontban, amennyiben az Ugyfél ezen elszallitasra vonatkozé igényét elézetesen
az eMAG Ugyfélszolgalatan jelzi.

3. DIGITALIS ADATTARTALOM, DIGITALIS ERTEKESITES

3.1. Az Elado¢ digitalis adattartalmakat, azaz digitalis formaban eldallitott vagy nyUjtott adatot
(tobbek kozott, de nem kizardlagosan: szoftver, film, eldfizetésre jogosito digitalis kod stb.
tovabbiakban: *digitalis adattartalom’) is értékesit a weboldalon keresztiil. Jelen pontban
foglalt értékesités esetén a digitalis adattartalom értékesitésére nem targyi adathordozon kertil
sor. Ugyfél a megrendelés leadasaval tudomdsul veszi, hogy digitalis adattartalom értékesitése
esetén, fizikai termék (CD, DVD lemez, tok, nyomtatott anyag) nem keriil a részére atadasra.
Digitalis adattartalom megrendelése és a vételar kifizetése esetén az Ugyfél az altala megadott
email cimre egy altala felhasznalhaté kodot kap, amelynek felhasznalasaval az emailben
megadott linken keresztiil vagy 6nmagaban a koddal tudja a digitalis adattartalmat letolteni,
vagy aktivalni. Ugyfél tudomasul veszi azt, hogy ilyen esetben a digitalis adattartalom
letoltése, aktivalasa, illetve maga a cselekmény, amellyel a megrendelt digitalis adattartalmat
hasznalni tudja kiils6 weboldalakon/ eszkdzon torténik, amelyhez internetelérés vagy specialis
eszkoz sziikséges vagy lehet sziikséges. Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kod a
Rendelések oldalon is elérhetévé valik, amely belépést kdvetden tekintheté meg.

3.2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a digitalis adattartalom letdltéséhez/aktivalasahoz
szlikséges kod a sikeres fizetést kovetden lesz elérhetd a részére. Ez az adott sikeres
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tranzakciotol fliggden par percet, néhany orat is igénybe vehet. Az Elado torekszik arra, hogy
a teljesités minden esetben még a tranzakci6 napjan megtorténjen.

3.3. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy digitalis adattartalom megrendelése esetén
a kod a beérkezést kovetden azonnal felhasznalhato. Mindezek alapjan Szolgaltato a lehetd
legteljesebb mértékben kizar minden olyan feleldsséget (beleértve a kartéritést, visszatéritést
is), amely abbol ered, hogy az Ugyfél nem megfeleld email cimet adott meg, vagy az email
ciméhez nem fér hozza. Ugyfél koteles olyan email cimet hasznalni, amelyhez 6 hozzifér. Az
Ugyfél semmilyen kartéritése nem jogosult azért, mert nem megfeleld email cimet hasznalt,
vagy tévesen adta meg az email cimét, még akkor sem, ha ez gépelési hiba miatt kdvetkezett
be. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a weboldalra térténd belépést kdvetden a személyes oldalon
elérhetd kod tekintetében, ugyanilyen feleldsség kizaras érvényesiil. Mindez azt jelenti, hogy
az Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a kddhoz csak 6 férjen hozza, és amennyiben a
Weboldalt nyilvanos helyen hasznalja, akkor koteles arrdl gondoskodni, hogy a kodhoz
illetéktelen személy nem férjen hozza (ideértve, de nem kizarolagosan: kijelentkezés
elmulasztasa). Ilyen esetekben az Ugyfél 1j kod igénylésére nem jogosult.

3.4. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja alapjan a nem targyi adathordozon
nyujtott adattartalom tekintetében az Ugyfél nem gyakorolhatja elallasi jogat, ha a vallalkozas
a fogyaszt6 kifejezett, el6zetes belegyezésével kezdte meg a teljesitést és az Ugyfél e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a teljesitést
megkezdését kdvetden elvesziti a Korm. rendelet 20. § -ban részletezett eléllasi jogat. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Megrendelés leadasa €s a termék vételaranak kifizetése eldzetes
beleegyezésének mindsiil, ugyanis a megrendelési folyamat sordn errdl folyamatosan
tajékoztatast kap. Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy ezt kdvetden a Korm. rendeletben
meghatarozott 14 napos elallasi jog nem illet meg.

3.5. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen AFF-ben foglalt jotallasi és vagy kellékszavatossagi
szabalyokat a digitalis adattartalom specialis jellegének megfelelden kell értelmezni.

3.6. Ugyfél tudomasul veszi, hogy visszaélés gyants tranzakci6 esetén a Szolgaltaté koteles a
teljesitést felfiiggeszteni, illetve visszautasitani. A visszaélés gyanus tranzakcid
meghatarozasara a fizetéssel érintett pénziigyi szolgaltato jogosult. Ebben az esetben az Elado
egylittmiikodik a pénziigyi szolgéltatoval, illetve a nyomozo hatdsagokkal. Ilyen esetben az
Elad6 a kivizsgélas idtartamara mentesiil a késedelmes teljesités, illetve a nem teljesités
jogkdvetkezményei alol. Elado ilyen esetben haladéktalanul, de legkésObb az engedélyt
kovetden tajékoztatja az Ugyfelet a szerzodés teljesitésérdl.

4. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATSZALLASA

4.1.A Termekek feletti tulajdonjog a Termék atvételekor szall at a Vasarlora, amennyiben a
Vasarlo Termék vételarat hianytalanul megfizette.

5. FIZETES, SZAMLAZAS



5.1. A Weboldalon szereplé Termékek arai forintban értenddk és tartalmazzak az AFA-t,
valamint a kérnyezetvédelmi termékdij-koteles termékek esetén a kornyezetvédelmi
termékdijat.

5.2.A vésérlonak jogaban all eldonteni, hogy a megrendelését, az elérhetd fizetési modok
koziil (beleértve az eldre fizetést is) melyiket valasztja. Az altalanos forgalmi adorol szo616
2007. évi CXXVIL torvény (Afa tv.) alkalmazasaban nem mindsiil elélegfizetésnek, ha az
ellenértéket megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan elobb fizet, mint a teljesitési idépont.
Az ar, a fizetési mod ¢és a fizetési hataridé minden Megrendelésben meg van jelolve. Az Elad6
szamlat bocsat ki a Vasarlo szamara a megrendelt Termékeket illeten, a Vasarlo kotelessége
tovabbitani a szamla hatalyos jogszabalyok szerinti kibocsatasdhoz sziikséges dsszes adatot és
informaciot.

5.3. A szamlan minden rogzitett Megrendelés esetében feltiintetésre keriil a megvasarolni
kivant Termékek vételara, a fizetési mod, illetve a fizetési hataridé. Az Eladé — a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld — szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra keriild
Termékekrol. A Vasarlo felelossége, hogy a kiallitasra keriilé szamlahoz minden, ra
vonatkoz6 adatot — a valésagnak megfeleléen — rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve hianyos
vagy hibas rogzitése esetén az Eladé nem kotelezhetd 0j szamla kiallitaséra.

5.4. Amennyiben a szamla jovedéki terméket tartalmaz, tovabbértékesités esetén a jovedéki
termék szarmazasanak igazoldsara nem alkalmas.

5.5.Az eMAG az értékesitett Termékekrdl szol6 szamlat elsdsorban elektronikus uton
bocsatja a Vasarlo rendelkezésére. A kiallitott szamla elektronikus forméban elérhetd az
Ugyfél Sajat fiokjabol, illetve elektronikus iizenet (e-mail) forméjaban az elérési link
megkiildésre keriil a Sajat fiockban megadott e-mail cimre.

5.6. Amennyiben a Sajat fiokban a szamlazassal 6sszefliggd informaciok — beleértve a
kiallitott szamlat/szamlakat — tobb mint negyvennyolc (48) o6ran at nem érhetdek el, tigy a
Vasarlo errdl irasban tdjékoztathatja az eMAG ligyfélszolgalatat.

5.7. Az 5.1-5.4. pontban részletezett eljaras csak azon Termékekre ¢és Szolgaltatdsokra
vonatkozik, amelyeket az eMAG forgalmaz és értékesit.

5.8. ,,Payment by 1 click” (Fizetés 1 kattintassal) fizetési mod: a Weboldalba integralt fizetést
feldolgozo szolgaltato altal nyujtott fizetési szolgaltatas, amely az Ugyfelek (Vasarlok)
szdmara online bankkartyas fizetési lehetdséget biztosit a Weboldalon torténd vasarlas soran.
5.9.1. Ezt a fizetési modot az Ugyfél/Vasarld az alabbiak szerint aktivalhatja:

5.9.1.1. Barmikor aktivalhato a ,,Payment by 1 click” (Fizetés 1 kattintassal) fizetési mod, ha
az Ugyfél/Vasarlo Sajat fiokjban a ,,Bankkértydim” meniipontba 1ép és kivalasztja a
,,Bankkartya hozzaadasa” opciot. Az Ugyfél/Vasarlé ezt kovetden a fizetést feldolgozo
szolgaltato fizetési feliiletére kertil atiranyitasra, ahol bankkartya-adatait megadva egy 70,-
forint 6sszegli online bankkartyas fizetést kell végrehajtania a bankkartyédja beazonositasahoz,
validalasadhoz. Miutan a bankkartyat kibocsatoé bank beazonositotta a bankkartyat, a ,,Payment
by 1 click” (Fizetés 1 kattintassal) fizetési mod automatikusan aktivalasra kertil és az igy
regisztralt bankkartydhoz Token keriil 1étrehozasra. Ett6] az idéponttol kezdve az
Ugyfél/Vasarld hasznalhatja a Payment by 1 click” (Fizetés 1 kattintassal) fizetési modot
bankkartyaja Tokenje segitségével az altala leadott jovObeni rendelések soran torténd
fizetéskor. Fontos: Az Ugyfél/Vasarlo bankkartyajan a kartyakibocsato bank a 70,- forintos
Osszeget zarolja az Ugyfél/Vasarlo altal megadott bankkértya-adatok, igy a bankkartya
beazonositasa céljabol, azonban ez az 6sszeg nem keriil levonasra az Ugyfél/Vasarld
bankkartyajarol.

5.9.1.2. A ,,Payment by 1 click” (Fizetés 1 kattintassal) fizetési mod a Megrendelés
leadésakor is aktivalhato: amikor az Ugyfél/Vasarlo lead egy Megrendelést, fizetési modként



a bankkartyas fizetést valasztja és aktivalja a ,,Payment by 1 click” (Fizetés 1 kattintassal)
fizetési modot, Ezt kovetden a fizetést feldolgozo szolgaltato fizetési feliiletére keriil
atiranyitasra, ahol bankkartya-adatait megadja, majd véglegesiti a Megrendelést. A fizetés
teljesitésérol szolo visszaigazolast kovetden az adott bankkartya Tokenje altal elérhetd a
jovobeni Megrendelések kifizetéséhez.

5.9.1.3. A ,,Payment by 1 click” (Fizetés 1 kattintassal) fizetési mod a Megrendelés leadasa
utan is aktivalhato, ha az Ugyfél/Vasarlo lead egy Megrendelést, fizetési modként a
bankkartyas fizetést valasztja, de ekkor még nem aktivalja a ,,Payment by 1 click” (Fizetés 1
kattintassal) fizetési modot. A fizetés teljesitésérdl szolo visszaigazolast kovetden az
Ugyfélnek/Vasarlonak lehetdsége van a Megrendeléshez hasznalt bankkartydja adatainak
elmentésére a ,,Payment by 1 click” (Fizetés 1 kattintassal) fizetési mod aktivalasaval. Az
adott bankkartya Tokenje altal elérhetd a késdbbiekben a jovobeni Megrendelésekhez
kifizetésére.

A jelen pontban (5.7.) foglaltaknak megfelelden a Payment by 1 click” (Fizetés 1 kattintassal)
fizetési mod aktivalasa soran az Ugyfél/Vasarlé altal megadott bankkartya-adatokhoz egy
Token keriil hozzarendelésre, igy az elérhetd a késdbbiekben a jovobeni Megrendelésekhez,
azok kifizetése céljabol. A ,,Payment by 1 click” (Fizetés 1 kattintéssal) fizetési mod
aktivalasa utan az Ugyfél/Vasarlé anélkiil fizetheti ki az altala leadott Megrendeléseket, hogy
bankkartyaja adatait jbol meg kelljen adnia. Az eMAG felhivja ,,Payment by 1 click”
(Fizetés 1 kattintassal) fizetési modot beallito Ugyfelek és Vasarlok figyelmét arra, hogy ilyen
tipust beallitasok alkalmazasa esetén, az esetleges illetéktelen hozzaférés elkeriilése
érdekében, nem javasolt védelem nélkiili, automatikus bejelentkezési modot telepiteni az
informatikai eszk6zokon, a teljesség igénye nélkiil: laptopon, mobil telefonon vagy tableten,
illetve bejelentkezve maradni a fiokban.

5.9.2. Bankkartyaja adatainak megadasaval az Ugyfél/Vasarlé6 megerésiti, hogy a Payment by
1 click” (Fizetés 1 kattintassal) fizetési modrol el6zetes tajékoztatast kapott és elfogadta ezen
fizetési modra vonatkozo jelen feltételeket.

5.9.3. Az eMAG nem tarolja az Ugyfél/Vasarlé bankkartya-adatait, azok az eMAG szamara
nem elérhetdk és nem keriilnek tovabbitasra. Ezen fizetési mod a PayU SA. (székhely: 60-166
Poznan, Grunwaldzka, Lengyelorszag) altal miikodtetett és biztositott. Minderrdl az
Ugyfél/Vasarl6 a fizetési mod kivalasztasat és aktivalasat megelzden tajékoztatast kap és
adatai PayU SA 4ltali kezeléséhez hozzéjarul.

5.9.4. Az Ugyfél felel a Sajat fidkjaba torténd belépésért, annak adott esetben torténd
automatikussa tételéért €s a belépéshez sziikséges jelszo meghatarozasaért, megadasaért,
valamint annak harmadik személy részére torténd esetleges tovabbitasaért, hozzaférhetové
tételéért. Az ezekbdl eredé mindennemi felelésség az Ugyfelet terheli. A Sajat fiokbol leadott
megrendelésért és az ahhoz kapcsolddé mindennemdl, tigyféloldali tevékenységért a Sajat fiok
tulajdonosa felel, az eMAG e-tekintetben feleldsségét kizarja.

5.9.5. Az Ugyfél/Vasarlo tobb bankkartya adatait is megadhatja, igy ezek tekintetében
aktivalhatja a Payment by 1 click” (Fizetés 1 kattintassal) fizetési modot. Egy bankkartyahoz
egy Token tartozik.

5.9.6. Az Ugyfél/Vasarlo ezen fizetési moédot valamely vagy mindegyik bankkartya
vonatkozasaban barmikor tordlheti, igy inaktivéalja (azaz megsziinteti) a Payment by 1 click”
(Fizetés 1 kattintassal) fizetési modot a Sajat fiokjaban.

6. ELALLAS, TERMEKEK/SZOLGALTATASOK, AMELYEKRE NEM
BIZTOSITOTT AZ ELALLAS JOGA

6.1. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:



Kormanyrendelet) foglaltak alapjan a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil lehetdsége
van a szerz6déstdl elallni az alabbiakban rogzitettek szerint.

6.1.1. Kormanyrendelet alapjan a Vasarlot (ha fogyasztonak mindsiil) elallasi jog (a termék
visszakiildésének joga) illeti meg. A Vasarlo ezt a jogot néhany kivételtdl eltekintve minden
esetben, indokolas nélkiil gyakorolhatja.

A fentiek nem érintik a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo elallasi jogat az Ugyfél/Fogyaszto a
szerzddés megkotésének napja (azaz a termék megrendelésének visszaigazolasa) és a termék
megérkezésének/atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

6.1.2. Az eléllasi jog az Eladdval szemben illeti meg a fogyasztonak mindsiilé Vasarlot, azaz
azzal szemben, akitdl a terméket vasarolta. Amennyiben az eladé az eMAG Marketplace
Partnere, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo az elallasi jogat az eMAG Marketplace partnerrel
szemben gyakorolja.

6.1.3. A Fogyaszto elallasi jogat a Kormanyrendeletben talalhaté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval vagy az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat Gtjan, az Elad6é (eMAG vagy
az eMAG Marketplace Partnere) részére e-mail utjan vagy postai tton torténd megkiildésével
gyakorolhatja. A nyilatkozatbol egyértelmiien ki kell tlinnie a Fogyaszto elallasi szandékanak.
Az eMAG a Sajat fiokon keresztiil is biztosit lehetOséget a Fogyaszté szamara az elallasi
nyilatkozat megtételére a ,,Sajat fiok - Visszakiildéseim” meniipont alatt, online {irlap
formajaban. Ebben az esetben az Eladé a nyilatkozat megérkezését e-mailben visszaigazolja.
6.1.4. Az eléllési jog gyakorlasanak részletes feltételei, részletszabélyai az alabbi linken
érhetdk el: https://www.emag.hu/help/elallasi-jog/

6.2. Az eMAG minden Vasarloja szamara a Weboldalon megvasarolt, eMAG 4ltal
forgalmazott Termékek vonatkozdsdban azok atvételétdl szamitott 30 napon beliil termék-
visszakiildési lehetdséget biztosit a Weboldalon talalhat6 feltételek szerint.

Az eMAG éltal biztositott 30 napos visszakiildés feltételei itt talalhatok:
https://www.emag.hu/help/termekek-visszakuldese/?ref=footer 1 1.

6.3. A Szerzddéstdl valo elallas joga, illetve a termék-visszakiildés nem gyakorolhat6 az
alabbi esetekben:

1. a Szolgaltatas nydjtasara iranyulo szerzddés esetében a Szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha az Elado a teljesitést a Vasarlo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg,
¢és a Vasarlo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi
jogat elvesziti;

2. olyan Termék/Szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Elado altal
nem befolyéasolhat6 ingadozasatol fiigg;

3. olyan nem eldre gyartott Termék esetében, amelyet a Vasarlo utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Viasarlo személyére szabtak;

4. romlando6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo Termék tekintetében;

5. olyan zért csomagolasu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheto vissza;

6. olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas Termékkel;

7. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a Vasarlo a csomagolast felbontotta;

8. hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével;

9. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Elad6 a
Vasarlo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a Vasarlo e
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beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

10. az emag.hu oldalanak relevans feliiletén meghatarozott egyéb Termékek/esetek
tekintetében.

6.4. Az eMAG fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznalo altal jelentds szamban és/ vagy
tobb alkalommal vagy rendszeresen visszakiildott termékek koziil egy vagy tobb termék
vonatkozasaban a visszakiildott termék(ek) befogadasat elutasitsa, amennyiben a 30 napos
termék-visszakiildés szolgaltatassal torténd visszaélést észlel, vagy alapos gyani meriil fel a
30 napos termék- visszakiildéssel valo visszaélést illetden. Az eMAG ilyen esetekben
vizsgalatot kezdeményezhet, és amennyiben sziikségesnek latja, az illetékes hatosagok felé
tovabbitja az ligyet.

7. KELLEKSZAVATOSSAG

7.1. A Vasarlo az eMAG hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
szabalyai szerint.

7.2. A Vasarlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

7.2.1. Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara — masik igény teljesitésével
Osszehasonlitva— aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatés
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet;
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maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a vallalkozés a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

A fenti, 7.2.2. alpontban meghatarozottak alol kivételt képez: fogyasztonak mindsiilé vasarlo
esetén — ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzddés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi
jogai gyakorléasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt.

A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at, azonban az attéréssel
okozott koltséget koteles az Eladonak megfizetni, kivéve, ha arra az Elad6 adott okot, vagy az
attérés egyebként indokolt volt.

7.3. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil k6zolni az Eladdval.
A Viasarl¢ altal a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Nem fogyasztonak mindsiild
Viasarloval kotott szerzodés esetén az eléviilési hataridd legfeljebb egy év.)

7.4. Vasarlo kozvetleniil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.5. A szerzddés teljesitésétdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a
terméket az Eladotol vasarolta, illetve a szolgaltatast az Eladotol nytjtotta. A teljesitéstol
szamitott egy év eltelte utan azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy az éltala felismert
hiba mar a teljesités idOpontjadban is megvolt.



7.6. A Vasarlo a kellékszavatossagi igényét a dolognak — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, az igény a dolog egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

8. TERMEKSZAVATOSSAG

8.1. Az Elado¢ altal fogyasztonak eladott ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlo —
valasztésa szerint — a 6. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a termék gyartdjanal.

8.2. Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat, vagy ha a
kijavitas megfeleld hataridon beliil, a Vasarlo érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges
kicserélését kérheti.

8.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.4. Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.5. Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vasarlonak kell bizonyitania.

8.6. A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem {lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

9. JOTALLAS

9.1. Hibas teljesités esetén a Vallalkozas a Polgari torvénykonyvrol sz616 2013. évi V.
torvény (Ptk.) és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasra koteles.

9.2. A Villalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Elado hibésan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megéllapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan az Elado, ha a jogosult a hibat a szerzdédéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerzddéskotés idOpontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd egy éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

9.3. Minden eMAG altal értékesitett Termék rendelkezik a hatalyos jogszabalyoknak és a
gyartok kereskedelmi gyakorlatanak megfeleld jotallassal. Az eMAG a Weboldalon 1j
eredeti csomagolasu (kivéve az ujracsomagolt Termékeket), ellen6rzott forrasbol szarmazod
Termékeket, gyartdi engedéllyel forgalmaz.

9.4. Az eMAG az éltala értékesitett bizonyos Termékek esetében onkéntes jotallast vallal, a
Depanero S.R.L. szerviz-partnerén keresztiil. Az eMAG, a Termék jotallasi jegyét
(garancialevél) kizarolag elektronikus Giton a Vasarlo Sajat fiokjaban teszi elérhet6vé, illetve a



jotallas jegy elérhetdségének linkjét e-mailen keresztiil is megkiildi a Vasarlonak. Az eMAG
ezen jotallas alapjan érvényesitett jotallasi igények esetében Haztol hazig garancia (“Pick-up
& Return”) szolgaltatast biztosit, amely a Termékek dijmentes elszallitasat és szervizbol
torténd visszaszallitasat is magéaban foglalja.

9.5. Az eMAG altal értékesitett Termékek esetében a Vasarlé a széllitdskor minden olyan
Termékre, amely jotallassal rendelkezik, kiilonallo jotallasi jegyet kap. Az eMAG
Marketplace partnereitdl vasarolt Termékek jotallasat az adott Termék jotallasi jegyén
feltiintetett engedélyezett szerviz vagy az Eladé biztositja.

9.6. A jotallas érvényesitése az eMAG altal értékesitett Termékek esetében:

1. A jotallas bejelenthetd kozvetleniil a (a termék jotallasi jegyén feltiintetett informaciok
alapjan) gyartoi szakszervizben.
2. A haztél-hazig garancia keretében: https://www.emag.hu/help/emag-haztol- hazig-
garancia/;
o A jotallas bejelenthetd kdzvetleniil az eMAG tizletében, eMAG székhelyén,
telephelyein és fioktelepein: https://www.emag.hu/lps/uzlet

9.7. A jotallas id6tartama a termék vételaranak fliggvényében kett6 vagy harom év. A 10 000
forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd vételar esetén 2 év, a 250 000 forintot
meghalado vételar esetén 3 év. A jotallasi id6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadasa, vagy ha az lizembe helyezést az eMAG vagy annak megbizottja végzi, az iizembe
helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat
hénapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

Termék vételara Kotelezo jotallasi id6
10.000,- Ft —250. 000,- Ft 2 év
250. 000,- Ft felett 3év

9.8.1. Ha a jogszabalyban meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd
alkalommal torténd javitadsa soran az eMAG részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban az eMAG koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni.

9.8.2. Ha a jogszabalyban meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik— a fogyaszto eltérd rendelkezése
hidnyéban -, , az eMAG koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, az eMAG koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidnyéaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

9.8.3. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény eMAG részére valo kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem kertil sor, — a fogyaszto eltér6 rendelkezése hidnyaban — az
eMAG koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az eMAG
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koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szo616 torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A fenti, harmincnapos kijavitasi hatarid6 az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora,
lakdkocsira, utdnfutos lakokocsira, utdnfutéra, valamint motoros vizi jdrmiire nem
vonatkoznak.

9.9. A jotallasi jegy hianyaval kapcsolatos észrevételeit a Vasarlo jelezheti

a https://www.emag.hu/contact-form trlapon.

9.10. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

1. szakszeritlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibajara vezethetd vissza)

2. rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa

3. helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas

4. elemi kar, természeti csapas okozta.

9.11. A Vasarl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyebként viszont Vasarlot a jotallasbol fakado jogok a 7. és a 8. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

10. FELELOSSEG

10.1. A kivalasztott termék adatlapjan feltiintetjiik a termék 1ényeges tulajdonsagait
tartalmazo leirasokat, a hasznalati utasitdsokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges
tulajdonsagairol részletesen a termékhez csatolt hasznalati atmutatobol tajékozodhat.

11. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

11.1. A Weboldalra barmely Felhasznalo/Ugyfél beléphet. Az eMAG fenntartja a jogot, hogy
az Ugyfélnek/Vasarlonak a Megrendelés leaddsahoz vald jogosultsagat és hozzaférését
és/vagy valamely fizetési mod valasztasat majd alkalmazasat korlatozza, amennyiben az adott
Ugyfél/Vasarlo a Weboldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Weboldal
zavartalan miikodését és/vagy tevékenységével az eMAG-nak kart okozhat. Ezen esetben az
Ugyfél/Vasarld az eMag Ugyfélszolgalatahoz fordulhat, ahol a korlatozas(ok) indokairél
tajékoztatast kap.

11.2. Az Ugyfél a Termék forgalmazéjaval kapcsolatba Iéphet a terméklapon a , Kapcsolat”
mentiipontban feltiintetett elérhetéségeken. A Termék forgalmazoja az altala kapcsolatfelvétel
céljara megadott informaciok valossagaért €s helyességéért felel.

11.3. Amennyiben egy adott internethal6zatrol az eMAG megitélése szerint az atlagosnal
nagyobb forgalom érkezik, az eMAG fenntartja a jogot, hogy a Weboldalt latogatd
Felhasznalok/Ugyfelek/Vasarlok szamara ,,captcha” tipusti kod hasznalatat vezesse be, a
11.4. A Weboldalon feltiintetett Tartalom, kiilondsen a Termékek leirasara hasznalt
informaci6 nem jelenti az Elad6 ajanlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatas céljat


http://www.emag.hu/info/form/kapcsolatfelvetel

szolgaljak, a Weboldalon szerepld képek csupén illusztraciok. Az Ugyfél vagy Vasarlo
részére barmely kommunikécios eszkoz (elektronikus, telefon stb.) Gtjan kiildott vagy az
Ugyfél/Vasarlo altal belépés, latogatas és/vagy bongészés utjan szerzett semmilyen Tartalom
nem képezi az eMAG szerzddéses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét és/vagy —
amennyiben létezik ilyen — a Tartalom atkiildését lebonyolit6 eMAG alkalmazott/megbizott
szerzOdéses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét, ezen Tartalom vonatkozéaséban.

11.5. Az Elad6 a Megrendelés lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésével
harmadik személyt bizhat meg a Vasarl6 eldzetes és/vagy egyidejli tdjékoztatasaval. Ez a
Vasarl6 beleegyezéséhez nem kotott. Az Eladd azonban ezen esetekben is felel a Vasarloval
kotott Szerzodésbol eredd kotelezettségei teljesitéséért.

12. SZELLEMI TULAJDON

12.1. A Tartalom a jelen AFF-ben foglalt meghatarozasanak megfeleléen magaba foglalja
kiilonosen, de nem kizarolagosan a Weboldalon feltiintetett logokat, grafikai elemeket,
kereskedelmi védjegyeket, képeket, videdkat, animacidkat, multimédia szovegeket és/vagy
barmely egyéb tartalmat. Mindez kifejezetten az eMAG tulajdonat képezi és az eMAG ezzel
kapcsolatban minden jogat fenntartja.

12.2. A Felhasznalé/ Ugyfél/Vasarlo a Tartalmat, illetve annak egy részét kizardlag személyes
felhasznélas céljabol toltheti le, masolhatja, illetve hasznalhatja a jelen AFF rendelkezéseivel
Osszhangban. A személyes felhasznélason tal a Felhasznalo/Ugyfél/Vasarlé — az eMAG
kifejezett, irasos

hozzajarulasa nélkiil — nem jogosult a Tartalmat masolni, terjeszteni, k6zolni, harmadik félnek
atkiildeni, modositani és/vagy mas moédon megvaltoztatni, felhasznalni, illetve az eredetitol
eltéré barmely mas kontextusba helyezni.

12.3. Barmely Tartalom, amelyhez a Felhasznalonak/Ugyfélnek/Vasarlonak hozzaférése van,
vagy ahhoz hozzaférést nyer barmely eszkoz révén, a jelen AFF hatalya alé tartozik.

12.4. Amennyiben az eMAG egy Ugyfélnek / Véasarlonak a Tartalom vagy annak bizonyos
része vonatkozasaban a kozottiik erre 1étrejott kiillon megallapodas értelmében az abban
meghatarozott tartalommal felhasznalasi jogot ad, és amely tartalomhoz az
Ugyfélnek/Vasarlonak hozzaférése van vagy az Ugyfél/Vasarld ezen megallapodas
kovetkeztében hozzaférést nyer, e felhasznalasi jog csakis a megallapodasban meghatarozott
Tartalomra vagy tartalmakra terjed ki, kizarolag annak vagy azoknak a Weboldalon torténd
elérhetdsége idészakaban vagy a megallapodasban meghatarozott idészakra érvényes, a
meghatarozott feltételeknek megfelelden.

13. TITOKTARTAS

13.1. A Viasarlo/Ugyfél 4ltal az Eladonak szolgaltatott barmely jellegii informaciot az Elado
bizalmasan kezeli, azt csak jelen AFF-ben rogzitettekkel 6sszhangban oszthatja meg harmadik
személyekkel.

13.2. A Vasarl6/Ugyfél a Megrendelés/Szerzédés vonatkozasaban nem ad semmilyen
nyilvanos nyilatkozatot harmadik személyek részére az Elado eldzetesen adott irasos
hozz4ajarulas nélkiil.

13.3. Azzal, hogy az Ugyfél/Vasarl6 informacidkat és adatokat kozol a Weboldalon, biztositja
az Eladonak az azokhoz val6 korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen
informaciok vagy adatok feletti hasznalati, masolasi, modositasi, atkiildési €s terjesztési jogot.
Ugyanakkor az Ugyfél/Visarlo egyetért azzal, hogy az Eladd szabadon haszndlhatja azokat az
oOtleteket, koncepciokat, know-how-t vagy technikéakat, amelyeket a Weboldalon keresztiil
ismertetett.



14. KERESKEDELMI ERTESITESEK

14.1. A Felhasznalé/ Ugyfél /Vasarld barmikor leiratkozhat az eMAG Kereskedelmi
Ertesitéseir6l az aldbbi médokon:

« a Sajat fiokban a , Ertesitések/Hirlevek” meniipont alatt;

« a Kereskedelmi Ertesitésben leiratkozasi linkre kattintva;

* vagy kapcsolatba Iépve az Eladoval

14.2. .A Vasarlo/Felhasznalo/Ugyfél Terméket vagy Szolgaltatast helyezhet el Sajat fiok
alabbi részeibe: “Kosar”, az Eladé Kereskedelmi Ertesitésben informalja a
Vasarlot/Felhasznalot az aldbbiakrol:

» A ,Kosar” feliiletre helyezett Termékek és Szolgaltatasok arvaltozasairol;

+ a Kosarba helyezett Termékekhez vagy Szolgéltatdsokhoz hasonlé Termékre és
Szolgaltatasra vonatkozé ajanlatokrol;

» A Termékek és Szolgaltatasok ,,Kosar’-ban 1étérdl. “Kedvencek”, az Elad¢ tdjékoztatja a
Vasarlot/Felhasznalot a Kereskedelmi Ertesitésben az alabbiakrol:

* A ,Kedvencek” részbe helyezett Termékek és Szolgaltatasok arvaltozasairol

* A ,Kedvencekbe” helyezett Termékekhez vagy Szolgaltatdsokhoz hasonld Termékre és
Szolgaltatasra vonatkozé ajanlatokrol

14.3. Termékek és a Szolgéltatisok vasarlasa esetén az eMAG Kereskedelmi Ertesitést kiild a
Vasarlonak/Felhasznalonak az alabbiakrol:

* A megvasarolt Termékekhez és Szolgaltatasokhoz kapcsolodo, azokat jol kiegészitd hasznos
ajanlatokrol. A Vasarlo/Felhasznalo barmikor leiratkozhat a 14. pontban emlitett
Kereskedelmi Kommunikaciorol, az eMAG-tol kapott kereskedelmi tizenetben foglalt
leiratkozasi linkre kattintva, vagy az eMAG-gal kdzvetlen kapcsolatba 1épve e célbol.
Felhasznal6/Vasarlo adatait fentieken til marketing-kutatasra és -kozvéleménykutatasra is
hasznaljuk. A piacelemzés €s a kozvéleménykutatds soran gyljtott adatokat az Eladé hirdetési
céllal nem haszndlja. Részletes informaciod (kiillondsen a kozvéleménykutatasok értékelésérdl)
a vonatkozo felmérésben, és a nyilvanossagra hozatal helyén talalhatd. A kutatasban rogzitett
valaszokat az Elad6 nem kiildi meg harmadik személynek, és nem is hozza dket
nyilvanossagra. A marketing-, és piacelemzés céljaval kezelt adatok kezelése ellen a
Vasarlo/Felhasznalo koltségek nélkiil tiltakozhat a leiratkozas linkre kattintva, vagy az
eMAG-gal kapcsolatba 1épve.

14.4. A Kereskedelmi Ertesitésekrdl torténo leiratkozas nem jelenti a jelen Altaldnos
Felhasznalasi Feltételek elutasitasat.

15. ERTEKELESEK, HOZZASZOLASOK, KERDESEK ES VALASZOK IRASA

15.1. A Megrendelést kovetd 14 nap elteltével a Vasarlotol az Elado az altala megvasarolt
Termék értékelését kérheti, a részére a Sajat fiokjaban megadott e-mail cimére kiildott e-mail
atjan. Ezen értékeléssel a Vasarlo eldsegiti mas Ugyfelek/Felhasznalok megfeleld
tajekoztatasat, uj szolgaltatasok fejlesztését, részletesebb termékleirasok készitését. Az
értekelés leadasa onkéntes, az Eladé nem vallal kotelezettséget a leadott értékelések
mindenkori elemzéséért és megjelenitésért.

15.2. Az Ertékelések, Hozzaszolasok, kérdések és valaszok feltoltése az Ugyfelek kérdései és
vélaszai” és az ,,Ertékelések” meniipontban torténik. Az informaciok lehetnek pozitiv vagy
negativ jellegliek és a termék tulajdonsagaival vagy hasznalataval kapcsolatosak.

15.3. Az Ertékelés/Hozzaszolas feltoltésével a Felhasznalok hozzajarulnak, hogy ezt a
tartalmat akar modositva, moderalva vagy leforditva a EXTREME DIGITAL- EMAG KFT.,
mint a Weboldal iizemeltetdje, felhasznalja promdcids és/vagy barmely egyéb célra.

15.4. Az Ertékelés/Hozzaszolas feltoltésével a Felhasznalo elfogadja az alabbi moderacios



alapelveket, és az Ertékelés/Hozzaszolas megirasakor ezeket betartja:

* a Felhasznalo kizarolag a Termék leirasaval, annak hasznalataval kapcsolatos informaciokat
oszthat meg. Konkrét Megrendelés teljesitésével, kedvezményes ajanlatokkal 6sszefliggd
informaciok megosztasa tilos;

« az Ertékelés/Hozzaszolas megfogalmazasa kizarolag magyar nyelven torténhet, kivételt
képeznek ez alol azon technikai jellegli idegen nyelvii kifejezések, illetve szakszavak,
amelyek hasznalata a kznyelvben elterjedst;

« tilos a gytiloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas kifejezések hasznalata, valamint az ilyen
témaju weboldalakra mutato linkek €s hivatkozadsok megosztasa;

» a Felhasznalo koteles az arra vonatkozo, megfeleld kategoridba feltdlteni
Ertékelését/Hozzaszolasat;

» a Felhasznal¢ felel azért, hogy az altala kozzétett informacid valos, helyes, nem tartalmaz
megtévesztd informécidkat, és nem sérti masok jogait;

« az Ertékelésekben/Hozzaszolasokban tilos reklamot, hirdetést, az Elado tevékenységével
megegyez0 weboldalak, cégek elérhetdségét, valamint személyes adatokat kdzzétenni;

« az Ertékelés/Hozzaszolas a Felhasznalo/Ugyfél/Vasarlo tajékoztatasara szolgél, az Eladoval
torténd kommunikaciora nem hasznalhato. Erre a célra az Eladoé kiilon, dedikalt
Ugyfélszolgalatot tart fent, amelynek elérhetdségei megtalalhatoak a www.emag.hu
weboldalon; A fenti moderalasi alapelvek megsértése esetén az Elado jogosult a Felhasznalo
értékelését részben vagy egészben torolni.

15.5. Az Ertékeléshez a Felhasznalo/Ugyfél/Vasarlé egy, az adott Termékkel kapcsolatos
Minésitést is hozzarendelhet. Az Ertékelések a hozzajuk tartozé Mindsitésekkel egyiitt
befolyasolhatjdk a Termék altalanos megitélését. A Mindsités szubjektiv értékelés, amely
soran a Vasarlo szamokban (egyt6l otig jelolhetd csillagokkal) fejezheti ki a Termékkel
kapcsolatos véleményét. A Mindsités zardjelben talalhaté a Termék megnevezése alatt.

15.6. Azon Felhasznalok, akik képeket, illetve videokat is feltoltenek az Ertékelésiikkel
egylitt, az alabbiakat kotelesek betartani:

« a feltoltott fajloknak azon Termékkel kapcsolatos képet vagy videot kell tartalmazniuk,
amelyekrdl az értékelést irtak;

* a feltoltott fajlok nem tartalmazhatnak erészakos elemeket, felndtt tartalmakat, vulgaris /
sértd lizenetet, vagy olyan tartalmat, amely sértd lehet egy személy/csoport szamara faji vagy
etnikai szarmazas, vallas, fogyatékossag, nem, kor, szexualitas orientacio vagy politikai
preferencia okan;

* a feltoltott vided nem sértheti masok személyiségi jogait €s szerzdi jogait;

+ a vided nem tartalmazhat olyan elérhetdséget, megjeldlést, amely kapcsolatba hozhato az
Elado tevékenységével megegyezd weboldalakkal, vallalkozasokkal; A fenti szabalyrendszer
megsértése esetén az Elado jogosult a Felhasznalo képeit és videodjat részben vagy egészben
tordlni.

15.7. Az Ertékelésekkel és Hozzaszolasokkal kapcsolatban felmeriild barmely panasz, kifogas
a jelen AFF-ben rogzitett elérhetéségek barmelyikén jelezhetd az Elado felé. Elado fenntartja
a jogot, hogy a kifogasolt Ertékelést és Hozzaszolast torolje, valamint felfiiggessze az érintett
Felhasznal6 jogét az Ertékelések/Hozzaszolasok feltdltésére vonatkozdan.

15.8. Az értékelések az alabbiak szerint jelennek meg:

LeMAG Visarloi Ertékelés” — az értékelést egy olyan Vevd tette kozzé, aki a
terméket/szolgaltatast az eMAG platformon vasarolta meg.

LeMAG Ugyfél Ertékelés” — az értékelést egy olyan Ugyfél tette kozzé, aki a
terméket/szolgaltatast nem vasarolta meg az eMAG platformon vagy az eMAG nem
rendelkezik erre vonatkozé informacioval.



Tovabbi informacioért kattints ide.
16. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

16.1. A Weboldal személyes adatok kezelésére vonatkozo szabélyzata jelen Altalanos
Felhasznalasi Feltételek részét képezi, a szabalyzat az alabbi linken érhetd el:
https://www.emag.hu/info/szemelyi-adatok-vedelme.

17. COOKIE (SUTI) HASZNALATA

17.1. A Weboldal siitiket hasznal, az eMAG siitikre vonatkozé szabalyzata az alabbi linken
érhet6 el: https://www.emag.hu/info/cookiek-sutik-hasznalatanak-szabalyzata

18. Az eMAG Marketplace-re vonatkozo specialis rendelkezések

18.1. Az eMAG az eMAG Marketplace oldalat kozvetitd szolgaltatoként iizemelteti, amelyen
az eMAG-on kiviil az emag.hu-n forgalmazoként jelenlevd vallalkozasok termékeit és
szolgaltatdsait jeleniti meg. E termékek, illetve szolgaltatdsok vonatkozasaban a szerzédés az
eMAG Marketplace Partner és a Vasarlo kozott jon 1étre. A vasarlassal kapcsolatos fogyasztoi
jogok az eMAG Marketplace partnereinél kozvetleniil érvényesithetok. Az eMAG nem vallal
felelosséget az emag.hu-n tett, nem téle szdrmazo felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek
alapjan 1étrejott szerzédésekkel vagy barmely szerzddés 1étrejottének elmaradasaval vagy
megsziintetésével kapcsolatban, kiilonosen a Marketplace termékek mindségéért,
biztonsagaért és jogszabalyi megfeleldségéért, €s nem vallal kotelezettséget ezen

termékek ellendrzéséért. Az eMAG nem kozvetit és nem avatkozik bele a Vasarlo és a
Marketplace Partner kozotti fogyasztdi vitaba, jogvitakba, tranzakcidkba.

19. VIS MAIOR

19.1. E fogalom alatt értendé minden olyan ok, eset, koriilmény, amely eldre nem lathato,
nem ellendrizhetd, és/vagy olyan, az eMAG-ot érintd, de tdle fliggetlen ok, amelynek
felmeriilése lehetetlenné teszi eMAG szamara a jelen AFF-ben vallalt kotelezettségek
teljesitését.

19.2. A Felek egyike sem vonhato feleldsségre a szerzddéses kotelezettségek nem
teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior
eredményezi.

19.3. Amennyiben a Vis Maior annak felmeriilését6l szamitott 15 (tizenot) napon beliil nem
szlinik meg, barmely fél — a masik fél egyidejii értesitése mellett — megsziintetheti a
szerzOdeést, anélkiil, hogy a masik fél kartéritési igénnyel 1éphetne fel.

20. ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES

20.1. Jelen Szerzédés vonatkozaséban a magyar jog az iranyado. A jelen Altalanos
Felhasznalasi Feltételek elfogadasaval a Felhasznélo tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz,
hogy az Uzemeltetd a jelen AFF-b6l szarmazo jogai és kotelezettségei Gsszességét az eMAG
cégcsoportba tartozo mas tarsasagok, illetve harmadik személyek részére atruhdzza. A
Felhasznal6 ezennel eldzetesen hozzajarul az ilyen szerzédésatruhdzashoz.

20.2. A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfelelden,
amennyiben Szolgaltato és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgéltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo, a


https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/dsa-product-review-guide-hu-corr.pdf

lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
Bekeéltetd Testiilethez

A békélteto testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkoz

utjan online formaban tartja meg.

Békélteto testiiletek elérhetdségei:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2

(Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.;
elérhetdségei: Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31.)

Az eMAG a fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békélteto testiileti eljarast
¢s egylittmiikddik annak eljarasa soran. Amennyiben a Vésarlo a fogyasztoi jogvitat online
szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti

a http://ec.europa.eu/odr alatt talalhatd online vitarendezési platformon keresztiil.

A Vasarlo (amennyiben Fogyaszto) fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a teriiletileg illetékes
fogyasztévédelmi hatosaghoz fordulhat. Errél bovebb informacid az alabbi linken érhet6 el:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

20.3. Az eMAG és a Ptk. szerint vallalkozdsnak mindsiilé Ugyfelek/Vasarlok kozottiik esetleg
felmeriil6 vitas kérdéseket békés uton rendezik, vagy, amennyiben ez nem lehetséges, a vitas
tigyeket megoldas céljabol a Székesfehérvari Torvényszék elé kell terjeszteni. A Ptk. szerint
fogyasztonak mindsiilé Ugyfél/Vasarlé jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd
kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol sz616 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

20.4. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldalak Altaldnos Felhasznalasi Feltételek
rendelkezéseit frissitse, illetve idokozonként modositsa, hogy az tiikkr6zze a weboldal
miikodési modjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi kornyezet valtozasat. Ilyen esetekben az
Altaldnos Felhasznalasi Feltételek modositott valtozata jelenik meg az oldalon. Az Altalanos
Felhasznalasi Feltételek tartalmat érdemes id6rél-idére figyelni a Weboldalon. Az Altaldnos
Felhasznalasi Feltételek ellen, azok Weboldalon torténd kozzétételét kovetden, a
Visarlo/Felhaszndlo tiltakozhat.

21. AJANLORENDSZER

21.1. Az Oldalon torténd keresés eredményeként megjelend vagy egyébként megtalalhato
informaciok - igy kiilsnosen az egyes Arukhoz és Szolgaltatasokhoz kapcsolodd informaciok
- csoportositasahoz, rendezéséhez, kivalogatasdhoz és megjelenitéséhez az Oldal bizonyos
algoritmusokat hasznal, amelyek objektiv szempontok alapjan hatdrozzak meg az adott
informacié megjelenitését. Kampéanyok esetén az egyes Aruknak az Oldalon vald
megjelenitési sorrendje tobb tényezd, Gigyis mint arcsokkentés, elérhetd készlet, vasarloi
érdeklddés alapjan keriil meghatarozasra. A Kampany soran egy adott ajanlat Oldalon
elfoglalt pozicidja az ajanlat mindenkori teljesitményétdl fliggéen valtozhat a Kampany elején


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffogyasztovedelem.kormany.hu%2F%2523%2Fbekelteto_testuletek_elerhetosegei_2&data=05%7C02%7Cbuczuj.petra%40emag.hu%7Ce2b1ea01d3634ba557cb08dc70e30091%7Cf7d794a605d04b7388a518dce1d0e695%7C0%7C0%7C638509367485381593%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Gzlj%2Bzg3jiVu41XOmomi%2F%2F7Wd5gXB%2FHJlxnDfbATADk%3D&reserved=0
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fodr&data=05%7C02%7Cbuczuj.petra%40emag.hu%7Ce2b1ea01d3634ba557cb08dc70e30091%7Cf7d794a605d04b7388a518dce1d0e695%7C0%7C0%7C638509367485387347%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=RFWy8AEIOJ3tt%2BcnsauirPb9lOSbHwJuMKBz6zG9Tds%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffogyasztovedelem.kormany.hu%2F%2523%2Ffogyasztovedelmi_hatosag&data=05%7C02%7Cbuczuj.petra%40emag.hu%7Ce2b1ea01d3634ba557cb08dc70e30091%7Cf7d794a605d04b7388a518dce1d0e695%7C0%7C0%7C638509367485393907%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=U6ZJt%2F89LqCFEAAAzD8Khr48SaxpS83H0rwT%2BqnC2GA%3D&reserved=0

alapjan mikodik, amelyek az ,,4janlorendszer f6 paraméterei” meniipontban megtekinthetdk.
Az Oldalon torténd keresés esetén az informéciok a Keresési Algoritmus alapjan jelennek

meg.

—2024. majus 08.


https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/dsa-recommendation-system-hu.pdf

