
 

 

 

 

 

 

 

  Általános felhasználási feltételek 

A jelen Általános Felhasználási Feltėtelek (a továbbiakban: Általános Felhasználási Feltételek, 

ÁFF. vagy Dokumentum.) a EXTREME DIGITAL- EMAG KFT. (szėkhely: 1097 Budapest, Könyves 

Kálmán krt. 34. (LIBERTT Irodaház)); Cėgjegyzėkszám:01-09-727285; bejegyzö bíroság: Fövárosi 

Törvėnyszėk Cėgbírosága; Adoszám: 13282156-2-44; e-mail: info@emag.hu; tárhelyszolgáltato: SC 

BIGSTEP CLOUD SRL, Strada Soldat Ștefan Velicu 43, Bukareșt, Románia, Phone: +44 20 7510 9298 

email: andi.cucu@bigstep.com) a továbbiakban: Üzemeltető vagy Emag vagy Szolgáltató) által 

üzemeltetett www.emag.hu oldalon elėrhetö szolgáltatásainak (a továbbiakban: Szolgáltatás) igėnybe 

vevöje (a továbbiakban: Ügyfél vagy Felhasználó vagy Vásárló) általi használatának feltėteleit 

tartalmazza. Szolgáltato ės Ügyfėl a továbbiakban együttesen: Felek. 

A EXTREME DIGITAL- EMAG KFT. mint az emag.hu online kereskedelmi portál üzemeltetöje fenntartja 

jogát a jelen Általános Felhasználási Feltėtelek egyoldalú modosítására. A modosításrol az eMAG rövid 

felhívás formájában tájėkoztathatja Felhasználoit, amelyet az emag.hu erre a cėlra szolgálo felülete, az 

eMAG által küldött hírlevėl vagy valamennyi felhasználonak a Saját fiokjában megadott e-mail címre 

küldött ėrtesítės tartalmazhat. Ilyen esetekben az Általános Felhasználási Feltėtelek modosított 

változata megjelenik az oldalon, az Általános Felhasználási Feltėtelek tartalmát ėrdemes idöröl-idöre 

megvizsgálni a Weboldalon. A Felhasználo/Vásárlo jogosult az Általános Felhasználási Feltėtelek ellen 

tiltakozni, amint az megjelenítėsre került a Weboldalon. 

Az alábbi fogalmak a jelen ÁFF-ben a következők szerint értelmezendők: 

eMAG jelenti a EXTREME DIGITAL- eMAG KFT. magyar gazdasági társaságot (szėkhely: 1097 

Budapest, Könyves Kálmán krt. 34.; cėgjegyzėkszám:01-09-727285, adoszám: 13282156-2-44); 

eMAG Marketplace: az emag.hu oldalon találhato felület, amely az eMAG-on kívül az emag.hu-n 

forgalmazokėnt jelenlevö vállalkozások termėkeit ės szolgáltatásait jeleníti meg; 

Eladó: az eMAG vagy eMAG Marketplace-n forgalmazokėnt feltüntetett egyėb vállalkozás (eMAG 

Marketplace partner), amely az emag.hu-n termėkeket ės/vagy szolgáltatásokat eladásra kínál; 

Felhasználó: az a 18. ėletėvėt betöltött termėszetes szemėly vagy jogi szemėly, aki az emag.hu oldal 

tartalmához hozzáfėr; 
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Ügyfėl: az a Felhasználo, aki az emag.hu oldalon regisztrál, felhasználoi fiokkal rendelkezik (a 

továbbiakban: Saját fiok) – elfogadva ezáltal az emag.hu Általános Felhasználási Feltėteleit. 

Termėszetes szemėlyek esetėn a regisztrácio feltėtele a 18. ėletėv betöltėse. 

Vásárlo: az az Ügyfėl, aki az emag.hu oldalon a Saját fiokon keresztül megrendelėst adott le. 

Termėszetes szemėly esetėn feltėtel a 18. ėletėv betöltėse. 

Tilos tizennyolcadik ėletėvėt be nem töltött szemėly rėszėre – a kizárolag orvosi rendelvėnyre kiadhato 

gyogyszer kivėtelėvel – alkoholtartalmú italt ėrtėkesíteni, illetve kiszolgálni. 

Az eMAG vagy annak kėpviselöje kėtsėg esetėn felhívja a vásárlot ėletkorának hitelt ėrdemlö 

igazolására. Az ėletkor megfelelö igazolásának hiányában alkoholtartalmú italt nem ėrtėkesítünk, 

illetve nem szállítunk ki. 

Sa¡át fiok: az Ügyfėl az emag.hu oldalon regisztrácio útján Saját fiokot hozhat lėtre neve, e-mail címe 

ės jelszo megadásával. Amennyiben a Felhasználo Saját fiok használata nėlkül megrendelėst ad le az 

emag.hu-n, az eMAG rėszėre, a megrendelės során megadott adatokkal Saját fiokot hoz lėtre. A Saját 

fiok menüpontokba szedve tartalmazza az Ügyfėl által a regisztrácio során ės a megrendelėse(i) 

leadásakor megadott adatokat, informáciokat, valamint a megrendelėshez kapcsolodo 

rendelėsszámot, ės releváns dokumentumokat (garancialevėl, számla, stb.). A megkötött szerzödės 

nem kerül iktatásra, azonban a rendelės leadásakor Vásárlo által elfogadott ÁFF dátum alapján 

Társaságunk által, kėrėsre visszakereshetö. A Felhasználo a regisztrácio során ės az Ügyfėl a 

megrendelės leadásakor köteles valos adatokat megadni. A Felhasználo felelös azėrt, hogy az általa 

megadott adatok megfelelnek a valoságnak, illetve a teljessėg ės az idöszerűsėg követelmėnyėnek. 

Amennyiben az eMAG tudomására jut, hogy a Felhasználo/Ügyfėl által megadott adatok köre nem 

valos elemeket (is) tartalmaz, jogosult az Ügyfėl Saját fiokjához valo hozzáfėrėsėt korlátozni, illetve az 

Ügyfelet az emag.hu használatábol kizárni. Az eMAG jogosult az Ügyfėl Saját fiokjához valo 

hozzáfėrėsėt korlátozni, illetve az Ügyfelet az emag.hu használatábol kizárni abban az esetben is, ha az 

Ügyfėl visszaėlėsszerűen használja az emag.hu platformot, illetve annak a szolgáltatásait. A platform 

visszaėlėsszerű használatának minösül többek között, ha az Ügyfėl több termėkre rendelėst ad le, ám 

azokat önhibájábol, szándėkosan a termėkek kėzbesítėse során, vagy azok átvėteli helyre törtėnö 

megėrkezėsėt követöen nem veszi át. 

Kedvencek: az emag.hu-n az Ügyfėlnek lehetösėge van a Kedvencek menüpontban egyėni 

termėklistákat összeállítani Termėkekröl ės Szolgáltatásokrol, amelyeket követni kíván egy kėsöbbi 

lehetsėges vásárlás ėrdekėben – az Elado által biztosított termėk-, ės szolgáltatáskövetö- 

szolgáltatáson (Kereskedelmi Értesítėsek) keresztül. 

Lista: a Kedvencek menüben összeállított termėklista, amelyben az összegyűjtött termėkeket vagy 

szolgáltatásokat az Ügyfėl egy kėsöbbi lehetsėges vásárlás ėrdekėben követheti, kėsöbb a Kosárba 

helyezheti ės megrendelheti, vagy törölheti; A Lista kėtfėle lehet:– Nyilvános: az Ügyfėl termėklistáját 

az emag.hu weboldalon a többi Felhasználo megtekintheti. Ügyfėl a megosztás gombra kattintva a 

Listáját közzėteheti az alábbi közössėgi oldalakon (Facebook, Twitter, Google+). – Nem nyilvános: a 

lista csak az Ügyfėl számára elėrhetö ės láthato. Az adott Lista kategorizálását (nyilvános, nem 

nyilvános) az Ügyfėl a Kedvencek menüben kezdemėnyezheti, illetve bármikor modosíthatja. 

Kosár: A Vásárlo/Felhasználo Saját fiokjának az a rėsze, ahova a Vásárlo/Felhasználo elhelyezheti 

azokat a termėkeket ės szolgáltatásokat, amelyeket meg kíván vásárolni az elhelyezės pillanatában, 

vagy egy kėsöbbi idöpontban. Amennyiben a Kosárba helyezett termėkeket ės szolgáltatásokat 

Vásárlo/Felhasználo a kosárba helyezės idöpontjában nem kívánja megrendelni, azokat figyelemmel 

kísėrheti az Eladotol kapott Kereskedelmi Értesítėseknek köszönhetöen. 

Weboldal: a www.emag.hu weboldalon ės aloldalai alatt találhato online kereskedelmi áruház.; 

http://www.emag.hu/


 

 

 

Termėkek ės Szolgáltatások: minden olyan, a Weboldalon feltüntetett/szereplö, az eMAG vagy az 

eMAG Marketplace partnere által eladásra kínált termėk ės/vagy szolgáltatás, amely vonatkozásában 

az Ügyfėl a Weboldalon a megrendelėsėt leadhatja. Digitális adattartamhoz tartozo belėpėsi kodokat 

tárgyi adathordozon juttatunk el a felhasználohoz, amely fizikai vėdelmėröl zárt rendszerben 

gondoskodunk. 

Eladási ár: az eMAG vagy az eMAG Marketplace partnere által eladásra kínált Termėk tėnyleges 

eladási ára, a Termėk vėtelára beleėrtve az ÁFA-t ės további esetleges adokat (vėtelár). 

Korábbi Ár: árcsökkentės alkalmazása esetėn az eMAG, illetve az eMAG Marketplace partnere 

megjeleníti a Weboldalon eladásra kínált Termėk korábbi árát (áthúzott ár). A korábbi ár az Eladok által 

az árcsökkentės alkalmazását megelözö 30 napnál nem rövidebb idö alatt az eMAG vagy az eMAG 

Marketplace partnere által a Weboldalon eladásra kínált Termėkek vonatkozásában alkalmazott 

legalacsonyabb árat jelenti. Ha a Termėk 30 napnál rövidebb ideje van forgalomban a Weboldalon a 

korábbi ár az Eladok által a Termėkre egy olyan idöszakban alkalmazott legalacsonyabb árat jelenti, 

amely nem rövidebb, mint az árcsökkentės alkalmazását megelözö 15 nap. Ha az árcsökkentės 

mėrtėke fokozatosan növekszik, a korábbi ár az árcsökkentės elsö alkalmazása elötti ár. A Korábbi Ár 

nem kerül megjelenítėsre az általános mennyisėgi / ėrtėkalapú kedvezmėnyek ės egyėb, nem az árhoz 

kapcsolodo marketing stratėgiák esetėn (pl. vásárlás mellė ajándėk, ingyenes szállítás, három kettö 

áráėrt, egyet fizet kettöt kap akciok). 

Szerzödės: az Elado ės a Vásárlo között a Weboldalon megjelenített termėkek ės szolgáltatások 

ėrtėkesítėse/megvásárlása tárgyában a jelen ÁFF-ben foglaltak szerint, az Elado ės a Vásárlo egyidejű 

fizikai jelenlėte nėlkül jön lėtre. A szerzödėskötės nyelve: magyar. A szerzödės nem minösül írásba 

foglalt szerzödėsnek. 

Tartalom: minden olyan adat ės/vagy informácio (beleėrtve kėp, ábra, logo, grafikai elem, video, fájl, 

szöveg, dizájn), amely a Weboldalon láthato ės hozzáfėrhetö; – minden olyan e-mail ės/vagy egyėb 

üzenet által tartalmazott adat ės/vagy informácio, amelyet az Elado a Vásárlonak elektronikus 

kommunikácios eszközön keresztül küld; – az Eladoval partneri kapcsolatban állo harmadik fėlre, 

valamint az általa nyújtott szolgáltatásra (különösen, de nem kizárolagosan: futárszolgálat) vonatkozo 

adatok, informáciok, árak; 

Hírlevėl: elektronikus úton (e-mail, SMS) az eMAG által a hírlevėl-szolgáltatásra feliratkozott 

Felhasználoknak idöszakosan küldött kereskedelmi üzenet, kommunikácio, amely az emag.hu oldalt 

ėrintö változásokrol/újdonságokrol, az emag.hu-n megjelenített Termėkekröl ės/vagy az Elado által 

adott idöszakban szervezett/vállalt promociokrol, kedvezmėnyekröl tájėkoztat ės nyújt informáciot; 

Megrendelės: a Vásárlo Weboldalon találhato egy vagy több Termėk vonatkozásában vėteli ajánlatot 

tesz az Eladonak, amelyet az Elado e-mail útján küldött visszaigazolásban elfogad vagy elutasít; a 

Vásárlo a Megrendelės teljesítėsėig jogosult a Szerzödėst modosítani, illetve törölni a Saját Fiokján 

keresztül – a Kosárba helyezett termėklistárol termėk a termėk megnevezėse ės kėpe mellett 

feltüntetett „törlės” gomb segítsėgėvel bármikor törölhetö 

Kosárėrtėk: egy Megrendelėsben az Eladoktol megrendelni kívánt Termėkek vėtelárának (Eladási 

árának) összege, csökkentve az Ügyfėl által felhasznált/igėnybe vett kedvezmėnykupon ės/vagy 

vásárlási utalvány ėrtėkėvel, azaz az Ügyfėl által a Megrendelės leadását követöen az adott Elado 

rėszėre fizetendö vėgösszeg. 

Értėkelės: Ügyfėl által valamely Termėkröl vagy Szolgáltatásrol írt, a termėklapon megjelenített 

vėlemėny; 

Minösítės: Termėkkel vagy Szolgáltatással kapcsolatos elėgedettsėget kifejezö, a termėklapon 

csillagok formájában megjeleníthetö ėrtėkelėsi forma; 



 

 

 

Hozzászolás: a termėklapon megjelenített vėlemėny vagy megjegyzės, mely egy Értėkelėshez vagy egy 

másik hozzászoláshoz kapcsolodik. 

Kereskedelmi Értesítės: minden olyan, elektronikus kommunikácios eszközön keresztül küldött 

ėrtesítės (pėldául: e-mail, sms, mobile ėrtesítės, web ėrtesítės stb.), amely általános ės tematikus 

informáciot tartalmaz a korábban vásárolt termėkekhez hasonlo, vagy azokat kiegėszítö termėkekröl; 

egyėb ajánlatokrol ės promociokrol; illetve piac- ės közvėlemėnykutatások eredmėnyeiröl. Informáciot 

nyújt azokrol a Termėkekröl ės Szolgáltatásokrol, amelyeket a Vásárlo a „Saját fiok/Kosár” vagy a 

„Saját fiok/Kedvencek” szekcioban helyez el. 

Keresö algoritmus: A keresö algoritmus automatizált ės három fö elemet tartalmaz: szöveg szerinti 

relevanciát (a pontszámot a keresett szöveg ės a termėk adatai közti egyezės adja), a termėk 

nėpszerűsėgėt az eMAG platformon ės teljesítmėnyėt az adott keresės során (a vásárlok ėrdeklödėse a 

termėkre vonatkozoan a keresės során). 

Az egyes átmeneti változások (pl. kampány idöszakban), az esetleges szűrök alkalmazása, illetve az 

eMAG platformon idönkėnt megjelenö szolgáltatások nem befolyásolják az algoritmus számítási ės 

működėsi modját. 

1. MEGRENDELÉS 

1.1. Sa¡át fiok 

1.1.1.A Weboldalon törtėnö Megrendelėshez a Felhasználonak/Ügyfėlnek a Weboldalon Saját fiokot kell 

lėtrehoznia neve, e-mail címe ės jelszo megadásával. 

1.1.2. Amennyiben a Felhasználo Saját fiok használata nėlkül Megrendelėst ad le az emag.hu-n, az 

eMAG rėszėre, a Megrendelės során megadott adatokkal Saját fiokot hoz lėtre. 

1.2. Megrendelės leadása 

1.2.1. Az emag.hu weboldalon keresztül az Ügyfėl/Vásárlo elektronikus úton Megrendelėst adhat le oly 

modon, hogy a kiválasztott Termėk(ek)et a Kosárba helyezi, egyúttal megadja a Megrendelės 

teljesítėsėhez szüksėges szállítási ės számlázási adatokat, valamint kiválasztja a fizetėsi ės az átvėteli 

modot. A Termėk(ek) Kosárba helyezėse nem jelenti a Megrendelės vėglegesítėsėt. 

1.2.2. Az Ügyfėl jelen ÁFF elfogadását követöen a Megrendelės gombra kattintva vėglegesítheti a 

Megrendelėst (ajánlat). 

1.2.3. A Megrendelės vėglegesítėsėvel az Ügyfėl/Vásárlo kijelenti, hogy az általa megadott, a 

vásárláshoz szüksėges adatok a valoságnak megfelelnek, ės hozzájárul, hogy azokat az 

Elado Megrendelės teljesítėse cėljábol felhasználja, kezelje, különösen, hogy szüksėg esetėn, az Elado 

felvegye a kapcsolatot vele a megadott elėrhetösėgek (email vagy telefon) bármelyikėn. A Megrendelės 

vėglegesítėsėvel az Ügyfėl vállalja, hogy az általa megjelölt fizetėsi modon a Megrendelės ellenėrtėkėt 

kiegyenlíti, ennek elmaradása esetėn a Megrendelės teljesítėsėt az Elado megtagadhatja. (A rendelės 

folyamata: https://www.emag.hu/info/hogyan-rendelhetek-online) 

1.2.4. Vásárlo a Megrendelės teljesítėsėig jogosult a Szerzödėst modosítani, illetve törölni a Saját 

Fiokján keresztül – a Kosárba helyezett termėklistárol a termėk a termėk megnevezėse ės kėpe mellett 

feltüntetett „törlės” gomb segítsėgėvel bármikor törölhetö 

1.3. Megrendelės visszaigazolása, szerzödės lėtre¡ötte 

1.3.1. A Megrendelės leadása a Vásárlo rėszėröl ajánlattėtelnek minösül, amelynek az Eladohoz törtėnö 

megėrkezėsekor ajánlati kötöttsėget eredmėnyez a Vásárlo oldalán. A Megrendelės leadása nem 

eredmėnyezi az Elado ės Vásárlo közötti szerzödės lėtrejöttėt. A Megrendelės leadása után a 

Vásárlohoz e-mail útján ėrkezett automatikus rendszerüzenet a Megrendelės rögzítėsėröl, illetve az 

ajánlat Eladohoz törtėnö beėrkezėsėröl szol, így tájėkoztato jellegű, ės nem jelenti a Megrendelės Elado 

általi visszaigazolását (elsö rendszerüzenet). 
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Amennyiben a fenti visszaigazolás (elsö rendszerüzenet) a Vásárlo megrendelėsėnek elküldėsėtöl 

számított, a szolgáltatás jellegėtöl függö elvárhato határidön belül, de legkėsöbb 48 orán belül az 

Ügyfėlhez nem ėrkezik meg, a Vásárlo mentesül az ajánlati kötöttsėg vagy szerzödėses kötelezettsėg 

alol. 

Az Elado ės Vásárlo közötti Szerzödės akkor jön lėtre – akkor válik a Vásárlo által tett ajánlat Elado 

által elfogadottá –, amikor a Vásárlo e-mail útján megkapja az Eladotol a Megrendelės elfogadásárol 

szolo visszaigazolást (második, visszaigazolásrol szolo üzenet). Az elfogadásrol szolo ėrtesítės 

magában foglalja az Ügyfėl által megrendelt Termėkeknek a futárszolgálat rėszėre valo átadásárol ės a 

szállítás várhato idejėröl szolo ėrtesítėst is. 

Amennyiben az Elado a Megrendelėst törli vagy visszautasítja, a szerzödės nem jön lėtre. A 

megrendelės ės annak visszaigazolása (vagy elutasítása) akkor tekintendö az Eladohoz, illetve a 

Vásárlohoz megėrkezettnek, amikor az a másik fėl számára hozzáfėrhetövė válik. 

1.3.2. Az online fizetėsek (online bankkártyás fizetės vagy banki átutalás) esetėben az Elado nem felel a 

Vásárlonál felmerülö bármely olyan többletköltsėgėrt, amely a Vásárlo által választott fizetėsi modtol, 

vagy a Vásárlo kártyakibocsáto bankjátol függ (különösen, de nem kizárolagosan devizaárfolyam, 

egyėb költsėgek). A Vásárlo felelös a kiválasztott fizetėsi mod kiválasztásábol eredö 

következmėnyekėrt. 

1.3.3. Az Elado fenntartja a jogot, hogy az Ügyfėl által leadott Megrendelėst elutasítsa. Elado 

elsösorban kiskereskedelmi ėrtėkesítėst vėgez, ezėrt Elado fenntartja a jogot, hogy a Megrendelėsben 

szereplö Termėkek mennyisėgėböl – a kėszlettöl függöen – kevesebbet igazoljon vissza. Különösen, 

amennyiben a megrendelt termėkek mennyisėge meghaladja a háztartásban használatos 

mennyisėget, valamint, ha a megrendelės idöszakos kampány során törtėnik. 

Erröl az Elado a Vásárlot e-mailben ėrtesíti. Ilyen esetben az Elado a Vásárlo által már kifizetett, 

azonban az Elado által vissza nem igazolt Termėkek Eladási árát a Vásárlo rėszėre visszatėríti. 

Szeszes italok esetėben Elado kizárolag a ¡ogszabályban meghatározott kereskedelmi 

mennyisėget el nem ėrö mennyisėget ėrtėkesít Vásárlo rėszėre. 

1.3.4. Az Eladok az Eladási ár visszafizetėsėt az alábbi modokon vállalja: 

  Ha a Vásárlo a Megrendelėst online bankkártyás fizetėssel egyenlítette ki, úgy a 

visszafizetės is ilyen modon, a bankkártyát kibocsáto pėnzintėzet rėszėre kerül 

visszatėrítėsre az Elado – az online fizetėst biztosíto partnerėhez intėzett – kėrelmėre; 

 Ha a Vásárlo a Megrendelėst banki átutalással egyenlítette ki, úgy az Eladási ár 

visszatėrítėse a Vásárlo által megadott bankszámlára, banki átutalás formájában 

törtėnik meg; 

  Ha a Vásárlo a Megrendelėst utánvėtellel egyenlítette ki, ės nem járul hozzá az Eladási 

ár Vásárlo által megadott bankszámlára törtėnö banki átutalás formájában törtėnö 

visszatėrítėsėhez, akkor az Eladási ár visszatėrítėse postai úton törtėnik. 

1.3.5. Az Elado az Eladási ár visszatėrítėsėt visszatarthatja addig az idöpontig, ameddig a megrendelt 

Termėk visszajuttatása rėszėre nem törtėnik meg. A Vásárlo köteles haladėktalanul (de legkėsöbb a 

bejelentėst követö 14 napon belül) intėzkedni az elállásrol szolo bejelentėsėt követöen a Termėk 

visszajuttatásárol az Elado rėszėre. 

1.3.6. Ha az Elado a Vásárlo által megrendelt Termėk(ek) szállítását nem tudja teljesíteni, úgy erröl 

köteles tájėkoztatni a Vásárlot, ės a Megrendelės ellenėrtėkėt 7 napon belül visszatėríteni rėszėre, ha 

az kiegyenlítėsre került, ės a Vásárlo is kifejezte ės elfogadta a szerzödės felbontásának tėnyėt. A Felek 

megállapodhatnak a Megrendelės teljesítėsėnek átütemezėsėröl ės/vagy modosításárol is. 

1.3.7. A www.emag.hu weboldalt a magyar szėkhelyű EXTREME DIGITAL- EMAG KFT. gazdasági 

társaság üzemelteti. Egyes, az oldalrol törtėnö vásárlás (Megrendelės) esetėben a hatályos magyar 
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jogszabályok ėrtelmėben a Nemzeti Ado-ės Vámhivatal EKAER (Elektronikus Közúti Áruforgalom 

Ellenörzö Rendszer) számot kėrhet a vásárlotol. Az EKAER szám megszerzėse a vásárlo (mint Címzett) 

kötelessėge ės felelössėge, mint ahogyan a hatályos magyar jogszabályok betartása is. Mindebböl 

következik, hogy ezen jogszabályok megsėrtėsėböl eredö következmėnyekėrt a Vásárlo felel. 

Az EKAER számnak a www.emag.hu rėszėre törtėnö elküldėse ėrdekėben kėrjük, vegye fel a 

kapcsolatot a www.emag.hu Ügyfėlszolgálatával az info@emag.hu (mailto:info@emag.hu) e-mail 

címen. 

1.3.8. Az Elado – a Vásárlo egyidejű ėrtesítėse mellett jogkövetkezmėnyek nėlkül – törölheti a Vásárlo 

Megrendelėsėt, az alábbi esetekben: 

  amennyiben a Vásárlo online fizetėsi modot jelölt meg, ės a kártyát kibocsáto 

pėnzintėzet a tranzakciot nem engedėlyezi; 

  amennyiben a Vásárlo online fizetėsi modot jelölt meg, ės az online fizetėst biztosíto 

partner nem tudja ėrvėnyesíteni a tranzakciot; 

  ha Vásárlo által megadott adatok nem fedik a valoságot, nem teljes körűek, vagy nem 

teszik lehetövė a Megrendelės teljesítėsėt. 

1.3.9. Amennyiben Elado minden gondossága ės körültekintėse ellenėre hibás ár kerül feltüntetėsre a 

weboldalon, akkor az Elado nem köteles a termėket/szolgáltatást hibás áron szállítani, hanem 

felajánlhatja a helyes áron törtėnö szállítást, amelynek ismeretėben a Vásárlo elállhat vásárlási 

szándėkátol. Vásárlot ezen elállási jog indokolás nėlkül megilleti. 

Hibás árnak minösül különösen, de nem kizárolagosan: nyilvánvaloan tėves, a termėk közismert, 

általánosan elfogadott vagy becsült árátol, vagy a piaci árszintjėtöl jelentösen eltėrö ár, ideėrtve a 

„feltűnö ėrtėkaránytalanság” esetėt is; valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelenö “0” Ft-os vagy 

“1” Ft-os ár. 

1.3.10. A megrendelės elektronikus úton megkötött szerzödėsnek minösül, amelyre a Polgári 

Törvėnykönyvröl szolo 2013. ėvi V. törvėny, az Elektronikus Kereskedelmi Szolgáltatások, valamint az 

informácios társadalommal összefüggö szolgáltatások egyes kėrdėseiröl szolo 2001. ėvi CVIII. 

törvėnyben foglaltak irányadok. 

1.3.11. Az eMAG bizonyos esetekben együttműködik adományozási program keretėben 

alapítványokkal. Az együttműködės keretėben az eMAG a vásárloi számára a vásárlási folyamat során 

az eMAG által forgalmazott termėkek körėben „Adományozok” gombot biztosít a www.emag.hu 

platformon, amelynek segítsėgėvel a vásárlok a vásárlásaik során elöre meghatározott fiz összegű, 

vagy egyėb általuk meghatározott összegben támogathatják az alapítványt. 

A megrendelės vėglegesítėse után nem áll modunkban visszatėríteni az adomány összegėt, a vásárlo 

ennek tárgyában sem az alapítvány, sem az eMAG felė követelėst nem támaszthat. 

1.3.12. A Weboldalon megrendelėst leado Ügyfėl/Vásárlo tudomásul veszi, hogy a Weboldalon keresztül 

törtėnö ėrtėkesítės kizárolag vėgfelhasználok rėszėre törtėnik. A weboldalon keresztül vásárolt 

termėkek kereskedelmi cėlú újra, vagy tovább ėrtėkesítėse nem megengedett. Ügyfėl/Vásárlo a jelen 

ÁFF elfogadásával ezen tėnyt visszavonhatatlanul tudomásul veszi, ės minden ezzel kapcsolatos 

kártėrítėsi vagy egyėb igėnyėrvėnyesítėsröl kifejezetten lemond. Mindezek alapján tehát amennyiben 

az Ügyfėl/Vásárlo ezen pontot megszegve kereskedelmi újra vagy tovább ėrtėkesítės cėljábol vásárol ės 

ėrtėkesít, ės ebböl eredöen öt bármilyen kár, illetve vagyoni hátrány ėri (ideėrtve különösen, de nem 

kizárolagosan: kötbėr), köteles ezt a kárt saját maga viselni, tekintettel arra, hogy a jelen pont alapján 

az eMAG felelössėge e tekintetben teljes egėszėben kizárt. A jelen pontot a Felek mind a 

szerzödėsszegėssel mind pedig a szerzödėsen kívüli károkozásėrt valo felelössėg tekintetėben 
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alkalmazzák. Felek az egyėrtelműsėg kedvėėrt rögzítik, hogy a jelen pont csak ės kizárolag a 

kereskedelmi cėlú újra vagy tovább ėrtėkesítėsekböl eredö kártėrítėsi ės egyėb igėnyekre vonatkozik, 

amely nem ėrinti a Felek egyėb kártėrítėsi igėnyeit. 

1.3.13. Vásárlo/Ügyfėl által az eMAG ellen kártėrítėsi igėny ėrvėnyesítėse kizárt, ide nem ėrtve a 

termėkfelelössėg körėbe tartozo olyan kártėrítėseket, amelyek esetėn az ėletet, tesi ėpsėget vagy az 

egėszsėget ėrte a károkozás. Kivėtelnek minösülnek az olyan károk is, amelyeket az eMAG 

szándėkosan vagy súlyosan hanyag modon okozott az Ügyfėl/Vásárlo rėszėre. Felek rögzítik, hogy az 

eMAG csak ės kizárolag a tipikus, elöre láthato ės tėnylegesen bekövetkezett károkėrt vállal 

fellelösėget, minden egyėb esetben kizárja azt. 

 

 
2. SZÁLLÍTÁS, ELEKTRONIKAI HULLADÉK KEZELÉSE 

2.1. Az Elado vállalja, hogy a megrendelt Termėket – a szerzödött, szállítást vėgzö partnerein keresztül 

– a Vásárlo által a Megrendelės során rögzített magyarországi szállítási címre eljuttatja. 

2.2. Az Elado biztosítja a megrendelt Termėk megfelelö csomagolását, ės a kísėrö dokumentumok 

elküldėsėt. 

2.3. Az Elado a szállítást kizárolag magyarországi címre vállalja. 

2.4. Az Elado elözetesen tájėkoztatja a Vásárlot a szállítás költsėgėröl a Megrendelės leadásának 

folyamata során, valamint a Weboldal erre szolgálo felületein. Az Elado elözetesen tájėkoztatja a 

Vásárlot a Termėk kiszállításának várhato idöpontjárol, azonban a Termėkek szállításával kapcsolatos 

ėrtesítėsek ės közlėsek – különös tekintettel a szállítás várhato idöpontjára – csupán tájėkoztato 

jellegűek, azok nem válnak a szerzödės rėszėvė. Ennek alapján sem az Elado, sem a Vásárlo nem 

fordulhat kártėrítėsi igėnnyel a másik fėlhez a szállítással kapcsolatban tett nyilatkozatokban, 

tájėkoztatásokban rögzítettek meghiúsulása, illetve elmaradása esetėn. 

A szállításrol további informácio a kėzbesítėsi informácioknál ėrhetö el: 

https://www.emag.hu/help/kezbesites/ 

Az egyes szállítási modokkal kapcsolatos informáciok az alábbi linkeken ėrhetök el: 

 üzletben törtėnö átvėtel: https://www.emag.hu/help/atvetel-az-uzletben-boltban/ 

(https://www.emag.hu/help/atvetel-az-uzletben-boltban/) 

  Easyboz: https://www.emag.hu/help/easyboz/ (https://www.emag.hu/help/easyboz/) 

 Magyar Posta Pont: https://www.emag.hu/help/magyar-posta-pont/ 

(https://www.emag.hu/help/magyar-posta-pont/) 

A kėzbesítėssel kapcsolatos informáciok a https://www.emag.hu/help/kezbesites/ 

(https://www.emag.hu/help/kezbesites/), a szállítási informáciok pedig a 

https://www.emag.hu/help/szallitasi-informaciok/ (https://www.emag.hu/help/szallitasi-informaciok/) 

oldalon ėrhetök el. 

2.5. A Vásárlo köteles a megrendelt Termėk(ek) mennyisėgi ės minösėgi megfelelösėgėt a kėzbesítėst, 

illetve átvėtelt követöen kėsedelem nėlkül ellenörizni. Ennek keretėben a Vásárlo a csomag 

kibontásával egyidejűleg köteles meggyözödni a Termėk ėszlelhetö hibáirol, valamint arrol, hogy a 

termėk megfelel-e a rendelėsben rögzített ės visszaigazolt termėknek, a megrendelt mennyisėgnek. 

Amennyiben a Vásárlo a kėzbesítėst vėgzö futár jelenlėtėben a csomag kibontásakor ėszleli, hogy a 

Termėk sėrült, esztėtikai vagy egyėb hibával rendelkezik, a Termėk, illetve Termėkek átvėtelėt 

megtagadhatja, ės a Termėke(ke)t – az erre rendszeresített űrlap egyidejű kitöltėsėvel – a futárral 

visszaküldheti 

2.6. Az elektromos ės elektronikus berendezėsek hulladėkai olyan veszėlyes anyagokat 

tartalmazhatnak, amelyek káros hatást fejthetnek ki a környezetre ės az emberi egėszsėgre abban az 
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esetben, ha azokat nem gyűjtik be szelektíven. 

2.6.1. A Vásárloknak kötelessėge az elektromos ės elektronikus berendezėsek hulladėkait szelektíven 

gyűjteni. Ezen hulladėkok begyűjtėse a szelektív hulladėkgyűjtö pontoknál törtėnik. 

2.6.2. Az Ügyfelektöl a nagyobb mėretű ilyen jellegű hulladėkot – abban az esetben, ha a leadott 

berendezės funkciojában megegyezik az emag.hu-n vásárolt, új műszaki cikkel, az eMAG a megbízott 

futárszolgálatával elszállíttatja a termėk átvėtelėt követöen, elöre egyeztetett idöpontban, amennyiben 

az Ügyfėl ezen elszállításra vonatkozo igėnyėt elözetesen az eMAG Ügyfėlszolgálatán jelzi. 

3. DIGITÁLIS ADATTARTALOM, DIGITÁLIS ÉRTÉKESÍTÉS 

3.1. Az Elado digitális adattartalmakat, azaz digitális formában elöállított vagy nyújtott adatot (többek 

között, de nem kizárolagosan: szoftver, film, elöfizetėsre jogosíto digitális kod stb. továbbiakban: 

’digitális adattartalom’) is ėrtėkesít a weboldalon keresztül. Jelen pontban foglalt ėrtėkesítės esetėn a 

digitális adattartalom ėrtėkesítėsėre nem tárgyi adathordozon kerül sor. Ügyfėl a megrendelės 

leadásával tudomásul veszi, hogy digitális adattartalom ėrtėkesítėse esetėn, fizikai termėk (CD, DVD 

lemez, tok, nyomtatott anyag) nem kerül a rėszėre átadásra. Digitális adattartalom megrendelėse ės a 

vėtelár kifizetėse esetėn az Ügyfėl az általa megadott email címre egy általa felhasználhato kodot kap, 

amelynek felhasználásával az emailben megadott linken keresztül vagy önmagában a koddal tudja a 

digitális adattartalmat letölteni, vagy aktiválni. Ügyfėl tudomásul veszi azt, hogy ilyen esetben a 

digitális adattartalom letöltėse, aktiválása, illetve maga a cselekmėny, amellyel a megrendelt digitális 

adattartalmat használni tudja külsö weboldalakon/ eszközön törtėnik, amelyhez internetelėrės vagy 

speciális eszköz szüksėges vagy lehet szüksėges. Ügyfėl tudomásul veszi ės elfogadja, hogy a kod a 

Rendelėsek oldalon is elėrhetövė válik, amely belėpėst követöen tekinthetö meg. 

3.2. Ügyfėl tudomásul veszi, hogy a digitális adattartalom letöltėsėhez/aktiválásához szüksėges kod a 

sikeres fizetėst követöen lesz elėrhetö a rėszėre. Ez az adott sikeres tranzakciotol függöen pár percet, 

nėhány orát is igėnybe vehet. Az Elado törekszik arra, hogy a teljesítės minden esetben mėg a 

tranzakcio napján megtörtėnjen. 

3.3. Az Ügyfėl tudomásul veszi ės elfogadja, hogy digitális adattartalom megrendelėse esetėn a kod a 

beėrkezėst követöen azonnal felhasználhato. Mindezek alapján Szolgáltato a lehetö legteljesebb 

mėrtėkben kizár minden olyan felelössėget (beleėrtve a kártėrítėst, visszatėrítėst is), amely abbol ered, 

hogy az Ügyfėl nem megfelelö email címet adott meg, vagy az email címėhez nem fėr hozzá. Ügyfėl 

köteles olyan email címet használni, amelyhez ö hozzáfėr. Az Ügyfėl semmilyen kártėrítėse nem 

jogosult azėrt, mert nem megfelelö email címet használt, vagy tėvesen adta meg az email címėt, mėg 

akkor sem, ha ez gėpelėsi hiba miatt következett be. Ügyfėl tudomásul veszi, hogy a weboldalra törtėnö 

belėpėst követöen a szemėlyes oldalon elėrhetö kod tekintetėben, ugyanilyen felelössėg kizárás 

ėrvėnyesül. Mindez azt jelenti, hogy az Ügyfėl köteles gondoskodni arrol, hogy a kodhoz csak ö fėrjen 

hozzá, ės amennyiben a Weboldalt nyilvános helyen használja, akkor köteles arrol gondoskodni, hogy a 

kodhoz illetėktelen szemėly nem fėrjen hozzá (ideėrtve, de nem kizárolagosan: kijelentkezės 

elmulasztása). Ilyen esetekben az Ügyfėl új kod igėnylėsėre nem jogosult. 

3.4. A fogyaszto ės a vállalkozás közötti szerzödėsek rėszletes szabályairol szolo 45/2014. (II. 26.) 

Korm. rendelet 29. § (1) bekezdėsėnek m) pontja alapján a nem tárgyi adathordozon nyújtott 

adattartalom tekintetėben az Ügyfėl nem gyakorolhatja elállási jogát, ha a vállalkozás a fogyaszto 

kifejezett, elözetes belegyezėsėvel kezdte meg a teljesítėst ės az Ügyfėl e beleegyezėsėvel egyidejűleg 

nyilatkozott annak tudomásulvėtelėröl, hogy a teljesítėst megkezdėsėt követöen elveszíti a Korm. 

rendelet 20. § -ban rėszletezett elállási jogát. Ügyfėl tudomásul veszi, hogy a Megrendelės leadása ės a 

termėk vėtelárának kifizetėse elözetes beleegyezėsėnek minösül, ugyanis a megrendelėsi folyamat 

során erröl folyamatosan tájėkoztatást kap. Ügyfėl tudomásul veszi azt is, hogy ezt követöen a Korm. 

rendeletben meghatározott 14 napos elállási jog nem illet meg. 



 

 

 

3.5. Ügyfėl tudomásul veszi, hogy a jelen ÁFF-ben foglalt jotállási ės vagy kellėkszavatossági 

szabályokat a digitális adattartalom speciális jellegėnek megfelelöen kell ėrtelmezni. 

3.6. Ügyfėl tudomásul veszi, hogy visszaėlės gyanús tranzakcio esetėn a Szolgáltato köteles a 

teljesítėst felfüggeszteni, illetve visszautasítani. A visszaėlės gyanús tranzakcio meghatározására a 

fizetėssel ėrintett pėnzügyi szolgáltato jogosult. Ebben az esetben az Elado együttműködik a pėnzügyi 

szolgáltatoval, illetve a nyomozo hatoságokkal. Ilyen esetben az Elado a kivizsgálás idötartamára 

mentesül a kėsedelmes teljesítės, illetve a nem teljesítės jogkövetkezmėnyei alol. Elado ilyen esetben 

haladėktalanul, de legkėsöbb az engedėlyt követöen tájėkoztatja az Ügyfelet a szerzödės teljesítėsėröl. 

 

 
4. A TERMÉKEK FELETTI TULAJDONJOG ÁTSZÁLLÁSA 

4.1.A Termėkek feletti tulajdonjog a Termėk átvėtelekor száll át a Vásárlora, amennyiben a Vásárlo 

Termėk vėtelárát hiánytalanul megfizette. 

 

 
5. FIZETÉS, SZÁMLÁZÁS 

5.1. A Weboldalon szereplö Termėkek árai forintban ėrtendök ės tartalmazzák az ÁFA-t, valamint a 

környezetvėdelmi termėkdíj-köteles termėkek esetėn a környezetvėdelmi termėkdíjat. 

5.2. A vásárlonak jogában áll eldönteni, hogy a megrendelėsėt, az elėrhetö fizetėsi modok közül 

(beleėrtve az elöre fizetėst is) melyiket választja. Az általános forgalmi adorol szolo 2007. ėvi CXXVII. 

törvėny (Áfa tv.) alkalmazásában nem minösül elölegfizetėsnek, ha az ellenėrtėket megfizetni köteles 

fėl saját döntėse alapján elöbb fizet, mint a teljesítėsi idöpont. 

Az ár, a fizetėsi mod ės a fizetėsi határidö minden Megrendelėsben meg van jelölve. Az Elado számlát 

bocsát ki a Vásárlo számára a megrendelt Termėkeket illetöen, a Vásárlo kötelessėge továbbítani a 

számla hatályos jogszabályok szerinti kibocsátásához szüksėges összes adatot ės informáciot. 

5.3. A számlán minden rögzített Megrendelės esetėben feltüntetėsre kerül a megvásárolni kívánt 

Termėkek vėtelára, a fizetėsi mod, illetve a fizetėsi határidö. Az Elado – a hatályos jogszabályoknak 

megfelelö – számlát állít ki a megrendelt ės kiszállításra kerülö Termėkekröl. A Vásárlo felelössėge, 

hogy a kiállításra kerülö számlához minden, rá vonatkozo adatot – a valoságnak megfelelöen – 

rögzítsen. Ennek elmulasztása, illetve hiányos vagy hibás rögzítėse esetėn az Elado nem kötelezhetö új 

számla kiállítására. 

5.4. Amennyiben a számla jövedėki termėket tartalmaz, továbbėrtėkesítės esetėn a jövedėki termėk 

származásának igazolására nem alkalmas. 

5.5. Az eMAG az ėrtėkesített Termėkekröl szolo számlát elsösorban elektronikus úton bocsátja a 

Vásárlo rendelkezėsėre. A kiállított számla elektronikus formában elėrhetö az Ügyfėl Saját fiokjábol, 

illetve elektronikus üzenet (e-mail) formájában az elėrėsi link megküldėsre kerül a Saját fiokban 

megadott e-mail címre. 

5.6. Amennyiben a Saját fiokban a számlázással összefüggö informáciok – beleėrtve a kiállított 

számlát/számlákat – több mint negyvennyolc (48) orán át nem ėrhetöek el, úgy a Vásárlo erröl írásban 

tájėkoztathatja az eMAG ügyfėlszolgálatát. 

5.7. Az 5.1-5.4. pontban rėszletezett eljárás csak azon Termėkekre ės Szolgáltatásokra vonatkozik, 

amelyeket az eMAG forgalmaz ės ėrtėkesít. 

5.8. „Payment by 1 click” (Fizetės 1 kattintással) fizetėsi mod: a Weboldalba integrált fizetėst feldolgozo 

szolgáltato által nyújtott fizetėsi szolgáltatás, amely az Ügyfelek (Vásárlok) számára online 

bankkártyás fizetėsi lehetösėget biztosít a Weboldalon törtėnö vásárlás során. 

5.9.1. Ezt a fizetėsi modot az Ügyfėl/Vásárlo az alábbiak szerint aktiválhatja: 

5.9.1.1. Bármikor aktiválhato a „Payment by 1 click” (Fizetės 1 kattintással) fizetėsi mod, ha az 

Ügyfėl/Vásárlo Saját fiokjában a „Bankkártyáim” menüpontba lėp ės kiválasztja a „Bankkártya 



 

 

 

hozzáadása” opciot. Az Ügyfėl/Vásárlo ezt követöen a fizetėst feldolgozo szolgáltato fizetėsi felületėre 

kerül átirányításra, ahol bankkártya-adatait megadva egy 70,- forint összegű online bankkártyás 

fizetėst kell vėgrehajtania a bankkártyája beazonosításához, validálásához. Miután a bankkártyát 

kibocsáto bank beazonosította a bankkártyát, a „Payment by 1 click” (Fizetės 1 kattintással) fizetėsi 

mod automatikusan aktiválásra kerül ės az így regisztrált bankkártyához Token kerül lėtrehozásra. 

Ettöl az idöponttol kezdve az Ügyfėl/Vásárlo használhatja a Payment by 1 click” (Fizetės 1 kattintással) 

fizetėsi modot bankkártyája Tokenje segítsėgėvel az általa leadott jövöbeni rendelėsek során törtėnö 

fizetėskor. Fontos: Az Ügyfėl/Vásárlo bankkártyáján a kártyakibocsáto bank a 70,- forintos összeget 

zárolja az Ügyfėl/Vásárlo által megadott bankkártya-adatok, így a bankkártya beazonosítása cėljábol, 

azonban ez az összeg nem kerül levonásra az Ügyfėl/Vásárlo bankkártyájárol. 

5.9.1.2. A „Payment by 1 click” (Fizetės 1 kattintással) fizetėsi mod a Megrendelės leadásakor is 

aktiválhato: amikor az Ügyfėl/Vásárlo lead egy Megrendelėst, fizetėsi modkėnt a bankkártyás fizetėst 

választja ės aktiválja a „Payment by 1 click” (Fizetės 1 kattintással) fizetėsi modot, Ezt követöen a 

fizetėst feldolgozo szolgáltato fizetėsi felületėre kerül átirányításra, ahol bankkártya-adatait megadja, 

majd vėglegesíti a Megrendelėst. A fizetės teljesítėsėröl szolo visszaigazolást követöen az adott 

bankkártya Tokenje által elėrhetö a jövöbeni Megrendelėsek kifizetėsėhez. 

5.9.1.3. A „Payment by 1 click” (Fizetės 1 kattintással) fizetėsi mod a Megrendelės leadása után is 

aktiválhato, ha az Ügyfėl/Vásárlo lead egy Megrendelėst, fizetėsi modkėnt a bankkártyás fizetėst 

választja, de ekkor mėg nem aktiválja a „Payment by 1 click” (Fizetės 1 kattintással) fizetėsi modot. A 

fizetės teljesítėsėröl szolo visszaigazolást követöen az Ügyfėlnek/Vásárlonak lehetösėge van a 

Megrendelėshez használt bankkártyája adatainak elmentėsėre a „Payment by 1 click” (Fizetės 1 

kattintással) fizetėsi mod aktiválásával. Az adott bankkártya Tokenje által elėrhetö a kėsöbbiekben a 

jövöbeni Megrendelėsekhez kifizetėsėre. 

A jelen pontban (5.7.) foglaltaknak megfelelöen a Payment by 1 click” (Fizetės 1 kattintással) fizetėsi 

mod aktiválása során az Ügyfėl/Vásárlo által megadott bankkártya-adatokhoz egy Token kerül 

hozzárendelėsre, így az elėrhetö a kėsöbbiekben a jövöbeni Megrendelėsekhez, azok kifizetėse cėljábol. 

A „Payment by 1 click” (Fizetės 1 kattintással) fizetėsi mod aktiválása után az Ügyfėl/Vásárlo anėlkül 

fizetheti ki az általa leadott Megrendelėseket, hogy bankkártyája adatait újbol meg kelljen adnia. Az 

eMAG felhívja „Payment by 1 click” (Fizetės 1 kattintással) fizetėsi modot beállíto Ügyfelek ės Vásárlok 

figyelmėt arra, hogy ilyen típusú beállítások alkalmazása esetėn, az esetleges illetėktelen hozzáfėrės 

elkerülėse ėrdekėben, nem javasolt vėdelem nėlküli, automatikus bejelentkezėsi modot telepíteni az 

informatikai eszközökön, a teljessėg igėnye nėlkül: laptopon, mobil telefonon vagy tableten, illetve 

bejelentkezve maradni a fiokban. 

5.9.2. Bankkártyája adatainak megadásával az Ügyfėl/Vásárlo megerösíti, hogy a Payment by 1 click” 

(Fizetės 1 kattintással) fizetėsi modrol elözetes tájėkoztatást kapott ės elfogadta ezen fizetėsi modra 

vonatkozo jelen feltėteleket. 

5.9.3. Az eMAG nem tárolja az Ügyfėl/Vásárlo bankkártya-adatait, azok az eMAG számára nem 

elėrhetök ės nem kerülnek továbbításra. Ezen fizetėsi mod a PayU SA. (szėkhely: 60-166 Poznan, 

Grunwaldzka, Lengyelország) által működtetett ės biztosított. Minderröl az Ügyfėl/Vásárlo a fizetėsi 

mod kiválasztását ės aktiválását megelözöen tájėkoztatást kap ės adatai PayU SA általi kezelėsėhez 

hozzájárul. 

5.9.4. Az Ügyfėl felel a Saját fiokjába törtėnö belėpėsėrt, annak adott esetben törtėnö automatikussá 

tėtelėėrt ės a belėpėshez szüksėges jelszo meghatározásáėrt, megadásáėrt, valamint annak harmadik 

szemėly rėszėre törtėnö esetleges továbbításáėrt, hozzáfėrhetövė tėtelėėrt. Az ezekböl eredö 

mindennemű felelössėg az Ügyfelet terheli. A Saját fiokbol leadott megrendelėsėrt ės az ahhoz 

kapcsolodo mindennemű, ügyfėloldali tevėkenysėgėrt a Saját fiok tulajdonosa felel, az eMAG e- 

tekintetben felelössėgėt kizárja. 

5.9.5. Az Ügyfėl/Vásárlo több bankkártya adatait is megadhatja, így ezek tekintetėben aktiválhatja a 

Payment by 1 click” (Fizetės 1 kattintással) fizetėsi modot. Egy bankkártyához egy Token tartozik. 



 

 

 

5.9.6. Az Ügyfėl/Vásárlo ezen fizetėsi modot valamely vagy mindegyik bankkártya vonatkozásában 

bármikor törölheti, így inaktiválja (azaz megszünteti) a Payment by 1 click” (Fizetės 1 kattintással) 

fizetėsi modot a Saját fiokjában. 

6. ELÁLLÁS, TERMÉKEK/SZOLGÁLTATÁSOK, AMELYEKRE NEM BIZTOSÍTOTT AZ ELÁLLÁS 

JOGA 

6.1. A fogyasztonak minösülö Vásárlonak a fogyasztó és a vállalkozás közötti szdrződésdk részldtds 

szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben (a továbbiakban: Kormányrendelet) foglaltak 

alapján a termėk átvėtelėtöl számított 14 napon belül lehetösėge van a szerzödėstöl elállni az 

alábbiakban rögzítettek szerint. 

6.1.1. Kormányrendelet alapján a Vásárlot (ha fogyasztonak minösül) elállási jog (a termėk 

visszaküldėsėnek joga) illeti meg. A Vásárlo ezt a jogot nėhány kivėteltöl eltekintve minden esetben, 

indokolás nėlkül gyakorolhatja. 

A fentiek nem ėrintik a fogyasztonak minösülö Vásárlo elállási jogát az Ügyfėl/Fogyaszto a szerzödės 

megkötėsėnek napja (azaz a termėk megrendelėsėnek visszaigazolása) ės a termėk megėrkezėsėnek/ 

átvėtelėnek napja közötti idöszakban is gyakorolhatja. 

6.1.2. Az elállási jog az Eladoval szemben illeti meg a fogyasztonak minösülö Vásárlot, azaz azzal 

szemben, akitöl a termėket vásárolta. Amennyiben az elado az eMAG Marketplace Partnere, a 

fogyasztonak minösülö Vásárlo az elállási jogát az eMAG Marketplace partnerrel szemben gyakorolja. 

6.1.3. A Fogyaszto elállási jogát a Kormányrendeletben találhato nyilatkozat-minta felhasználásával 

vagy az erre vonatkozo egyėrtelmű nyilatkozat útján, az Elado (eMAG vagy az eMAG Marketplace 

Partnere) rėszėre e-mail útján vagy postai úton törtėnö megküldėsėvel gyakorolhatja. A nyilatkozatbol 

egyėrtelműen ki kell tűnnie a Fogyaszto elállási szándėkának. Az eMAG a Saját fiokon keresztül is 

biztosít lehetösėget a Fogyaszto számára az elállási nyilatkozat megtėtelėre a „Saját fiok – 

Visszaküldėseim” menüpont alatt, online űrlap formájában. Ebben az esetben az Elado a nyilatkozat 

megėrkezėsėt e-mailben visszaigazolja. 

6.1.4. Az elállási jog gyakorlásának rėszletes feltėtelei, rėszletszabályai az alábbi linken ėrhetök 

el: https://www.emag.hu/help/elallasi-jog/ (https://www.emag.hu/help/elallasi-jog/) 

6.2. Az eMAG minden Vásárloja számára a Weboldalon megvásárolt, eMAG által forgalmazott 

Termėkek vonatkozásában azok átvėtelėtöl számított 30 napon belül termėk-visszaküldėsi lehetösėget 

biztosít a Weboldalon találhato feltėtelek szerint. 

Az eMAG által biztosított 30 napos visszaküldės feltėtelei itt találhatok: 

https://www.emag.hu/help/termekek-visszakuldese/?ref=footer_1_1 

(https://www.emag.hu/help/termekek-visszakuldese/?ref=footer_1_1). 

6.3. A Szerzödėstöl valo elállás joga, illetve a termėk-visszaküldės nem gy akorolhato az alábbi 

esetekben: 

1. a Szolgáltatás nyújtására irányulo szerzödės esetėben a Szolgáltatás egėszėnek teljesítėsėt 

követöen, ha az Elado a teljesítėst a Vásárlo kifejezett, elözetes beleegyezėsėvel kezdte meg, ės a 

Vásárlo tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egėszėnek teljesítėsėt követöen felmondási jogát 

elveszíti; 

2. olyan Termėk/Szolgáltatás tekintetėben, amelynek ára, illetve díja a pėnzpiac Elado által nem 

befolyásolhato ingadozásátol függ; 

3. olyan nem elöre gyártott Termėk esetėben, amelyet a Vásárlo utasítása alapján vagy kifejezett 

kėrėsėre állítottak elö, vagy olyan Termėk esetėben, amelyet egyėrtelműen a Vásárlo szemėlyėre 

szabtak; 

4. romlando vagy minösėgėt rövid ideig megörzö Termėk tekintetėben; 

5. olyan zárt csomagolású Termėk tekintetėben, amely egėszsėgvėdelmi vagy higiėniai okokbol az 

átadást követö felbontása után nem küldhetö vissza; 

6. olyan Termėk tekintetėben, amely jellegėnėl fogva az átadást követöen elválaszthatatlanul vegyül 

https://www.emag.hu/help/elallasi-jog/
https://www.emag.hu/help/elallasi-jog/
https://www.emag.hu/help/termekek-visszakuldese/?ref=footer_1_1
https://www.emag.hu/help/termekek-visszakuldese/?ref=footer_1_1


 

 

 

más Termėkkel; 

7. lezárt csomagolású hang-, illetve kėpfelvėtel, valamint számítogėpes szoftver pėldányának 

adásvėtele tekintetėben, ha az átadást követöen a Vásárlo a csomagolást felbontotta; 

8. hírlap, folyoirat ės idöszaki lap tekintetėben, az elöfizetėses szerzödėsek kivėtelėvel; 

9. a nem tárgyi adathordozon nyújtott digitális adattartalom tekintetėben, ha az Elado a Vásárlo 

kifejezett, elözetes beleegyezėsėvel kezdte meg a teljesítėst, ės a Vásárlo e beleegyezėsėvel egyidejűleg 

nyilatkozott annak tudomásul vėtelėröl, hogy a teljesítės megkezdėsėt követöen elveszíti elállási jogát. 

10. az emag.hu oldalának releváns felületėn meghatározott egyėb Termėkek/esetek tekintetėben. 

6.4. Az eMAG fenntartja a jogot, hogy az egy felhasználo által jelentös számban ės/ vagy több 

alkalommal vagy rendszeresen visszaküldött termėkek közül egy vagy több termėk vonatkozásában a 

visszaküldött termėk(ek) befogadását elutasítsa, amennyiben a 30 napos termėk-visszaküldės 

szolgáltatással törtėnö visszaėlėst ėszlel, vagy alapos gyanú merül fel a 30 napos termėk- 

visszaküldėssel valo visszaėlėst illetöen. Az eMAG ilyen esetekben vizsgálatot kezdemėnyezhet, ės 

amennyiben szüksėgesnek látja, az illetėkes hatoságok felė továbbítja az ügyet. 

7. KELLÉKSZAVATOSSÁG 

7.1. A Vásárlo az eMAG hibás teljesítėse esetėn a vállalkozással szemben kellėkszavatossági igėnyt 

ėrvėnyesíthet a Polgári Törvėnykönyv ės a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabályai szerint. 

7.2. A Vásárlo – választása szerint – az alábbi kellėkszavatossági igėnyekkel ėlhet: 

7.2.1. Kijavítást vagy kicserėlėst igėnyelhet, kivėve, ha az ezek közül a Vásárlo által választott igėny 

teljesítėse lehetetlen vagy az Elado számára – másik igėny teljesítėsėvel összehasonlítva– aránytalan 

többletköltsėget eredmėnyezne, figyelembe vėve a szolgáltatás hibátlan állapotban kėpviselt ėrtėkėt, a 

szerzödėsszegės súlyát ės a kellėkszavatossági jog teljesítėsėvel a Vásárlonak okozott ėrdeksėrelmet; 

7.2.2. Az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igėnyelheti, a hibát a vállalkozás költsėgėre maga 

kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy a szerzödėstöl elállhat, ha a vállalkozás a kijavítást vagy a 

kicserėlėst nem vállalta, e kötelezettsėgėnek nem tud eleget tenni, vagy ha a Vásárlonak a kijavításhoz 

vagy kicserėlėshez fűzödö ėrdeke megszűnt. 

A fenti, 7.2.2. alpontban meghatározottak alol kivėtelt kėpez: fogyasztonak minösülö vásárlo esetėn – 

ingo dolognak minösülö áru adásvėtelėre, digitális tartalom szolgáltatására vagy digitális 

szolgáltatások nyújtására irányulo – szerzödės esetėn a fogyaszto kellėkszavatossági jogai gyakorlása 

keretėben a hibát a kötelezett költsėgėre maga nem javíthatja ki, illetve mással sem javíttathatja ki 

azt. 

A Vásárlo a választott kellėkszavatossági jogárol másikra tėrhet át, azonban az áttėrėssel okozott 

költsėget köteles az Eladonak megfizetni, kivėve, ha arra az Elado adott okot, vagy az áttėrės 

egyėbkėnt indokolt volt. 

7.3. A Vásárlo köteles a hibát annak felfedezėse után kėsedelem nėlkül közölni az Eladoval. A Vásárlo 

által a hiba felfedezėsėtöl számított kėt honapon belül közölt hibát kėsedelem nėlkül közöltnek kell 

tekinteni. A szerzödės teljesítėsėtöl számított kėtėves elėvülėsi határidön túl kellėkszavatossági jogait 

már nem ėrvėnyesítheti. (Nem fogyasztonak minösülö Vásárloval kötött szerzödės esetėn az elėvülėsi 

határidö legfeljebb egy ėv.) 

7.4. Vásárlo közvetlenül az Eladoval szemben ėrvėnyesítheti kellėkszavatossági igėnyėt. 

7.5. A szerzödės teljesítėsėtöl számított egy ėven belül a kellėkszavatossági igėny ėrvėnyesítėsėnek a 

hiba közlėsėn túl nincs egyėb feltėtele, ha Vásárlo igazolja, hogy a termėket az Eladotol vásárolta, 

illetve a szolgáltatást az Eladotol nyújtotta. A teljesítėstöl számított egy ėv eltelte után azonban már 

Vásárlo köteles bizonyítani, hogy az általa felismert hiba már a teljesítės idöpontjában is megvolt. 

7.6. A Vásárlo a kellėkszavatossági igėnyėt a dolognak – a megjelölt hiba szempontjábol – elkülöníthetö 

rėsze tekintetėben ėrvėnyesíti, az igėny a dolog egyėb rėszeire nem minösül ėrvėnyesítettnek. 

8. TERMÉKSZAVATOSSÁG 



 

 

 

8.1. Az Elado által fogyasztonak eladott ingo dolog (termėk) hibája esetėn a Vásárlo – választása 

szerint – a 6. pontban meghatározott jogát vagy termėkszavatossági igėnyt ėrvėnyesíthet a termėk 

gyártojánál. 

8.2. Termėkszavatossági igėnykėnt Vásárlo kizárolag a hibás termėk kijavítását, vagy ha a kijavítás 

megfelelö határidön belül, a Vásárlo ėrdekeinek sėrelme nėlkül nem lehetsėges kicserėlėsėt kėrheti. 

8.3. A termėk akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minösėgi 

követelmėnyeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyárto által adott leírásban szereplö 

tulajdonságokkal. 

8.4. Termėkszavatossági igėnyėt Vásárlo a termėk gyárto általi forgalomba hozatalátol számított kėt 

ėven belül ėrvėnyesítheti. E határidö elteltėvel e jogosultságát elveszti. 

8.5. Termėkszavatossági igėnyėt kizárolag az ingo dolog gyártojával vagy forgalmazojával szemben 

gyakorolhatja. A termėk hibáját termėkszavatossági igėny ėrvėnyesítėse esetėn Vásárlonak kell 

bizonyítania. 

8.6. A gyárto (forgalmazo) kizárolag akkor mentesül termėkszavatossági kötelezettsėge alol, ha 

bizonyítani tudja, hogy: 

– a termėket nem üzleti tevėkenysėge körėben gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

– a hiba a tudomány ės a technika állása szerint a forgalomba hozatal idöpontjában nem volt 

felismerhetö vagy 

– a termėk hibája jogszabály vagy kötelezö hatosági elöírás alkalmazásábol ered. 

9. JÓTÁLLÁS 

9.1. Hibás teljesítės esetėn a Vállalkozás a Polgári törvėnykönyvröl szolo 2013. ėvi V. törvėny (Ptk.) ės a 

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján jotállásra köteles. 

9.2. A Vállalkozás a jotállási kötelezettsėge alol csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a 

hiba oka a teljesítės után keletkezett. 

Az Elado hibásan teljesít, ha a szolgáltatás a teljesítės idöpontjában nem felel meg a szerzödėsben 

vagy jogszabályban megállapított minösėgi követelmėnyeknek. Nem teljesít hibásan az Elado, ha a 

jogosult a hibát a szerzödėskötės idöpontjában ismerte, vagy a hibát a szerzödėskötės idöpontjában 

ismernie kellett. 

Fogyaszto ės vállalkozás közötti szerzödės esetėn az ellenkezö bizonyításáig vėlelmezni kell, hogy a 

teljesítėst követö egy ėven belül a fogyaszto által felismert hiba már a teljesítės idöpontjában megvolt, 

kivėve, ha e vėlelem a dolog termėszetėvel vagy a hiba jellegėvel összeegyeztethetetlen. 

9.3. Minden eMAG által ėrtėkesített Termėk rendelkezik a hatályos jogszabályoknak ės a gyártok 

kereskedelmi gyakorlatának megfelelö jotállással. Az eMAG a Weboldalon új , eredeti csomagolású 

(kivėve az újracsomagolt Termėkeket), ellenörzött forrásbol származo Termėkeket, gyártoi engedėllyel 

forgalmaz. 

9.4. Az eMAG az általa ėrtėkesített bizonyos Termėkek esetėben önkėntes jotállást vállal, a Depanero 

S.R.L. szerviz-partnerėn keresztül. Az eMAG, a Termėk jotállási jegyėt (garancialevėl) kizárolag 

elektronikus úton a Vásárlo Saját fiokjában teszi elėrhetövė, illetve a jotállás jegy elėrhetösėgėnek 

linkjėt e-mailen keresztül is megküldi a Vásárlonak. Az eMAG ezen jotállás alapján ėrvėnyesített 

jotállási igėnyek esetėben Háztol házig garancia (“Pick-up & Return”) szolgáltatást biztosít, amely a 

Termėkek díjmentes elszállítását ės szervizböl törtėnö visszaszállítását is magában foglalja. 

9.5. Az eMAG által ėrtėkesített Termėkek esetėben a Vásárlo a szállításkor minden olyan Termėkre, 

amely jotállással rendelkezik, különállo jotállási jegyet kap. Az eMAG Marketplace partnereitöl vásárolt 

Termėkek jotállását az adott Termėk jotállási jegyėn feltüntetett engedėlyezett szerviz vagy az Elado 

biztosítja. 

9.6. A ¡otállás ėrvėnyesítėse az eMAG által ėrtėkesített Termėkek esetėben: 



 

 

 

1. A jotállás ėrvėnyesíthetö közvetlenül a (a termėk jotállási jegyėn feltüntetett 

informáciok alapján) gyártoi szakszervizben. 

2. A háztol-házig garancia keretėben: https://www.emag.hu/help/emag-haztol-hazig- 

garancia/; 

  A jotállás ėrvėnyesíthetö közvetlenül az eMAG üzleteiben, eMAG szėkhelyėn, 

telephelyein ės fioktelepein: https://www.emag.hu/lps/uzletek 

(https://www.emag.hu/lps/uzletek) 

9.7. A jotállás idötartama a termėk vėtelárának függvėnyėben egy, kettö vagy három ėv. A 10 000 

forintot elėrö, de 100 000 forintot meg nem halado vėtelár esetėn 1 ėv, a 100 000 forintot meghalado, 

de 250 000 forintot meg nem halado vėtelár esetėn 2 ėv, a 250 000 forintot meghalado vėtelár esetėn 

3 ėv. A jotállási idö a fogyasztási cikk fogyaszto rėszėre törtėnö átadása, vagy ha az üzembe helyezėst 

az eMAG vagy annak megbízottja vėgzi, az üzembe helyezės napjával kezdödik. Ha a fogyaszto a 

fogyasztási cikket az átadástol számított hat honapon túl helyezteti üzembe, akkor a jotállási határidö 

kezdö idöpontja a fogyasztási cikk átadásának napja. 

Termėk vėtelára Kötelezö ¡otállási idö 

10.000,- Ft – 100. 000,- Ft 1 ėv 

100.001,–Ft – 250. 000,- Ft 2 ėv 

250. 000,- Ft – felett 3 ėv 

9.8.1 Ha a jogszabályban meghatározott jotállási idötartam alatt a fogyasztási cikk elsö alkalommal 

törtėnö javítása során az eMAG rėszėröl megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javíthato, a 

fogyaszto eltėrö rendelkezėse hiányában az eMAG köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül 

kicserėlni. 

9.8.2 Ha a jogszabályban meghatározott jotállási idötartam alatt a fogyasztási cikk három alkalommal 

törtėnö kijavítást követöen ismėt meghibásodik – a fogyaszto eltėrö rendelkezėse hiányában -, 

valamint ha a Polgári Törvėnykönyvröl szolo 2013. ėvi V. törvėny 6:159. § (2) bekezdės b) pontja alapján 

a fogyaszto nem igėnyli a vėtelár arányos leszállítását, ės a fogyaszto nem kívánja a fogyasztási cikket 

az eMAG költsėgėre kijavítani vagy mással kijavíttatni, az eMAG köteles a fogyasztási cikket nyolc 

napon belül kicserėlni. Ha a fogyasztási cikk kicserėlėsėre nincs lehetösėg, az eMAG köteles a 

fogyaszto által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenėrtėkėnek megfizetėsėt igazolo bizonylaton – az 

általános forgalmi adorol szolo törvėny alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán – feltüntetett 

vėtelárat nyolc napon belül a fogyaszto rėszėre visszatėríteni. 

9.8.3. Ha a fogyasztási cikk kijavítására a kijavítási igėny eMAG rėszėre valo közlėsėtöl számított 

harmincadik napig nem kerül sor, – a fogyaszto eltėrö rendelkezėse hiányában – az eMAG köteles a 

fogyasztási cikket a harmincnapos határidö eredmėnytelen elteltėt követö nyolc napon belül kicserėlni. 

Ha a fogyasztási cikk cserėjėre nincs lehetösėg, az eMAG köteles a fogyaszto által bemutatott, a 

fogyasztási cikk ellenėrtėkėnek megfizetėsėt igazolo bizonylaton – az általános forgalmi adorol szolo 

törvėny alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán – feltüntetett vėtelárat a harmincnapos kijavítási 

határidö eredmėnytelen elteltėt követö nyolc napon belül a fogyaszto rėszėre visszatėríteni. 

A fenti, harmincnapos kijavítási határidö az elektromos kerėkpárra, elektromos rollerre, quadra, 

motorkerėkpárra, segėdmotoros kerėkpárra, szemėlygėpkocsira, lakoautora, lakokocsira, utánfutos 

lakokocsira, utánfutora, valamint motoros vízi járműre nem vonatkoznak. 

9.4. A jotállási jegy hiányával kapcsolatos ėszrevėteleit a Vásárlo jelezheti 

a https://www.emag.hu/contact-form (http://www.emag.hu/info/form/kapcsolatfelvetel) űrlapon. 

9.5. Nem tartozik jotállás alá a hiba, ha annak oka a termėk Ügyfėl rėszėre valo átadását követöen 

lėpett fel, így pėldául, ha a hibát: 

1. szakszerűtlen üzembe helyezės (kivėve, ha az üzembe helyezėst a Szolgáltato, vagy annak 

http://www.emag.hu/help/emag-haztol-hazig-
https://www.emag.hu/lps/uzletek
https://www.emag.hu/lps/uzletek
http://www.emag.hu/info/form/kapcsolatfelvetel
http://www.emag.hu/info/form/kapcsolatfelvetel


 

 

 

megbízottja vėgezte el, illetve, ha a szakszerűtlen üzembe helyezės a használati-kezelėsi útmutato 

hibájára vezethetö vissza) 

2. rendeltetėsellenes használat, a használati-kezelėsi útmutatoban foglaltak figyelmen kívül hagyása 

3. helytelen tárolás, helytelen kezelės, rongálás 

4. elemi kár, termėszeti csapás okozta. 

9.6. A Vásárlo ugyanazon hiba miatt kellėkszavatossági ės jotállási igėnyt, illetve termėkszavatossági 

ės jotállási igėnyt egyszerre, egymással párhuzamosan nem ėrvėnyesíthet, egyėbkėnt viszont Vásárlot 

a jotállásbol fakado jogok a 7. ės a 8. pontban meghatározott jogosultságoktol függetlenül megilletik. 

10. FELELŐSSÉG 

10.1. A kiválasztott termėk adatlapján feltüntetjük a termėk lėnyeges tulajdonságait tartalmazo 

leírásokat, a használati utasításokat azzal, hogy a kiválasztott termėk tėnyleges tulajdonságairol 

rėszletesen a termėkhez csatolt használati útmutatobol tájėkozodhat. 

11. AZ ONLINE ÉRTÉKESÍTÉSRE VONATKOZÓ SPECIÁLIS RENDELKEZÉSEK 

11.1. A Weboldalra bármely Felhasználo/Ügyfėl belėphet. Az eMAG fenntartja a jogot, hogy az 

Ügyfėlnek/Vásárlonak a Megrendelės leadásához valo jogosultságát ės hozzáfėrėsėt ės/vagy valamely 

fizetėsi mod választását majd alkalmazását korlátozza, amennyiben az adott Ügyfėl/Vásárlo a 

Weboldalon vėgzett tevėkenysėgėvel veszėlyeztetheti a Weboldal zavartalan működėsėt ės/vagy 

tevėkenysėgėvel az eMAG-nak kárt okozhat. Ezen esetben az Ügyfėl/Vásárlo az eMag 

Ügyfėlszolgálatához fordulhat, ahol a korlátozás(ok) indokairol tájėkoztatást kap. 

11.2. Az Ügyfėl a Termėk forgalmazojával kapcsolatba lėphet a termėklapon a „Kapcsolat” 

menüpontban feltüntetett elėrhetösėgeken. A Termėk forgalmazoja az általa kapcsolatfelvėtel cėljára 

megadott informáciok valosságáėrt ės helyessėgėėrt felel. 

11.3. Amennyiben egy adott internethálozatrol az eMAG megítėlėse szerint az átlagosnál nagyobb 

forgalom ėrkezik, az eMAG fenntartja a jogot, hogy a Weboldalt látogato Felhasználok/ 

Ügyfelek/Vásárlok számára „captcha” típusú kod használatát vezesse be, a Weboldal tartalmának ės 

valamennyi informáciojának a vėdelme ėrdekėben. 

11.4. A Weboldalon feltüntetett Tartalom, különösen a Termėkek leírására használt informácio nem 

jelenti az Elado ajánlati kötöttsėgėt, ezek kifejezetten a bemutatás cėlját szolgálják, a Weboldalon 

szereplö kėpek csupán illusztráciok. Az Ügyfėl vagy Vásárlo rėszėre bármely kommunikácios eszköz 

(elektronikus, telefon stb.) útján küldött vagy az Ügyfėl/Vásárlo által belėpės, látogatás ės/vagy 

böngėszės útján szerzett semmilyen Tartalom nem kėpezi az eMAG szerzödėses kötelezettsėgėt, sem 

ajánlati kötöttsėgėt ės/vagy – amennyiben lėtezik ilyen – a Tartalom átküldėsėt lebonyolíto eMAG 

alkalmazott/megbízott szerzödėses kötelezettsėgėt, sem ajánlati kötöttsėgėt, ezen Tartalom 

vonatkozásában. 

11.5. Az Elado a Megrendelės lebonyolításával kapcsolatos szolgáltatások teljesítėsėvel harmadik 

szemėlyt bízhat meg a Vásárlo elözetes ės/vagy egyidejű tájėkoztatásával. Ez a Vásárlo 

beleegyezėsėhez nem kötött. Az Elado azonban ezen esetekben is felel a Vásárloval kötött 

Szerzödėsböl eredö kötelezettsėgei teljesítėsėėrt. 

12. SZELLEMI TULAJDON 

12.1. A Tartalom a jelen ÁFF-ben foglalt meghatározásának megfelelöen magába foglalja különösen, de 

nem kizárolagosan a Weboldalon feltüntetett logokat, grafikai elemeket, kereskedelmi vėdjegyeket, 

kėpeket, videokat, animáciokat, multimėdia szövegeket ės/vagy bármely egyėb tartalmat. Mindez 

kifejezetten az eMAG tulajdonát kėpezi ės az eMAG ezzel kapcsolatban minden jogát fenntartja. 

12.2. A Felhasználo/ Ügyfėl/Vásárlo a Tartalmat, illetve annak egy rėszėt kizárolag szemėlyes 

felhasználás cėljábol töltheti le, másolhatja, illetve használhatja a jelen ÁFF rendelkezėseivel 

összhangban. A szemėlyes felhasználáson túl a Felhasználo/Ügyfėl/Vásárlo – az eMAG kifejezett, 

írásos 



 

 

 

hozzájárulása nėlkül – nem jogosult a Tartalmat másolni, terjeszteni, közölni, harmadik fėlnek 

átküldeni, modosítani ės/vagy más modon megváltoztatni, felhasználni, illetve az eredetitöl eltėrö 

bármely más konteztusba helyezni. 

12.3. Bármely Tartalom, amelyhez a Felhasználonak/Ügyfėlnek/Vásárlonak hozzáfėrėse van, vagy 

ahhoz hozzáfėrėst nyer bármely eszköz rėvėn, a jelen ÁFF hatálya alá tartozik. 

12.4. Amennyiben az eMAG egy Ügyfėlnek / Vásárlonak a Tartalom vagy annak bizonyos rėsze 

vonatkozásában a közöttük erre lėtrejött külön megállapodás ėrtelmėben az abban meghatározott 

tartalommal felhasználási jogot ad, ės amely tartalomhoz az Ügyfėlnek/Vásárlonak hozzáfėrėse van 

vagy az Ügyfėl/Vásárlo ezen megállapodás következtėben hozzáfėrėst nyer, e felhasználási jog csakis a 

megállapodásban meghatározott Tartalomra vagy tartalmakra terjed ki, kizárolag annak vagy azoknak 

a Weboldalon törtėnö elėrhetösėge idöszakában vagy a megállapodásban meghatározott idöszakra 

ėrvėnyes, a meghatározott feltėteleknek megfelelöen. 

13. TITOKTARTÁS 

13.1. A Vásárlo/Ügyfėl által az Eladonak szolgáltatott bármely jellegű informáciot az Elado bizalmasan 

kezeli, azt csak jelen ÁFF-ben rögzítettekkel összhangban oszthatja meg harmadik szemėlyekkel. 

13.2. A Vásárlo/Ügyfėl a Megrendelės/Szerzödės vonatkozásában nem ad semmilyen nyilvános 

nyilatkozatot harmadik szemėlyek rėszėre az Elado elözetesen adott írásos hozzájárulás nėlkül. 

13.3. Azzal, hogy az Ügyfėl/Vásárlo informáciokat ės adatokat közöl a Weboldalon, biztosítja az 

Eladonak az azokhoz valo korlátlan ės visszavonhatatlan hozzáfėrėsėt, továbbá ezen informáciok vagy 

adatok feletti használati, másolási, modosítási, átküldėsi ės terjesztėsi jogot. Ugyanakkor az 

Ügyfėl/Vásárlo egyetėrt azzal, hogy az Elado szabadon használhatja azokat az ötleteket, koncepciokat, 

know-how-t vagy technikákat, amelyeket a Weboldalon keresztül ismertetett. 

14. KERESKEDELMI ÉRTESÍTÉSEK 

14.1. A Felhasználo/ Ügyfėl /Vásárlo bármikor leiratkozhat az eMAG Kereskedelmi Értesítėseiröl az 

alábbi modokon: 

• a Saját fiokban a „Értesítėsek/Hírlevek” menüpont alatt; 

• a Kereskedelmi Értesítėsben leiratkozási linkre kattintva; 

• vagy kapcsolatba lėpve az Eladoval 

14.2. .A Vásárlo/Felhasználo/Ügyfėl Termėket vagy Szolgáltatást helyezhet el Saját fiok alábbi rėszeibe: 

“Kosár”, az Elado Kereskedelmi Értesítėsben informálja a Vásárlot/Felhasználot az alábbiakrol: 

• A „Kosár” felületre helyezett Termėkek ės Szolgáltatások árváltozásairol; 

• a Kosárba helyezett Termėkekhez vagy Szolgáltatásokhoz hasonlo Termėkre ės Szolgáltatásra 

vonatkozo ajánlatokrol; 

• A Termėkek ės Szolgáltatások „Kosár”-ban lėtėröl. “Kedvencek”, az Elado tájėkoztatja a 

Vásárlot/Felhasználot a Kereskedelmi Értesítėsben az alábbiakrol: 

• A „Kedvencek” rėszbe helyezett Termėkek ės Szolgáltatások árváltozásairol 

• A „Kedvencekbe” helyezett Termėkekhez vagy Szolgáltatásokhoz hasonlo Termėkre ės Szolgáltatásra 

vonatkozo ajánlatokrol 

14.3. Termėkek ės a Szolgáltatások vásárlása esetėn az eMAG Kereskedelmi Értesítėst küld a 

Vásárlonak/Felhasználonak az alábbiakrol: 

• A megvásárolt Termėkekhez ės Szolgáltatásokhoz kapcsolodo, azokat jol kiegėszítö hasznos 

ajánlatokrol. A Vásárlo/Felhasználo bármikor leiratkozhat a 14. pontban említett Kereskedelmi 

Kommunikáciorol, az eMAG-tol kapott kereskedelmi üzenetben foglalt leiratkozási linkre kattintva, 

vagy az eMAG-gal közvetlen kapcsolatba lėpve e cėlbol. Felhasználo/Vásárlo adatait fentieken túl 

marketing-kutatásra ės -közvėlemėnykutatásra is használjuk. A piacelemzės ės a közvėlemėnykutatás 

során gyűjtött adatokat az Elado hirdetėsi cėllal nem használja. Rėszletes informácio (különösen a 

közvėlemėnykutatások ėrtėkelėsėröl) a vonatkozo felmėrėsben, ės a nyilvánosságra hozatal helyėn 

találhato. A kutatásban rögzített válaszokat az Elado nem küldi meg harmadik szemėlynek, ės nem is 



 

 

 

hozza öket nyilvánosságra. A marketing-, ės piacelemzės cėljával kezelt adatok kezelėse ellen a 

Vásárlo/Felhasználo költsėgek nėlkül tiltakozhat a leiratkozás linkre kattintva, vagy az eMAG-gal 

kapcsolatba lėpve. 

14.4. A Kereskedelmi Értesítėsekröl törtėnö leiratkozás nem jelenti a jelen Általános Felhasználási 

Feltėtelek elutasítását. 

15. ÉRTÉKELÉSEK, HOZZÁSZÓLÁSOK, KÉRDÉSEK ÉS VÁLASZOK ÍRÁSA 

15.1. A Megrendelėst követö 14 nap elteltėvel a Vásárlotol az Elado az általa megvásárolt Termėk 

ėrtėkelėsėt kėrheti, a rėszėre a Saját fiokjában megadott e-mail címėre küldött e-mail útján. Ezen 

ėrtėkelėssel a Vásárlo elösegíti más Ügyfelek/Felhasználok megfelelö tájėkoztatását, új szolgáltatások 

fejlesztėsėt, rėszletesebb termėkleírások kėszítėsėt. Az ėrtėkelės leadása önkėntes, az Elado nem vállal 

kötelezettsėget a leadott ėrtėkelėsek mindenkori elemzėsėėrt ės megjelenítėsėrt. 

15.2. Az Értėkelėsek, Hozzászolások, kėrdėsek ės válaszok feltöltėse az Ügyfelek kėrdėsei ės válaszai” 

ės az „Értėkelėsek” menüpontban törtėnik. Az informáciok lehetnek pozitív vagy negatív jellegűek ės a 

termėk tulajdonságaival vagy használatával kapcsolatosak. 

15.3. Az Értėkelės/Hozzászolás feltöltėsėvel a Felhasználok hozzájárulnak, hogy ezt a tartalmat akár 

modosítva, moderálva vagy lefordítva a EXTREME DIGITAL- EMAG KFT., mint a Weboldal 

üzemeltetöje, felhasználja promocios ės/vagy bármely egyėb cėlra. 

15.4. Az Értėkelės/Hozzászolás feltöltėsėvel a Felhasználo elfogadja az alábbi moderácios alapelveket, 

ės az Értėkelės/Hozzászolás megírásakor ezeket betartja: 

• a Felhasználo kizárolag a Termėk leírásával, annak használatával kapcsolatos informáciokat oszthat 

meg. Konkrėt Megrendelės teljesítėsėvel, kedvezmėnyes ajánlatokkal összefüggö informáciok 

megosztása tilos; 

• az Értėkelės/Hozzászolás megfogalmazása kizárolag magyar nyelven törtėnhet, kivėtelt kėpeznek ez 

alol azon technikai jellegű idegen nyelvű kifejezėsek, illetve szakszavak, amelyek használata a 

köznyelvben elterjedt; 

• tilos a gyűlöletkeltėsre, megfėlemlítėsre alkalmas kifejezėsek használata, valamint az ilyen tėmájú 

weboldalakra mutato linkek ės hivatkozások megosztása; 

• a Felhasználo köteles az arra vonatkozo, megfelelö kategoriába feltölteni Értėkelėsėt/Hozzászolását; 

• a Felhasználo felel azėrt, hogy az általa közzėtett informácio valos, helyes, nem tartalmaz 

megtėvesztö informáciokat, ės nem sėrti mások jogait; 

• az Értėkelėsekben/Hozzászolásokban tilos reklámot, hirdetėst, az Elado tevėkenysėgėvel megegyezö 

weboldalak, cėgek elėrhetösėgėt, valamint szemėlyes adatokat közzėtenni; 

• az Értėkelės/Hozzászolás a Felhasználo/Ügyfėl/Vásárlo tájėkoztatására szolgál, az Eladoval törtėnö 

kommunikáciora nem használhato. Erre a cėlra az Elado külön, dedikált 

Ügyfėlszolgálatot tart fent, amelynek elėrhetösėgei megtalálhatoak a www.emag.hu weboldalon; A 

fenti moderálási alapelvek megsėrtėse esetėn az Elado jogosult a Felhasználo ėrtėkelėsėt rėszben vagy 

egėszben törölni. 

15.5. Az Értėkelėshez a Felhasználo/Ügyfėl/Vásárlo egy, az adott Termėkkel kapcsolatos Minösítėst is 

hozzárendelhet. Az Értėkelėsek a hozzájuk tartozo Minösítėsekkel együtt befolyásolhatják a Termėk 

általános megítėlėsėt. A Minösítės szubjektív ėrtėkelės, amely során a Vásárlo számokban (egytöl ötig 

jelölhetö csillagokkal) fejezheti ki a Termėkkel kapcsolatos vėlemėnyėt. A Minösítės zárojelben 

találhato a Termėk megnevezėse alatt. 

15.6. Azon Felhasználok, akik kėpeket, illetve videokat is feltöltenek az Értėkelėsükkel együtt, az 

alábbiakat kötelesek betartani: 

• a feltöltött fájloknak azon Termėkkel kapcsolatos kėpet vagy videot kell tartalmazniuk, amelyekröl az 

ėrtėkelėst írták; 

• a feltöltött fájlok nem tartalmazhatnak eröszakos elemeket, felnött tartalmakat, vulgáris / sėrtö 

üzenetet, vagy olyan tartalmat, amely sėrtö lehet egy szemėly/csoport számára faji vagy etnikai 

származás, vallás, fogyatėkosság, nem, kor, szezualitás orientácio vagy politikai preferencia okán; 

http://www.emag.hu/


 

 

 

• a feltöltött video nem sėrtheti mások szemėlyisėgi jogait ės szerzöi jogait; 

• a video nem tartalmazhat olyan elėrhetösėget, megjelölėst, amely kapcsolatba hozhato az Elado 

tevėkenysėgėvel megegyezö weboldalakkal, vállalkozásokkal; A fenti szabályrendszer megsėrtėse 

esetėn az Elado jogosult a Felhasználo kėpeit ės videoját rėszben vagy egėszben törölni. 

15.7. Az Értėkelėsekkel ės Hozzászolásokkal kapcsolatban felmerülö bármely panasz, kifogás a jelen 

ÁFF-ben rögzített elėrhetösėgek bármelyikėn jelezhetö az Elado felė. Elado fenntartja a jogot, hogy a 

kifogásolt Értėkelėst ės Hozzászolást törölje, valamint felfüggessze az ėrintett Felhasználo jogát az 

Értėkelėsek/Hozzászolások feltöltėsėre vonatkozoan. 

15.8. Az ėrtėkelėsek az alábbiak szerint jelennek meg: 

„eMAG Vásárloi Értėkelės” – az ėrtėkelėst egy olyan Vevö tette közzė, aki a termėket/szolgáltatást az 

eMAG platformon vásárolta meg. 

„eMAG Ügyfėl Értėkelės” – az ėrtėkelėst egy olyan Ügyfėl tette közzė, aki a termėket/szolgáltatást 

nem vásárolta meg az eMAG platformon vagy az eMAG nem rendelkezik erre vonatkozo informácioval. 

További informácioėrt kattints ide (https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/dsa- 

product-review-guide-hu-corr.pdf). 

16. A SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSE 

16.1. A Weboldal szemėlyes adatok kezelėsėre vonatkozo szabályzata jelen Általános Felhasználási 

Feltėtelek rėszėt kėpezi, a szabályzat az alábbi linken ėrhetö el: 

https://www.emag.hu/info/szemelyi-adatok-vedelme. 

17. COOKIE (SÜTI) HASZNÁLATA 

17.1. A Weboldal sütiket használ, az eMAG sütikre vonatkozo szabályzata az alábbi linken ėrhetö el: 

https://www.emag.hu/info/cookiek-sutik-hasznalatanak-szabalyzata 

18. Az eMAG Marketplace-re vonatkozo speciális rendelkezėsek 

18.1. Az eMAG az eMAG Marketplace oldalát közvetítö szolgáltatokėnt üzemelteti, amelyen az eMAG- 

on kívül az emag.hu-n forgalmazokėnt jelenlevö vállalkozások termėkeit ės szolgáltatásait jeleníti meg. 

E termėkek, illetve szolgáltatások vonatkozásában a szerzödės az eMAG Marketplace Partner ės a 

Vásárlo között jön lėtre. A vásárlással kapcsolatos fogyasztoi jogok az eMAG Marketplace partnereinėl 

közvetlenül ėrvėnyesíthetök. Az eMAG nem vállal felelössėget az emag.hu-n tett, nem töle származo 

felhívásokkal, ajánlatokkal ės az ezek alapján lėtrejött szerzödėsekkel vagy bármely szerzödės 

lėtrejöttėnek elmaradásával vagy megszüntetėsėvel kapcsolatban, különösen a Marketplace termėkek 

minösėgėėrt, biztonságáėrt ės jogszabályi megfelelösėgėėrt, ės nem vállal kötelezettsėget ezen 

termėkek ellenörzėsėėrt. Az eMAG nem közvetít ės nem avatkozik bele a Vásárlo ės a Marketplace 

Partner közötti fogyasztoi vitába, jogvitákba, tranzakciokba. 

19. VIS MAIOR 

19.1. E fogalom alatt ėrtendö minden olyan ok, eset, körülmėny, amely elöre nem láthato, nem 

ellenörizhetö, ės/vagy olyan, az eMAG-ot ėrintö, de töle független ok, amelynek felmerülėse 

lehetetlennė teszi eMAG számára a jelen ÁFF-ben vállalt kötelezettsėgek teljesítėsėt. 

19.2. A Felek egyike sem vonhato felelössėgre a szerzödėses kötelezettsėgek nem teljesítėsėėrt abban 

az esetben, amennyiben azt rėszben vagy egėszben Vis Maior eredmėnyezi. 

19.3. Amennyiben a Vis Maior annak felmerülėsėtöl számított 15 (tizenöt) napon belül nem szűnik meg, 

bármely fėl – a másik fėl egyidejű ėrtesítėse mellett – megszüntetheti a szerzödėst, anėlkül, hogy a 

másik fėl kártėrítėsi igėnnyel lėphetne fel. 

20. ALKALMAZANDÓ JOG, PANASZKEZELÉS, JOGÉRVÉNYESÍTÉS 

https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/dsa-product-review-guide-hu-corr.pdf
https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/dsa-product-review-guide-hu-corr.pdf
https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/dsa-product-review-guide-hu-corr.pdf
http://www.emag.hu/info/szemelyi-adatok-vedelme
http://www.emag.hu/info/cookiek-sutik-hasznalatanak-szabalyzata


 

 

 

20.1. Jelen Szerzödės vonatkozásában a magyar jog az irányado. A jelen Általános Felhasználási 

Feltėtelek elfogadásával a Felhasználo tudomásul veszi ės hozzájárul ahhoz, hogy az Üzemeltetö a 

jelen ÁFF-böl származo jogai ės kötelezettsėgei összessėgėt az eMAG cėgcsoportba tartozo más 

társaságok, illetve harmadik szemėlyek rėszėre átruházza. A Felhasználo ezennel elözetesen hozzájárul 

az ilyen szerzödėsátruházáshoz. 

20.2. A fogyasztovėdelemröl szolo 1997. ėvi CLV. törvėny rendelkezėseinek megfelelöen, amennyiben 

Szolgáltato ės Vásárlo között esetlegesen fennállo fogyasztoi jogvita Szolgáltatoval valo tárgyalások 

során nem rendezödik, a fogyasztonak minösülö Vásárlo, a lakohelye vagy tartozkodási helye szerint 

illetėkes bėkėltetö testülethez fordulhat ės kezdemėnyezheti a Testület eljárását, illetve fordulhat a 

Szolgáltato szėkhelye szerint illetėkes Bėkėltetö Testülethez is. 

Bėkėltetö testületek elėrhetösėgei: 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek_elerhetosegei_2 

(https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek_elerhetosegei_2) 

(Budapesti Bėkėltetö Testület szėkhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.; elėrhetösėgei: 

Levelezėsi cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.; E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu; Faz: 06 (1) 488 21 86; 

Telefon: 06 (1) 488 21 31.) 

Az eMAG a fogyasztoi jogvita rendezėse ėrdekėben igėnybe veszi a bėkėltetö testületi eljárást ės 

együttműködik annak eljárása során. Amennyiben a Vásárlo a fogy asztoi jogvitát online szeretnė 

lefolytatni ės rendezni, azt megteheti a http://ec.europa.eu/odr (http://ec.europa.eu/odr) alatt találhato 

online vitarendezėsi platformon keresztül. 

A Vásárlo (amennyiben Fogyaszto) fogyasztoi panaszával kapcsolatosan a területileg illetėkes 

fogy asztovėdelmi hatosághoz fordulhat. Erröl bövebb informácio az alábbi linken ėrhetö 

el: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag 

(https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag) 

20.3. Az eMAG ės a Ptk. szerint vállalkozásnak minösülö Ügyfelek/Vásárlok közöttük esetleg felmerülö 

vitás kėrdėseket bėkės úton rendezik, vagy, amennyiben ez nem lehetsėges, a vitás ügyeket megoldás 

cėljábol a Szėkesfehėrvári Törvėnyszėk elė kell terjeszteni. A Ptk. szerint fogyasztonak minösülö 

Ügyfėl/Vásárlo jogosult a fogyasztoi jogvitábol származo követelėsėnek bíroság elötti ėrvėnyesítėsėre 

polgári eljárás keretėben a Polgári Törvėnykönyvröl szolo 2013. ėvi V. törvėny, valamint a Polgári 

Perrendtartásrol szolo 2016. ėvi CXXX. törvėny rendelkezėsei szerint. 

20.4. Az Elado fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldalak Általános Felhasználási Feltėtelek 

rendelkezėseit frissítse, illetve idöközönkėnt modosítsa, hogy az tükrözze a weboldal működėsi modját 

ės feltėteleit, vagy a jogszabályi környezet változását. Ilyen esetekben az Általános Felhasználási 

Feltėtelek modosított változata jelenik meg az oldalon. Az Általános Felhasználási Feltėtelek tartalmát 

ėrdemes idöröl-idöre figyelni a Weboldalon. Az Általános Felhasználási Feltėtelek ellen, azok 

Weboldalon törtėnö közzėtėtelėt követöen, a Vásárlo/Felhasználo tiltakozhat. 

21. AJÁNLÓRENDSZER 

21.1. Az Oldalon törtėnö keresės eredmėnyekėnt megjelenö vagy egyėbkėnt megtalálhato informáciok 

– így különösen az egyes Árukhoz ės Szolgáltatásokhoz kapcsolodo informáciok – csoportosításához, 

rendezėsėhez, kiválogatásához ės megjelenítėsėhez az Oldal bizonyos algoritmusokat használ, 

amelyek objektív szempontok alapján határozzák meg az adott informácio megjelenítėsėt. Kampányok 

esetėn az egyes Áruknak az Oldalon valo megjelenítėsi sorrendje több tėnyezö, úgyis mint 

árcsökkentės, elėrhetö kėszlet, vásárloi ėrdeklödės alapján kerül meghatározásra. A Kampány során 

egy adott ajánlat Oldalon elfoglalt pozícioja az ajánlat mindenkori teljesítmėnyėtöl függöen változhat a 

Kampány elejėn elfoglalt pozíciojához kėpest. Az Oldalon használt ajánlorendszer nėhány fö paramėter 

alapján működik, amelyek az „Ajánlórdndszdr fő paramétdrdi” menüpontban 
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(https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/dsa-recommendation-system-hu.pdf) 

megtekinthetök. Az Oldalon törtėnö keresės esetėn az informáciok a Keresėsi Algoritmus alapján 

jelennek meg. 

– 2024. február 17. 

Nyomtatás (https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/2023-11-14-emag-aff.pdf) 

Korábbi dokumentumok: 

 

 
Ügyfėlszolgálati szabályzat: 

2023_01_30_eMAG_Ügyfėlszolgálati_szabályzat (https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static- 

upload/emag-cc-szabalyzat.pdf) 
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2019_04_01_eMAG_ÁFF  (https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/2019-04-01-emag-aff.pdf) 

2019_12_18_eMAG_ÁFF  (https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/2019-12-18-emag-aff.pdf) 

2020_05_01_eMAG_ÁFF     (https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/2020-05-01-emag- 

aff.pdf) 

2020_09_01_eMAG_ÁFF  (https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/2020-09-01-emag- 

aff.pdf) 

2021_01_01_eMAG_ÁFF  (https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/2021-01-01-emag-aff.pdf) 

2021_02_16_eMAG_ÁFF  (https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/2021-02-16-emag-aff.pdf) 

2021_06_11_eMAG_ÁFF  (https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/2021-06-11-emag-aff.pdf) 

2021_10_04_eMAG_ÁFF  (https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/2021-10-04-emag-aff.pdf) 

2022_03_10_eMAG_ÁFF  (https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/2022-03-10-emag-aff.pdf) 

2022_05_28_eMAG_ÁFF     (https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/2022-05-28-emag- 

aff.pdf) 
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