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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

AZ EMAG VISSZAELES-BEJELENTESI ELJARASAVAL KAPCSOLATBAN
EMAG Magyarorszag Kit.
(Utolsé modositas datuma: 2024. junius 28. —v1.2)

Az eMAG visszaélés-bejelenési eljarasaval kapcsolatos adatkezelési tajékoztaté 6sszefoglaldja

Jelen &sszefoglalod célja, hogy On réviden megismerhesse az EMAG Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: “eMAG”) a visszaélés-
bejelentési csatornak mikddtetése és a bejelentések kivizsgalasa soran végzett adatkezelési tevékenységeit, tovabba informaciot kapjon
arrél, hogyan osztjuk meg az On személyes adatait az eMAG-on beliil, valamint harmadik felekkel (“visszaélés-bejelentési eljaras”). A
visszaélés-bejelentési eljaras mikodését részletesen az eMAG visszaélés-bejelentések kezelésérdl szold szabalyzatabdl ismerheti meg.

Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6

Az adatkezelé az EMAG Magyarorszag Kft. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman Krt. 34. (LIBERTY lIrodahaz); e-mail cim:
data.protection@emag.hu;a tovabbiakban: “eMAG” vagy “mi”). Az eMAG csoportszintli adatvédelmi tisztvisel6t jelolt ki, akinek az
elérhet6ségeit teljes adatkezelési tajékoztatéban talalja.

Adatkezelési célok és jogalapok

Az eMAG az alabbi célokbdl és jogalapokon kezeli az On személyes adatait:

1. | Belsé bejelentési csatornak miikodtetése és nyomon kovetése: az On személyes adatainak kezelése eMAG jogi
kotelezettsége, amennyiben ez teszi lehetévé a belsd bejelentési csatornak mikodtetését és a bejelentések fogadasat.
Személyes adatainak kezelése sziikséges tovabba azért, hogy megvizsgaljuk az egyes bejelentéseket, és megallapitsuk, hogy
szikséges-e vizsgalat lefolytatasa. Jogi kotelezettséglink tovabba a Bejelenték kapcsolattartasi adatainak kezelése, hogy a
bejelentésiikkel kapcsolatban tovabbi informaciét és pontositast kérjink télik, valamint, hogy a vizsgalat eredményérdl
informaciot biztositsunk szamukra.

2. | Vizsgalatok lefolytatasa: személyes adatainak kezelése eMAG jogi kotelezettsége azért, hogy a beérkezett bejelentések
alapjan lefolytassuk a sziikséges vizsgalatot annak érdekében, hogy megallapitsuk, tortént-ejogszabalysérté vagy az
eMAG belsé szabalyzatait sérté cselekmény, és megtegylk a szikséges korrekcios intézkedéseket.

3. | Bejelentések megosztasa: bizalmasan kezeljik a Bejelenték személyazonossagat és személyes adatait. Az eMAG és a kijelolt
személy kizardlag abban az esetben bocsajthatja az eMAG-on beliili mas személyek vagy szervezeti egységek, illetve harmadik
felek részére a Bejelentd személyes adatait, ha a Bejelent§ ahhoz hozzajarult, és amennyiben az a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlenul sziikséges.

4. | Jogi megfelelés biztositasa: eMAG jogos érdeke, hogy — amennyiben az eMAG jogainak és jogos érdekeinek érvényesitése
és védelme, illetve jogi kotelezettségei teljesitése céljabol szikséges — tovabbitsa a bejelentésben érintett személy, illetve a
bejelentés targyat képez6 szabalyszegésben részt vevd, valamint a rosszhiszemi Bejelentd személyes adatait a vizsgalatban
kozrem(kodoé kilsé szervezet, magyar lgyvédi irodak, hatésagok és birédsagok részére.

Ki férhet hozza a személyes adataihoz?

Az eMAG megbizta és kijeldlte a bejelentévédelmi ligyvédként mikéddé Orbéan Ugyvédi Irodat (székhely: 1023 Budapest, Veronika utca
4.; e-mail: emag@orbanlaw.hu) az eMAG visszaélés-bejelentési rendszerének lzemeltetésére és a vizsgalati eljaraslefolytatasara,
amely magaban foglalja a bejelentések fogadasat, dokumentalasat, kivizsgalasat és rendezését, illetve esetleges utdlagos nyomon
kdvetését. Az Orban Ugyvédi Iroda 6nallé adatkezeld, a bejelentéseket szigoru bizalmassagi kdvetelményeknek megfeleléen kezeli.

A vizsgélat soran az On személyes adatait kizarolag az azok megismerésére jogosult munkavallaldinkkal (az eMAG Vizsgalati
Csoportja), szolgaltatéinkkal, egyuttmikodé partnereinkkel és az Eurdpai Unio tertiletén beldli és kivdili illetékes hatésagokkal osztjuk
meg. Az adattovabbitasokhoz megfelel6 garanciakat |éptettiink életbe, és megérizziik a személyes adatai biztonsagat

Erintetti jogai és a tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben gyakorolni kivanja az alabbi jogait, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot Az adatkezel® és az adatvédelmi tisztvisel6”
részben talalhato elérhetéségeinken keresztul.

Ha az On hozzajarulasara alapitjuk az adatkezelésiinket, On a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, és ebben az esetben nem
kezeljik tovabb a személyes adatait. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriségét.

Ont megilleti a hozzaféréshez vald jog, az adatai helyesbitéséhez és torléséhez valé jog, az adathordozhatdsaghoz valé jog, illetve
meghatarozott esetekben jogosult kérni az adatai kezelésének korlatozasat; a jogairdl részletesen a teljes adatkezelési tajékoztatoban
olvashat.
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On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelésével
szemben, amely esetben lehetséges, hogy nem kezelhetjiik tovabb az adatait.

Teljes adatkezelési tajékoztato

Tovabbi informacidért kérjik, olvassa el a teljes adatkezelési tajékoztatot.

Jelen teljes adatkezelési tajékoztato célja, hogy On megismerhesse az EMAG Magyarorszag Kft. “a tovabbiakban: “eMAG”) a visszaélés-
bejelentési csatornak miikodtetése és a bejelentések kivizsgalasa soran végzett adatkezelési tevékenységeit, tovabba informaciot kapjon
arrél, hogyan osztjuk meg az On személyes adatait az eMAG-on beliil, valamint harmadik felekkel (“visszaélés-bejelentési eljaras”). A
visszaélés-bejelentési eljaras mikodését részletesen az eMAG visszaélés-bejelentések kezelésérdl szolo szabalyzatabdl ismerheti meg.

Felhivjuk a figyelmét, hogy jelen adatkezelési tajékoztatd kizarélag az eMAG altal végzett, visszaélés-bejelentési eljarassal kapcsolatos
adatkezelésitevékenységeket fedile. ADANTE INTERNATIONAL SA és egyéb eMAG Csoporthoz tartozé vallalatok visszaélés-bejelentési
eljarasaval kapcsolatos adatkezelését kulon adatkezelési tajékoztatébol ismerheti meg.

Az aldbbiakban roviden 6sszefoglaltuk a visszaélés-bejelentési eljaras mikodését, kilonds tekintettel arra, hogy mikor alkalmazandé a
jelen adatkezelési tajékoztatd az On személyes adatai kezelésére:

1. Jelen adatkezelési tajékoztatd akkor vonatkozik az On személyes adatai kezelésére, amennyiben On az eMAG jelenlegi vagy volt
munkavallaldja, kiulsé munkavallaldja, szerzédéses vallalkozo partnere, az eMAG altal meghirdetett allasra jelentkezett vagy az
eMAG Ugyviteli vagy felligyel6bizottsaganak tagja (,Bejelent6”), és az eMAG-gal kapcsolatban bejelentést nyujt be az Orban
Ugyvédi Iroda (székhely: 1023 Budapest, Veronika utca 4.; e-mail: emag@orbanlaw.hu) mint “kijeldlt személy” részére e-mailen,
telefonon keresztiil vagy személyes talalkozé soran (,bejelentés”). A kijeldlt személy visszaigazolast ad az On részére a beérkezett
bejelentésrél; majd ezt kdvetden lefolytatja a vizsgalati eljarast, amely soran felveheti Onnel a kapcsolatot, ha a bejelentéssel
kapcsolatban tovabbi informacidra vagy a bejelentéssel kapcsolatos tények tisztazasara van sziikség. A kijeldlt személy a bejelentés
beérkezésétél szamitott 30 napon, de minden kériilmények kozétt legkésébb 3 honapon belill értesiti Ont a vizsgalat lefolytatasanak
eredményrél. Az 6n személyazonossaga és a személyes adatai bizalmassagat biztositjuk a vizsgalat soran, azokat kizarélag abban
az esetben osztjuk meg az eMAG-on beliili mas szervezeti egységekkel, ha ahhoz On hozzajarult, vagy azt jogszabaly kételezéveé
teszi.

2. Jelen adatkezelési tajékoztatd akkor is alkalmazandé az On személyes adatai kezelésére, amennyiben On az a személy, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre, és kezeljik a személyes adatait a bejelentésben és az azzal kapcsolatos
vizsgélat soran (,bejelentésben érintett személy”). A vizsgalat megkezdésekor a kijeldlt személy részletesen tajékoztatja Ont a
bejelentésben szereplé allitasokrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban Ont megilleté jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrdl; tovabba biztositia az On szamara, hogy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviselbje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A fenti tajékoztatasra kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kerllhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

3. Jelen adatkezelési tajékoztato tovabba akkor is vonatkozik az On személyes adatai kezelésére, ha On a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informaciéval rendelkezhet, és a bejelentés kivizsgalasahoz a személyes adatai kezelése elengedhetetlen.

EMAG Magyarorszag Kft. (address: 1097 Budapest, Konyves Kalman Krt. 34. (LIBERTY Irodahaz); email
ADATKEZELG® address: data.protection@emag.hu; hereinafter referred to as “eMAG”, “we”, “our” or “us”) acts as a data
controller when processing your personal data for the purposes described herein below.

A visszaélés-bejelentési eljarassal kapcsolatban az On személyes adatait az alabbi célokbol kezeljiik:

1) Belsé bejelentési csatornak miikédtetése és nyomon kdvetése: az On személyes adatainak kezelése
eMAG jogi kételezettsége, amennyiben ez teszi lehetévé a bels6 bejelentési csatornak mikodtetését és a
bejelentések fogadasat. Személyes adatainak kezelése sziikséges tovabba azért, hogy megvizsgaljuk az

WHAT IS THE egyes bejelentéseket, és megallapitsuk, hogy sziikséges-e vizsgalat lefolytatasa. Jogi kotelezettségiink

PURPOSE OF tovabba a Bejelenttk kapcsolattartasi adatainak kezelése, hogy a bejelentésiikkel kapcsolatban tovabbi

PROCESSING THE informaciot és pontositast kérjunk t6lik, valamint, hogy a vizsgalat eredményérdl informaciot biztositsunk

DATA? szamukra.

2) Vizsgalatok lefolytatasa: személyes adatainak kezelése eMAG jogi kotelezettsége azért, hogy a
beérkezett bejelentések alapjan lefolytassuk a szlkséges vizsgalatot annak érdekében, hogy
megallapitsuk, tortént-e jogszabalysértd vagy az eMAG bels§ szabalyzatait sértd cselekmény, és
megtegyuk a szikséges korrekcios intézkedéseket.

EMAG Magyarorszag Kft..
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 34. (LIBERTY Irodahaz)
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3) Bejelentések megosztasa: bizalmasan kezeljik a Bejelent6k személyazonossagat és személyes adatait.
A kijelolt személy kizarélag abban az esetben bocsajthatia az eMAG-on belili mas személyek vagy
szervezeti egységek, illetve harmadik felek részére a Bejelentd személyes.

4) Jogi megfelelés biztositasa: eMAG jogos érdeke, hogy — amennyiben az eMAG jogainak és jogos
érdekeinek érvényesitése és védelme, illetve jogi kotelezettségei teljesitése céljabdl szikséges —
tovabbitsa a bejelentésben érintett személy, illetve a bejelentés targyat képezd szabalyszegésben részt
vevd, valamint a rosszhiszem( Bejelentd személyes adatait a vizsgalatban kdzrem(ikddé kiils6 szervezet,
ugyvédi irodak, hatdsagok és birdsagok részére.

A fent meghatarozott célokbodl az alabbi kategériakba tartozd személyes adataidat kezeljik:

A. Személyhez fiiz6d6 adatok: Bejelenttk, bejelentésben érintett személyek és a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informaciéval rendelkezd személyek személyazonossaga és beosztasa; bejelenték kapcsolattartasi

MELY adatai.

SZEMELYES B. Bejelentéssel kapcsolatos adatok: a bejelentésben szerepl6 tények és az azok ellenérzése, hitelesitése

ADATAIT soran 0sszegydijtott informaciok.

KEZELJUK? C. Vizsgalattal kapcsolatos adatok: a vizsgalati jelentés tartalma, a vizsgalat eredményei.

Haladéktalanul toroljik azokat a személyes adatokat, amelyek a bejelentéshez, vizsgalathoz nem
kapcsolodnak, (pl. a vizsgalat lebonyolitasahoz nem sziikséges adatok), vagy amelyeket jogszabaly

alapjan nem kezelhettnk.

Személyes adatait az alabbi jogalapokra tamaszkodva kezeljik:

e Az On hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdése alapjan (‘Hozzajarulas”).
Ha az On hozzajarulasara alapitjuk az adatkezelésiinket, On a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, és
ebben az esetben nem kezeljik tovabb a személyes adatait. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriliségét.

e  Jogi kotelezettségiink a GDPR 6. cikk (1)(c) bekezdése alapjan; eMAG jogi kotelezettsége a visszaélés-
bejelentési eljaras mikodtetése és a beérkezd bejelentések kivizsgalasa kapcsan az On személyes
adatainak kezelése a 2019/1937 (EU) iranyelvet atultetd, a panaszokrol, a kézérdekl bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol szél6 2023. évi XXV. torvény 18. § (1)
bekezdése és 22. § (2) bekezdése szerint (“Jogi kotelezettség”).

e eMAG jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdés alapjan (“Jogos érdek”).

Jogos érdekiink, hogy kezeljilk az On személyes adatait jogaink és jogos érdekeink birésagi, hatésagi vagy

egyéb térvényes uton valo érvényesitése és védelme érdekében. Jogos érdekiink tovabba, hogy ha a lefolytatott

vizsgalat eredményeképpen buntetéeljaras kezdeményezését tartjuk indokoltnak, jogszabalyban foglalt

THE LEGAL BASIS kotelezettséglinknek megfeleléen feljelentést tegyilink a megfeleld hatosagnal.

FOR PROCESSING Amennyiben tobbet szeretne megtudni az alkalmazott jogos érdekeinkrél, vegye fel veliink a kapcsolatot az

YOUR PERSONAL “Adatvédelmi tisztvisel6” részben talalhaté elérhetéséglinkon keresztiil.

DATA

Kezelt adatok

Adatkezelési cél e Jogalap Megdrzési ido

e Munkavallalok

Bels¢ bejele"ntési adatai o A vizsgalat lezarasat
csatornak miikodtetése Jogi kotelezettség o4
és nyomon kdvetése * Bejelentéssel kOvetd 5 év.

kapcsolatos adatok

e Munkavallaldk
adatai

e Bejelentéssel

Vizsgalatok
9 kapcsolatos adatok Jogi kotelezettség

lefolytatasa

A vizsgalat lezarasat

kodvetd 5 év.

e Vizsgalattal
kapcsolatos
adatok
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e Munkavallalok

adatai
Bejelentések e Bejelentéssel U A hozzajarulas
) hozzajarulas . i
megosztasa kapcsolatos adatok visszavonasaig.

e Vizsgalattal
kapcsolatos adatok

e Munkavallalok A kapcsolodo eljaras

adatai befejezéséig, vagy — ha
Jogi megfelelés o Bejelentéssel Jogos érdek ez hosszabb — amig a
biztositasa kapcsolatos adatok 9 Magyarorszagon

alkalmazando

e Vizsgalattal
megdbrzési idd tart.

kapcsolatos adatok

Bejelentéként az On személyes adatait a kijelélt személyen kiviil csak abban az esetben osztjuk meg mas
személyekkel vagy szervezetekkel, ha On ehhez hozzajarult. Az On hozzajarulasa hianyaban is megoszthatjuk
az adatait, amennyiben On is részt vett a bejelentést targyat képezé cselekményben, illetve, ha a bejelentést
rosszhiszemiien tette meg.

Az eMAG-on beliil a Vizsgalati Csoport a megfelelé engedélyekkel rendelkez6 munkavallaloi férhetnek hozza az
On személyes adataihoz a “sziikséges ismeret elve” alapjan, és egyben kételesek a személyes adatai
bizalmassaganak meg6rzésére.

Személyes adatait az alabbi cimzettek részére tovabbithatjuk:

¢ Kijelolt személy: az eMAG megbizta és kijeldlte a bejelentévédelmi tigyvédként mikédé Orban Ugyvédi

K| FERHET Irodat (Orban Ugyvédi Iroda, székhely: 1023 Budapest, Veronika utca 4.; e-mail: emag@orbanlaw.hu) az

HOZZA AZ eMAG visszaélés-bejelentési eljarasanak vitelére, amely magaban foglalja a bejelentések fogadasat,

ADATAIHOZ? dokumentalasat, kivizsgalasat és rendezését, illetve esetleges utélagos nyomon kdvetését. Az Orban
Ugyvédi Iroda 6nallé adatkezel, a bejelentéseket szigoru bizalmassagi kotelezettség szerint kezeli.

e« eMAG Csoport: személyes adatait megoszthatjuk az eMAG Csoport tébbi tagjaval, amennyiben On ahhoz
Bejelent6ként hozzajarult.

o Egyéb harmadik felek: személyes adatait megoszthatjuk tigyvédi irodakkal és egyéb kézremiikodé kiilsé
szervezetekkel, amennyiben az a vizsgdlat lefolytatdsahoz vagy a jogaink, jogos érdekeink
érvényesitéséhez, védelméhez sziikséges. Bejelentsként az On személyes adatait csak akkor tovabbitjuk
a fenti cimzetteknek, ha On ahhoz hozz&jarult vagy az adatai tovabbitasat jogszabaly lehetévé teszi vagy
eléirja.

A bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatban a személyes adatait nem tovabbitjuk olyan harmadik
orszagba, amely a személyes adatainak nem biztosit megfelel6 védelmet.

Ha az On hozzajarulasara alapitjuk az adatkezelésiinket, On a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, és ebben
az esetben nem kezeljiik tovabb a személyes adatait. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Ezen feliil On az alabbi jogai gyakorlasara jogosult:
() Hozzaféréshez valo jog: On jogosult arra, hogy az visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és azokkal
Az ON JOGAI kapcsolatos informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Személyazonossaganak megallapitdsahoz tovabbi informaciot kérhetink Ontél, valamint tovabbi
masolatok igénylése esetén esetleges adminisztrativ kéltségeink megtéritése érdekében észszerii dijat
szamithatunk fel.

(i) Helyesbitéshez valé jog: az On kérelmére helyesbitjiik vagy kiegészitjiik az Onre vonatkozé pontatlan, vagy
nem teljeskorl személyes adatait.
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(i) Torléshez vald jog (az elfeledtetéshez vald jog): bizonyos kérilmények kdzott kételesek vagyunk az On
kérelmére t6rélni az On személyes adatait.

(iv) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: bizonyos kériilmények kézott kételesek vagyunk az On kérelmére
korlatozni a személyes adatai kezelését. llyen esetben csak jogszabalyban meghatarozott, korlatozott
célokbdl kezelhetjik az adatait.

(v) Adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult lehet arra, hogy az Onre vonatkozd, rendelkezésiinkre
bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyoznank.

(vi) Tiltakozashoz valé jog:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelésével szemben, amely esetben lehetséges, hogy nem kezelhetjiik tovabb az adatait.
Ha On megalapozottan gyakorolja a tiltakozashoz valé jogat, az adatait nem kezeljilk tovabb a
tiltakozas targyat képez6 célokbol. Ezen jog gyakorlasa nem jar semmilyen koltséget.

Ha ugy véli, megsértettiik a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogait, panaszt nyujthat be a tartézkodasi
helye, munkavégzése helye vagy a vélt jogsértés helye szerinti allam adatvédelmi hatésaganal, vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-
1-391-1400; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; fax: +36 1 391 1410).

Az adatkezelési tajékoztatdval vagy az adatkezelési tevékenységeinkkel kapcsolatos tovabbi kérdéseivel kérjik,
fordulion az eMAG adatvédelmi tisztvisel6jéhez elektronikus (data.protection@emag.hu) vagy postai
elérhetéségeinken (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 34. (LIBERTY Irodahaz)).

ADATVEDELMI
TISZTVISELO
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