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Az eMAG visszaélés-bejelenési eljárásával kapcsolatos adatkezelési tájékoztató összefoglalója 

Jelen összefoglaló célja, hogy Ön röviden megismerhesse az EMAG Magyarország Kft. (a továbbiakban: “eMAG”) a visszaélés-

bejelentési csatornák működtetése és a bejelentések kivizsgálása során végzett adatkezelési tevékenységeit, továbbá információt kapjon 

arról, hogyan osztjuk meg az Ön személyes adatait az eMAG-on belül, valamint harmadik felekkel (“visszaélés-bejelentési eljárás”). A 

visszaélés-bejelentési eljárás működését részletesen az eMAG visszaélés-bejelentések kezeléséről szóló szabályzatából ismerheti meg. 

Az adatkezelő és az adatvédelmi tisztviselő 

Az adatkezelő az EMAG Magyarország Kft. (székhely: 1097 Budapest, Könyves Kálmán Krt. 34. (LIBERTY Irodaház); e-mail cím: 

data.protection@emag.hu;a továbbiakban: “eMAG” vagy “mi”). Az eMAG csoportszintű adatvédelmi tisztviselőt jelölt ki, akinek az 

elérhetőségeit teljes adatkezelési tájékoztatóban találja. 

Adatkezelési célok és jogalapok 

Az eMAG az alábbi célokból és jogalapokon kezeli az Ön személyes adatait: 

1. Belső bejelentési csatornák működtetése és nyomon követése: az Ön személyes adatainak kezelése eMAG jogi 

kötelezettsége, amennyiben ez teszi lehetővé a belső bejelentési csatornák működtetését és a bejelentések fogadását. 

Személyes adatainak kezelése szükséges továbbá azért, hogy megvizsgáljuk az egyes bejelentéseket, és megállapítsuk, hogy 

szükséges-e vizsgálat lefolytatása. Jogi kötelezettségünk továbbá a Bejelentők kapcsolattartási adatainak kezelése, hogy a 

bejelentésükkel kapcsolatban további információt és pontosítást kérjünk tőlük, valamint, hogy a vizsgálat eredményéről 

információt biztosítsunk számukra. 

2. Vizsgálatok lefolytatása: személyes adatainak kezelése eMAG jogi kötelezettsége azért, hogy a beérkezett bejelentések 

alapján lefolytassuk a szükséges vizsgálatot annak érdekében, hogy megállapítsuk, történt-e jogszabálysértő vagy az 

eMAG belső szabályzatait sértő cselekmény, és megtegyük a szükséges korrekciós intézkedéseket. 

3. Bejelentések megosztása: bizalmasan kezeljük a Bejelentők személyazonosságát és személyes adatait. Az eMAG és a kijelölt 

személy kizárólag abban az esetben bocsájthatja az eMAG-on belüli más személyek vagy szervezeti egységek, illetve harmadik 

felek részére a Bejelentő személyes adatait, ha a Bejelentő ahhoz hozzájárult, és amennyiben az a vizsgálat lefolytatásához 

feltétlenül szükséges. 

4. Jogi megfelelés biztosítása: eMAG jogos érdeke, hogy – amennyiben az eMAG jogainak és jogos érdekeinek érvényesítése 

és védelme, illetve jogi kötelezettségei teljesítése céljából szükséges – továbbítsa a bejelentésben érintett személy, illetve a 

bejelentés tárgyát képező szabályszegésben részt vevő, valamint a rosszhiszemű Bejelentő személyes adatait a vizsgálatban 

közreműködő külső szervezet, magyar ügyvédi irodák, hatóságok és bíróságok részére. 

Ki férhet hozzá a személyes adataihoz? 

Az eMAG megbízta és kijelölte a bejelentővédelmi ügyvédként működő Orbán Ügyvédi Irodát (székhely: 1023 Budapest, Veronika utca 

4.; e-mail: emag@orbanlaw.hu) az eMAG visszaélés-bejelentési rendszerének üzemeltetésére és a vizsgálati eljáráslefolytatására, 

amely magában foglalja a bejelentések fogadását, dokumentálását, kivizsgálását és rendezését, illetve esetleges utólagos nyomon 

követését. Az Orbán Ügyvédi Iroda önálló adatkezelő, a bejelentéseket szigorú bizalmassági követelményeknek megfelelően kezeli. 

A vizsgálat során az Ön személyes adatait kizárólag az azok megismerésére jogosult munkavállalóinkkal (az eMAG Vizsgálati 

Csoportja), szolgáltatóinkkal, együttműködő partnereinkkel és az Európai Unió területén belüli és kívüli illetékes hatóságokkal osztjuk 

meg. Az adattovábbításokhoz megfelelő garanciákat léptettünk életbe, és megőrizzük a személyes adatai biztonságát 

Érintetti jogai és a tiltakozáshoz való jog 

Amennyiben gyakorolni kívánja az alábbi jogait, kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot ’Az adatkezelő és az adatvédelmi tisztviselő” 

részben található elérhetőségeinken keresztül. 

Ha az Ön hozzájárulására alapítjuk az adatkezelésünket, Ön a hozzájárulását bármikor visszavonhatja, és ebben az esetben nem 

kezeljük tovább a személyes adatait. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti 

adatkezelés jogszerűségét. 

Önt megilleti a hozzáféréshez való jog, az adatai helyesbítéséhez és törléséhez való jog, az adathordozhatósághoz való jog, illetve 

meghatározott esetekben jogosult kérni az adatai kezelésének korlátozását; a jogairól részletesen a teljes adatkezelési tájékoztatóban 

olvashat. 

http://www.emag.hu/
https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/visszaeles-bejelentesi-szabalyzat.pdf
https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/visszaeles-bejelentesi-szabalyzat.pdf
mailto:data.protection@wizzair.com
mailto:emag@orbanlaw.hu
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Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak kezelésével 

szemben, amely esetben lehetséges, hogy nem kezelhetjük tovább az adatait. 

Teljes adatkezelési tájékoztató 

További információért kérjük, olvassa el a teljes adatkezelési tájékoztatót. 
 

Jelen teljes adatkezelési tájékoztató célja, hogy Ön megismerhesse az EMAG Magyarország Kft. “a továbbiakban: “eMAG”) a visszaélés-

bejelentési csatornák működtetése és a bejelentések kivizsgálása során végzett adatkezelési tevékenységeit, továbbá információt kapjon 

arról, hogyan osztjuk meg az Ön személyes adatait az eMAG-on belül, valamint harmadik felekkel (“visszaélés-bejelentési eljárás”). A 

visszaélés-bejelentési eljárás működését részletesen az eMAG visszaélés-bejelentések kezeléséről szóló szabályzatából ismerheti meg. 

Felhívjuk a figyelmét, hogy jelen adatkezelési tájékoztató kizárólag az eMAG által végzett, visszaélés-bejelentési eljárással kapcsolatos 

adatkezelési tevékenységeket fedi le. A DANTE INTERNATIONAL SA és egyéb eMAG Csoporthoz tartozó vállalatok visszaélés-bejelentési 

eljárásával kapcsolatos adatkezelését külön adatkezelési tájékoztatóból ismerheti meg. 

Az alábbiakban röviden összefoglaltuk a visszaélés-bejelentési eljárás működését, különös tekintettel arra, hogy mikor alkalmazandó a 

jelen adatkezelési tájékoztató az Ön személyes adatai kezelésére: 

1. Jelen adatkezelési tájékoztató akkor vonatkozik az Ön személyes adatai kezelésére, amennyiben Ön az eMAG jelenlegi vagy volt 

munkavállalója, külső munkavállalója, szerződéses vállalkozó partnere, az eMAG által meghirdetett állásra jelentkezett vagy az 

eMAG ügyviteli vagy felügyelőbizottságának tagja („Bejelentő”), és az eMAG-gal kapcsolatban bejelentést nyújt be az Orbán 

Ügyvédi Iroda (székhely: 1023 Budapest, Veronika utca 4.; e-mail: emag@orbanlaw.hu) mint “kijelölt személy” részére e-mailen, 

telefonon keresztül vagy személyes találkozó során („bejelentés”). A kijelölt személy visszaigazolást ad az Ön részére a beérkezett 

bejelentésről; majd ezt követően lefolytatja a vizsgálati eljárást, amely során felveheti Önnel a kapcsolatot, ha a bejelentéssel 

kapcsolatban további információra vagy a bejelentéssel kapcsolatos tények tisztázására van szükség. A kijelölt személy a bejelentés 

beérkezésétől számított 30 napon, de minden körülmények között legkésőbb 3 hónapon belül értesíti Önt a vizsgálat lefolytatásának 

eredményről. Az ön személyazonossága és a személyes adatai bizalmasságát biztosítjuk a vizsgálat során, azokat kizárólag abban 

az esetben osztjuk meg az eMAG-on belüli más szervezeti egységekkel, ha ahhoz Ön hozzájárult, vagy azt jogszabály kötelezővé 

teszi. 

2. Jelen adatkezelési tájékoztató akkor is alkalmazandó az Ön személyes adatai kezelésére, amennyiben Ön az a személy, akinek a 

magatartása vagy mulasztása okot adott a bejelentésre, és kezeljük a személyes adatait a bejelentésben és az azzal kapcsolatos 

vizsgálat során („bejelentésben érintett személy”). A vizsgálat megkezdésekor a kijelölt személy részletesen tájékoztatja Önt a 

bejelentésben szereplő állításokról, a személyes adatai védelmével kapcsolatban Önt megillető jogairól, valamint az adatai 

kezelésére vonatkozó szabályokról; továbbá biztosítja az Ön számára, hogy a bejelentéssel kapcsolatos álláspontját jogi 

képviselője útján is kifejtse, és azt bizonyítékokkal támassza alá. A fenti tájékoztatásra kivételesen, indokolt esetben később is sor 

kerülhet, ha az azonnali tájékoztatás meghiúsítaná a bejelentés kivizsgálását. 

3. Jelen adatkezelési tájékoztató továbbá akkor is vonatkozik az Ön személyes adatai kezelésére, ha Ön a bejelentésben foglaltakról 

érdemi információval rendelkezhet, és a bejelentés kivizsgálásához a személyes adatai kezelése elengedhetetlen. 

 
 

ADATKEZELŐ 

EMAG Magyarország Kft. (address: 1097 Budapest, Könyves Kálmán Krt. 34. (LIBERTY Irodaház); email 

address: data.protection@emag.hu; hereinafter referred to as “eMAG”, “we”, “our” or “us”) acts as a data 

controller when processing your personal data for the purposes described herein below. 

WHAT IS THE 

PURPOSE OF 

PROCESSING THE 

DATA? 

A visszaélés-bejelentési eljárással kapcsolatban az Ön személyes adatait az alábbi célokból kezeljük: 

1) Belső bejelentési csatornák működtetése és nyomon követése: az Ön személyes adatainak kezelése 

eMAG jogi kötelezettsége, amennyiben ez teszi lehetővé a belső bejelentési csatornák működtetését és a 

bejelentések fogadását. Személyes adatainak kezelése szükséges továbbá azért, hogy megvizsgáljuk az 

egyes bejelentéseket, és megállapítsuk, hogy szükséges-e vizsgálat lefolytatása. Jogi kötelezettségünk 

továbbá a Bejelentők kapcsolattartási adatainak kezelése, hogy a bejelentésükkel kapcsolatban további 

információt és pontosítást kérjünk tőlük, valamint, hogy a vizsgálat eredményéről információt biztosítsunk 

számukra. 

2) Vizsgálatok lefolytatása: személyes adatainak kezelése eMAG jogi kötelezettsége azért, hogy a 

beérkezett bejelentések alapján lefolytassuk a szükséges vizsgálatot annak érdekében, hogy 

megállapítsuk, történt-e jogszabálysértő vagy az eMAG belső szabályzatait sértő cselekmény, és 

megtegyük a szükséges korrekciós intézkedéseket. 

http://www.emag.hu/
https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/visszaeles-bejelentesi-szabalyzat.pdf
https://s13emagst.akamaized.net/layout/hu/static-upload/visszaeles-bejelentesi-szabalyzat.pdf
https://about.emag.ro/wp-content/uploads/2023/03/Politica_confidentialitate_medii_externe_28.02.2023_EN.pdf
mailto:emag@orbanlaw.hu
mailto:data.protection@wizzair.com
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3) Bejelentések megosztása: bizalmasan kezeljük a Bejelentők személyazonosságát és személyes adatait. 

A kijelölt személy kizárólag abban az esetben bocsájthatja az eMAG-on belüli más személyek vagy 

szervezeti egységek, illetve harmadik felek részére a Bejelentő személyes. 

4) Jogi megfelelés biztosítása: eMAG jogos érdeke, hogy – amennyiben az eMAG jogainak és jogos 

érdekeinek érvényesítése és védelme, illetve jogi kötelezettségei teljesítése céljából szükséges – 

továbbítsa a bejelentésben érintett személy, illetve a bejelentés tárgyát képező szabályszegésben részt 

vevő, valamint a rosszhiszemű Bejelentő személyes adatait a vizsgálatban közreműködő külső szervezet, 

ügyvédi irodák, hatóságok és bíróságok részére. 

MELY 

SZEMÉLYES 

ADATAIT 

KEZELJÜK? 

A fent meghatározott célokból az alábbi kategóriákba tartozó személyes adataidat kezeljük: 

A. Személyhez fűződő adatok: Bejelentők, bejelentésben érintett személyek és a bejelentésben foglaltakról 

érdemi információval rendelkező személyek személyazonossága és beosztása; bejelentők kapcsolattartási 

adatai. 

B. Bejelentéssel kapcsolatos adatok: a bejelentésben szereplő tények és az azok ellenőrzése, hitelesítése 

során összegyűjtött információk. 

C. Vizsgálattal kapcsolatos adatok: a vizsgálati jelentés tartalma, a vizsgálat eredményei. 

Haladéktalanul töröljük azokat a személyes adatokat, amelyek a bejelentéshez, vizsgálathoz nem 

kapcsolódnak, (pl. a vizsgálat lebonyolításához nem szükséges adatok), vagy amelyeket jogszabály 

alapján nem kezelhetünk. 

THE LEGAL BASIS 

FOR PROCESSING 

YOUR PERSONAL 

DATA 

Személyes adatait az alábbi jogalapokra támaszkodva kezeljük: 

• Az Ön hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdése alapján (“Hozzájárulás”). 

Ha az Ön hozzájárulására alapítjuk az adatkezelésünket, Ön a hozzájárulását bármikor visszavonhatja, és 

ebben az esetben nem kezeljük tovább a személyes adatait. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a 

hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

• Jogi kötelezettségünk a GDPR 6. cikk (1)(c) bekezdése alapján; eMAG jogi kötelezettsége a visszaélés-

bejelentési eljárás működtetése és a beérkező bejelentések kivizsgálása kapcsán az Ön személyes 

adatainak kezelése a 2019/1937 (EU) irányelvet átültető, a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, 

valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény 18. § (1) 

bekezdése és 22. § (2) bekezdése szerint (“Jogi kötelezettség”). 

• eMAG jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdés alapján (“Jogos érdek”). 

Jogos érdekünk, hogy kezeljük az Ön személyes adatait jogaink és jogos érdekeink bírósági, hatósági vagy 

egyéb törvényes úton való érvényesítése és védelme érdekében. Jogos érdekünk továbbá, hogy ha a lefolytatott 

vizsgálat eredményeképpen büntetőeljárás kezdeményezését tartjuk indokoltnak, jogszabályban foglalt 

kötelezettségünknek megfelelően feljelentést tegyünk a megfelelő hatóságnál. 

Amennyiben többet szeretne megtudni az alkalmazott jogos érdekeinkről, vegye fel velünk a kapcsolatot az 

“Adatvédelmi tisztviselő” részben található elérhetőségünkön keresztül. 
 

Adatkezelési cél 
Kezelt adatok 

kategóriái 
Jogalap Megőrzési idő 

Belső bejelentési 

csatornák működtetése 

és nyomon követése 

• Munkavállalók 

adatai 

• Bejelentéssel 

kapcsolatos adatok 

Jogi kötelezettség 
A vizsgálat lezárását 

követő 5 év. 

Vizsgálatok 

lefolytatása 

• Munkavállalók 

adatai 

• Bejelentéssel 

kapcsolatos adatok 

• Vizsgálattal 

kapcsolatos 

adatok 

Jogi kötelezettség 
A vizsgálat lezárását 

követő 5 év. 

http://www.emag.hu/
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Bejelentések 

megosztása 

• Munkavállalók 

adatai 

• Bejelentéssel 

kapcsolatos adatok 

• Vizsgálattal 

kapcsolatos adatok 

hozzájárulás 
A hozzájárulás 

visszavonásáig. 

Jogi megfelelés 

biztosítása 

• Munkavállalók 

adatai 

• Bejelentéssel 

kapcsolatos adatok 

• Vizsgálattal 

kapcsolatos adatok 

Jogos érdek 

A kapcsolódó eljárás 

befejezéséig, vagy – ha 

ez hosszabb – amíg a 

Magyarországon 

alkalmazandó 

megőrzési idő tart. 

 

 

KI FÉRHET 

HOZZÁ AZ 

ADATAIHOZ? 

Bejelentőként az Ön személyes adatait a kijelölt személyen kívül csak abban az esetben osztjuk meg más 

személyekkel vagy szervezetekkel, ha Ön ehhez hozzájárult. Az Ön hozzájárulása hiányában is megoszthatjuk 

az adatait, amennyiben Ön is részt vett a bejelentést tárgyát képező cselekményben, illetve, ha a bejelentést 

rosszhiszeműen tette meg. 

Az eMAG-on belül a Vizsgálati Csoport a megfelelő engedélyekkel rendelkező munkavállalói férhetnek hozzá az 

Ön személyes adataihoz a “szükséges ismeret elve” alapján, és egyben kötelesek a személyes adatai 

bizalmasságának megőrzésére. 

Személyes adatait az alábbi címzettek részére továbbíthatjuk: 

• Kijelölt személy: az eMAG megbízta és kijelölte a bejelentővédelmi ügyvédként működő Orbán Ügyvédi 

Irodát (Orbán Ügyvédi Iroda, székhely: 1023 Budapest, Veronika utca 4.; e-mail: emag@orbanlaw.hu) az 

eMAG visszaélés-bejelentési eljárásának vitelére, amely magában foglalja a bejelentések fogadását, 

dokumentálását, kivizsgálását és rendezését, illetve esetleges utólagos nyomon követését. Az Orbán 

Ügyvédi Iroda önálló adatkezelő, a bejelentéseket szigorú bizalmassági kötelezettség szerint kezeli. 

• eMAG Csoport: személyes adatait megoszthatjuk az eMAG Csoport többi tagjával, amennyiben Ön ahhoz 

Bejelentőként hozzájárult. 

• Egyéb harmadik felek: személyes adatait megoszthatjuk ügyvédi irodákkal és egyéb közreműködő külső 

szervezetekkel, amennyiben az a vizsgálat lefolytatásához vagy a jogaink, jogos érdekeink 

érvényesítéséhez, védelméhez szükséges. Bejelentőként az Ön személyes adatait csak akkor továbbítjuk 

a fenti címzetteknek, ha Ön ahhoz hozzájárult vagy az adatai továbbítását jogszabály lehetővé teszi vagy 

előírja. 

A bejelentések fogadásával és kivizsgálásával kapcsolatban a személyes adatait nem továbbítjuk olyan harmadik 

országba, amely a személyes adatainak nem biztosít megfelelő védelmet. 

AZ ÖN JOGAI 

Ha az Ön hozzájárulására alapítjuk az adatkezelésünket, Ön a hozzájárulását bármikor visszavonhatja, és ebben 

az esetben nem kezeljük tovább a személyes adatait. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson 

alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Ezen felül Ön az alábbi jogai gyakorlására jogosult: 

(i) Hozzáféréshez való jog: Ön jogosult arra, hogy az visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és azokkal 

kapcsolatos információkhoz hozzáférést kapjon. 

Személyazonosságának megállapításához további információt kérhetünk Öntől, valamint további 

másolatok igénylése esetén esetleges adminisztratív költségeink megtérítése érdekében észszerű díjat 

számíthatunk fel. 

(ii) Helyesbítéshez való jog: az Ön kérelmére helyesbítjük vagy kiegészítjük az Önre vonatkozó pontatlan, vagy 

nem teljeskörű személyes adatait. 
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(iii) Törléshez való jog (az elfeledtetéshez való jog): bizonyos körülmények között kötelesek vagyunk az Ön 

kérelmére törölni az Ön személyes adatait. 

(iv) Az adatkezelés korlátozásához való jog: bizonyos körülmények között kötelesek vagyunk az Ön kérelmére 

korlátozni a személyes adatai kezelését. Ilyen esetben csak jogszabályban meghatározott, korlátozott 

célokból kezelhetjük az adatait. 

(v) Adathordozhatósághoz való jog: Ön jogosult lehet arra, hogy az Önre vonatkozó, rendelkezésünkre 

bocsátott személyes adatait tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 

továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt 

akadályoznánk. 

(vi) Tiltakozáshoz való jog: 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 

adatainak kezelésével szemben, amely esetben lehetséges, hogy nem kezelhetjük tovább az adatait. 

Ha Ön megalapozottan gyakorolja a tiltakozáshoz való jogát, az adatait nem kezeljük tovább a 

tiltakozás tárgyát képező célokból. Ezen jog gyakorlása nem jár semmilyen költséget. 

 

Ha úgy véli, megsértettük a személyes adatok védelméhez fűződő jogait, panaszt nyújthat be a tartózkodási 

helye, munkavégzése helye vagy a vélt jogsértés helye szerinti állam adatvédelmi hatóságánál, vagy a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-

1-391-1400; e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu; fax: +36 1 391 1410). 

ADATVÉDELMI 

TISZTVISELŐ 

Az adatkezelési tájékoztatóval vagy az adatkezelési tevékenységeinkkel kapcsolatos további kérdéseivel kérjük, 

forduljon az eMAG adatvédelmi tisztviselőjéhez elektronikus (data.protection@emag.hu) vagy postai 

elérhetőségeinken (1097 Budapest, Könyves Kálmán krt. 34. (LIBERTY Irodaház)). 
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