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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Visszaélés Bejelentési Szabalyzat (,,Szabalyzat”) a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol szold 2023.
évi XXV. térvénnyel (,,Panasztorvény”) dsszhangban kibocsatva meghatarozza az EMAG
Magyarorszag Kft.ra (,,eMAG”) alkalmazandé belsd visszaélés bejelentési eljarast a lenti,
1.2 pont szerint definialt Visszaélések vonatkozéasaban.

Az egyértelmiiség kedvéért a jelen Szabalyzat nem alkalmazando:

. olyan események bejelentésére, amelyek az életre vagy tulajdonra vonatkozd
kozvetlen veszélyre utalnak (amennyiben siirgdsségi ellatasra van sziikség, az esettol
fliggben az egységes segélyhivo szamot hivjuk, vagy az illetékes hatosagokkal kell
felvenni a kapcsolatot);

. egyéni beadvanyokkal vagy panaszokkal kapcsolatban, melyek munkaiigyi jogvita
targyai (ebben az esetben az eMAG Bels6 Szabalyzataiban meghatarozott eljarasrendet
kell alkalmazni);

. megrendelésre, visszakiildésre vonatkozo fogyasztoi panaszokra, amelyek a
https://www.emag.hu/ weboldalon elérhetd Ugyfélszolgalati csatorndkon keresztiil
leadhatok;

J az EU 679/2016 - GDPR alapjan érintettként benyujtott kérelmek vonatkozasaban.
Ezen kérelmekkel kapcsolatban kérjiik olvassa el az eMAG Adatkezelési
T4ajékoztatojat.

. anem johiszemiien bejelentett, valotlan allitasokkal, illetve aggalyokkal kapcsolatban.

Az alabbi, 4.3.1 pontban emlitett bejelentési csatornakon keresztiil bejelentheté Visszaélések
az alabbi aktiv vagy passziv tevékenységekbdl allo, lentiek szerint mindsiil6 cselekményeket
foglaljak magukban:

(i) csalas, vesztegetés vagy korrupcio;

(i)  apénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas megel6zésérél szo16 jogszabalyok, az
alkalmazando exportellendrzési és szankcios jogszabalyok megsértése;

(ilf)  versenyjogi jogszabalyok helyi szintli megsértése;
(iv)  kornyezetvédelmi, egészségligyi és biztonsagi eldirasok megsértése;
(v) emberi jogok megsértése;

(vi) az alabbi teriileteket érint6 jogszabalyi el6irasoknak valdo meg nem felelés:
kozbeszerzések, pénziigyi szolgaltatasok, termékek €s piacok; termékbiztonsag
és compliance; kozlekedésbiztonsdg; sugarvédelem és nuklearis biztonsag;
¢lelmiszer- és  takarmanybiztonsag,  allategészségiigy ¢és  -jollét;
fogyasztovédelem; a magéanélet és a személyes adatok védelme, valamint a
szamitogépes halozatok és rendszerek biztonsaga,

(vii) az Europai Unio6 pénziigyi érdekeit sértd jogsértések, ahogyan arra az Eurdpai
Uni6 mukodésérdl szolo szerz6dés 325. cikke utal €s ahogyan az Eurdpai Unid
relevans intézkedései részleteik, a belso piacot érintd jogsértések, a 26. cikkének
(2) bekezdése szerint, beleértve az Eurdpai Unid versenyjogi és allami
tamogatasi szabalyainak megsértését, valamint a belsé piaccal kapcsolatos olyan
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jogsértések, amelyek a tarsasagi adora vonatkozo szabalyokat sértik, vagy olyan
mechanizmusok, amelyek célja a tarsasagi addra vonatkozo jogszabalyok
céljaval vagy céljaval ellentétes adoelony megszerzésére iranyulnak.

(viii) akkor is, ha nem jelentenek jogsértést:

a) a Magatartasi Kodex vagy barmely mas belsé szabalyzat és eljaras
megsértése, ideértve azokat is, amelyeket azon vallalatcsoport szintjén
alkalmazandoak, amelyhez az eMAG tartozik.

b) potencialis vagy tényleges 0sszeférhetetlenség;

C) barmilyen tipust és barmilyen kritérium alapjan torténé hatranyos
megkiilonboztetés vagy zaklatas esetei;

d) atitoktartds megsértése, a bizalmas informaciokkal valo visszaélés;
e) szabalytalan pénziigyi és nem pénziigyi nyilvantartas;
f) az eMAG er6forrasainak szabalytalan felhasznalasa;

g) bennfentes informaciok visszaélésszerii felhasznalasa.

(ixX)  a Bejelentdvel, a Kijelolt Személlyel vagy a Vizsgaldé Csapat barmely tagjaval

)

szembeni megtorl6 intézked¢s,

barmely olyan koriilmény, amelynek orvosladsa vagy megsziintetése az eMAG
jogos érdekét vagy jogszabalyba nem litk6zd lizleti érdekét, vagy az eMAG
tevékenységével kapcsolatos jogszabalysértés, a kozbiztonsag, a kozegészség
vagy a kornyezet veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

Az eMAG megerdsiti, hogy elkotelezett a legmagasabb szinti vallalati etika fenntartasa

mellett,

¢és z€ro toleranciat alkalmaz a Visszaélések elkovetése vonatkozasaban.

A jelen Szabalyzat alkalmazandé:

(@)

(b)

©)

(d)
()

(f)

az eMAG foglalkoztatottjaira, fiiggetlenil az eMAG-gal kotott egyéni
munkaszerz6dés tipusatol (hatarozott idejii/hatarozatlan idejii  munkaviszony,
részmunkaidds/teljes munkaidds foglalkoztatas, tivmunka) és/vagy a munkavallalok,
kolcsonzott munkavallalok, az eMAG iroddiba delegalt és/vagy kirendelt
foglalkoztatottak altal betoltott munkakortdl;

az EBurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzédés 49. cikke értelmében onallo
tevékenységet folytato és az eMAG-gal egyiittmiikodési szerzodéssel rendelkezo
személyekre;

a részvényesekre, az eMAG vezetdi, adminisztrativ vagy feliigyeld testiileteibe
tartozo személyekre,

onkéntesekre és gyakornokra (akar fizetett vagy sem);

minden olyan személyre, aki az eMAG vallalkozoinak, alvallalkozoinak és
beszallitoinak feliigyelete és iranyitasa alatt dolgozik;

azon a személyekre, akiknek a munkaviszonya még nem kezdddott meg, és belsd
vagy kiilsé jelentési csatornakon bejelentést tesznek, vagy feltarjak a felvételi eljaras
vagy mas szerzddéskotést megeldz0 targyalds soran szerzett jogszabalysértésekkel
kapcsolatos informaciokat, illetve abban az esetben is, ha a munkaviszonyuk vagy a
szolgalati viszonyuk megsziint;
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() azon személyekre, akik névteleniil jelentenek be vagy hoznak nyilvanossagra
jogszabalysértéseket.

(egylittesen ,,Cimzettek” és/vagy ,,Bejelentok™).

A jelen Szabalyzatot a Cimzettekkel e-mail utjan, az eMAG intranetjén, és sziikség szerint
az eMAG kozpontjaban teszik hozzaférhetové. A jelen Szabalyzat az eMAG weboldalan
szintén kozzétételre keriil. A Szabalyzat barmely modositdsa kozlésre fog keriilni a
Cimzettekkel. Fenntartjuk a jelen Szabalyzat frissitésének €s modositasanak jogat, hogy
tikkrozziink barmely valtozast abban, ahogyan a Bejelentéseket kezeljiikk vagy barmely
jogszabalyi kovetelmény valtozasat. Ilyen valtozas esetén a weboldalunkon fogjuk
megjeleniteni a modositott valtozatat a Szabalyzatnak, illetéleg a szervezeten beliil is
publikaljuk.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen Szabalyzat céljabol az alabbi kifejezések az alabbi jelentéssel birnak.
o Visszaélések — a fenti, 1.2 pontban emlitett cselekmények;

e Informdcio vagy a Visszaélésekre vonatkozo Informdcio — informécio, ideértve az
észszerll gyanut is a tényleges vagy lehetséges Visszaélést illetden, amelyek mar
megtorténtek vagy valdszinlileg meg fognak torténni az eMAG-on beliil, ahol a
Bejelent jelenleg is miikodik vagy a multban tevékenységet végzett, illetve amellyel
kapcsolatban all, vagy allt a tevékenysége soran, ahogyan a Visszaélés leplezésének
megkisérlésével kapcsolatos informaciok is;

o Bejelentés- az Informacionak szobeli vagy irdsbeli kommunikécido barmely olyan
cselekményr6l, amely Visszaélést valdsit meg;

o Belsd bejelentés — az Informacionak szobeli vagy irasbeli kommunikacioja az eMAG-on beliili
Visszaélésekkel kapcsolatban. A Bels6 bejelentés a jelen Szabalyzattal 6sszhangban torténik a
Visszaélések bejelentésére elérhetdve tett csatorndkon keresztiil, amelyek a belsd bejelentési
csatornakat képezik a4.3.1 pontban emlitettek szerint;

e Kiilso bejelentés — a Visszaélésre vonatkoz6 Informécionak a szdobeli vagy irasbeli
kommunikécioja az illetékes hatosagok felé;

e Nyilvanossdgra hozatal — a Visszaélésekre vonatkozo Informacionak barmely, a publikus
térben torténo rendelkezésre bocsatasa;

e Bejelenté — a szakmai tevékenységével Osszefliggésben Visszaélésre vonatkozoan
tudomésara jutott Informaciot Bejelentd vagy Nyilvanossagra Hozo természetes
személy;

e Segité — aki jogszerli bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés
megtétele soran;

e Szakmai kontextus — az eMAG-on beliil végzett, jelenlegi vagy korabbi, barmilyen
jellegli, dijazott vagy anélkiil végzett szakmai tevékenység, amelyek alapjan az egyének
tudomast szerezhetnek a Visszaélésekre vonatkozo Informaciokrol;

o Erintett - a Bejelentésben vagy a Nyilvanossagra hozatalban emlitett természetes vagy
jogi személy, mint az a személy, akinek a Visszaélést tulajdonitjak, vagy akivel ezen
személy kapcsolatban all;

e Megtorlas - barmely olyan kozvetlen vagy kozvetett, szakmai Osszefliggésben
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végrehajtott tevékenység vagy mulasztas, amelyet belsdé vagy kiils6 bejelentés vagy
Nyilvanossagra Hozatal miatt torténik, és amely kart okoz vagy okozhat a Bejelentének;

Meghozott Intézkedések - az eMAG vagy az illetékes hatosag altal a Bejelentésben
megtett nyilatkozatok alapossaganak értékelése és adott esetben a bejelentett Visszaélés
orvoslasa érdekében tett barmely intézkedése;

Tajékoztatds - bizonyos tajékoztatds megadasa a Bejelentének a Meghozott
Intézkedésekkel kapcsolatban a kilatasba helyezett vagy végrehajtott intézkedésekrol és
ezen intézkedések okairol;

Vizsgalo Csapat —az eMAG bels6 részlegeinek barmely tagja, akitdl a Kijelolt Személy
kozremiikodést kér a Bejelentések kivizsgalasaban ¢és a Meghozott Intézkedések
végrehajtasaban. A Vizsgalo Csapat tagjai a Kijelolt Személy utasitasai szerint jarnak el,
¢s gondoskodnak arrdl, hogy a Bejelentd személy személyazonossdganak a védelme és
a jelen Szabalyzat titoktartasi kovetelményei teljesiiljenek, és senki ne fedje fel a
Bejelent6 személy kilétét vagy a Bejelentés koriilményeit olyan személyek részére, akik
nem jogosultak a Bejelentéshez hozzaférni.

Kijelolt Személy — az eMAG altal kijelolt és megbizott bejelentdvédelmi tigyvéd, aki a
Bejelentések fogadasaért, nyilvantartasaért, feliilvizsgalataért és lezarasaért, valamint a
Meghozott Intézkedések végrehajtasaért felelds; jogi tanacsot ad a Bejelentonek a
Bejelentéssel kapcsolatban, kapcsolatot tart a Bejelentovel, ¢és sziikség esetén
tajékoztatast, felvilagositast kér téle a Bejelentés kivizsgalasdhoz, kérésére irdsban
tajékoztatja a Bejelentét a Bejelentéssel kapcsolatos eseményekrdl, kiilondsen a
Bejelentés alapjan inditott vizsgalat eredményérdl, az eMAG 4ltal végrehajtott Nyomon
Kovetési Intézkedésrdl vagy a vizsgalat megtagadasarol.

A bejelentett Visszaéléstdl fliggéen a Kijelolt Személy bevonhatja a Vizsgaldé Csapat
tagjait vagy az eMAG-n beliili mas személyeket vagy az eMAG tanacsadoit a Bejelentés
vizsgalataba és sziikség esetén a Meghozott Intézkedések végrehajtasa érdekében. A
Kijelolt Személy a jelen Szabélyzat €s a hatdlyos jogszabalyok szerint partatlanul és
fliggetlen modon koteles eljarni a feladatai ellatdsa soran és feladatai ellatdsa korében
nem utasithato.

ALAPELVEK

@ A jogszeriiséeg elve — Az eMAG tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és
szabadsagokat a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelden;

(b) A felelésség elve - a Bejelentd koteles adatokat vagy informacidkat szolgaltatni a
bejelentett tényekkel kapcsolatban;

(© A partatlansag elve - a Bejelentést elfogulatlanul kell vizsgalni és rendezni,
fiiggetlentil a Kijelolt Személy meggy6zddésétol és érdekeitdl;

(d) A megfeleld iigyintézés elve — Tevékenységiinket szakszeriien, a hatékonysag és az
eredményes forrasfelhasznalas feltételei kozott, a kozérdek érvényesitése érdekében
végezzik;

(e) Az egyensuly elve - senki sem hivatkozhat az alkalmazandd jogszabdlyi
rendelkezésekre, hogy a fegyelmi biintetést egy sulyosabb, a Bejelentéssel 6ssze nem
fliggd cselekmény miatt csokkentse;

() A johiszemiiség elve - a Bejelentonek alapos okkal kell feltételeznie, hogy az
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Informécié megfelel a valosagnak.

A BEJELENTES KEZELES FOLYAMATA

Az eMAG batoritja az olyan Visszaélések johiszemi bejelentését, amelyekrdl a Bejelentok
tudomast szereznek. Az eMAG emellett §sztonzi az olyan helyzetek bejelentését is, amikor
a Bejelentének oka van azt feltételezni, hogy Visszaélés fog torténni, nem csak akkor, amikor
a Visszaélés mar megtortént. Ezenkiviil a Bejelentd személyeket arra 6sztonozziik, hogy a
koriilmények altal lehet6vé tett leghamarabb tegyenek Bejelentést, idealis esetben, amikor a
Visszaélés megeldzhetd, és miel6tt a helyzet fokozddna.

A fentiek ellenére a Bejelentés Onkéntes, és nem jar pénziigyi vagy egyéb elényok
biztositasaval a Bejelentd szamara.

A Bejelentok figyelembe veszik azt a tényt, hogy a Visszaélések Bejelentése foként a
jelenlegi belsd bejelentési csatornan keresztiil torténik, a Bejelentének lehetdsége van
valasztani e helyi szinti, belsé bejelentési csatorna, az eMAG csoport vallalatainak
bejelentésre rendelkezésre allo (kdzponti) bejelentési csatornai és a Panasztérvény szerinti
kiilsé bejelentési csatornak kozott.

A Bejelentés formaja és tartalma
A Bejelentés magyar vagy angol nyelven teheté meg, az alabbi csatorndk valamelyikén:

@ irasban, a Kijelolt Személlyel torténd kapcsolatfelvétellel postai uiton (cim: Orban
Ugyvédi Iroda, 1023 Budapest, Veronika utca 4.) vagy emailen keresztiil az
emag@orbanlaw.hu cimen.

(b) szoban, a Kijelolt Személlyel nem rogzitett telefonvonalon torténé kommunikacio
utjan: +36-20-353-7668 telefonszamon rendes munkaidében (azaz munkanapokon
9:00 és 17:00 ora kozott);

(© a Kijelolt Személlyel vald személyes taldalkozo utjan, ami a Bejelentd kérésére
ésszerli 1d6n beliil megszervezésre keriil. Ebben az esetben a Kijelolt Személy a
talalkozorol  koteles  jegyzOkonyvet késziteni a  vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden. A kijelolt személlyel valo személyes taldlkozot kérd
Bejelentének az emag@orbanlaw.hu cimre kell e-mailt kiildenie, a talalkozo
megszervezése céljabol.

A Bejelentésnek — annak maddjatol fliggetleniil — legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a Bejelentd vezeték- és keresztneve, a Bejelentd elérhetdsége, a tudomasszerzés szakmai
kontextusa, az Erintett, ha ismert, a fent meghatarozottak szerint a Visszaélést valosziniisitd
tény leirasa, ahol alkalmazandd, és adott esetben a Bejelentés alatdmasztisara szolgald
bizonyiték, datum ¢€s aléiras, ha alkalmazhato.

A Bejelentés névteleniil is megtehetd. Ebben az esetben a Bejelentést, amely nem
tartalmazza a Bejelentd teljes nevét, elérhetOségét vagy alairasat, megvizsgaljuk ¢és
orvosoljuk, amennyiben az lényeges Informaciot tartalmaz valamely Visszaélésre.

A valasztott bejelentési csatornatol fiiggetleniil az arra fogja kérjiik a Bejelent6t, hogy- a

leheté legtobb informacidt €s részletet tarjon fel, hogy a Kijelolt Személy megfeleléen
értékelhesse a Bejelentést.

A Bejelentést a jogszabalyban meghatarozott ideig, a vonatkozo jogszabalyi el6irasok
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betartasaval keriil megoérzésre, majd a jogszabalyi megoérzési i1d0 lejarta utan
megsemmisitésre keriil, fliggetleniil attél, hogy milyen adathordozoén taroljak.

Ha egy személy tobb Bejelentést tesz ugyanazon targyban, akkor ezek egyesitésre keriilnek.
Ha a Bejelentést kovetden 1) Bejelentés érkezik ugyanazon targy vonatkozasaban, anélkiil,

hogy tovabbi informécidkat szolgaltatna, hogy masmilyen Meghozott Intézkedést tegyen
szlikségessé, akkor az a korabbi nyilvantartasba kertil.

Elozetes intézkedések

A Bejelentés kézhezvételét kovetéen a Kijelolt Személy a Bejelentés kézhezvételét
visszaigazolja a Bejelentonek, a kézhezvételétdl szamitott legfeljebb 7 naptari napon beliil.

A Bejelentés elektronikus formatumban vezetett nyilvantartasban keriil rogzitésre.
A Bejelentés visszautasitasa

A Kijelolt Személy a Bejelentést elutasithatja €s a vizsgalatot megtagadhatja, illetve azt
megsziintetheti az aldbbi indokléassal, amelyet ennek indokolasaval és a rendelkezésre allo
jogorvoslati lehetdségekkel egylitt kozdlnie kell a Bejelentdvel, az alabbi esetekben:
@ a Bejelentést anonim vagy mas modon azonosithatatlan Bejelent6 tette meg;

(b) a Bejelentést nem a jelen Szabdlyzat alapjan Bejelentés benyujtasdra jogosult
Bejelento tette;

() Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi Bejelentéssel azonos
tartalmu Bejelentés; vagy

(d) a kézérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme nem allna ardnyban a Bejelentésen
érintett természetes vagy jogi személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval.

Bejelentés kivizsgalasa

A vizsgéalat a Bejelentés eldzetes elemzésével kezdddik, amelyet a Kijelolt Személy a
Bejelentd altal megadott informaciok alapjan végez el, és annak értékelésével, hogy a
Bejelentés a jelen Szabalyzat 4.5. pontja alapjan elutasithato-e. A Kijel6lt Személy gondosan
mérlegelt, megalapozott dontést hoz a feltételezett Visszaélés sulyossagarol, arrol, hogy a
Bejelentés alapjan torténd intézkedés indokolt-e, €s hogy a Bejelentés milyen mértékben
indokolja a tovabbi 1épések megtételét. A dontést irasban rogzitésre keriil, és az tigy irataihoz
csatoljak.

A Kijelolt Személy csak akkor tudja megfelelen kivizsgalni a Bejelentést, ha az elegendd
informaciot tartalmaz, vagy ha lehetésége van tovabbi részletek megismerésére. A Bejelentés
kivizsgalasahoz sziikséges/hasznos mértékig a Kijelolt Személy felkérheti a Bejelentdt, hogy
adjon felvilagositast vagy tovabbi adatokat, amennyiben ez rendelkezésre all.

A Bejelentés értékelése €s a bejelentett Visszaélés sulyossagara vonatkozo kockazatértékelés
elvégzése utan a Kijelolt Személy meghatarozza a Vizsgaldo Csapat Osszetételét, valamint
azokat a korlilményeket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy biztositsdk a Bejelentd és a
vizsgalat titkossagat. A Vizsgalo Csapat a Kijelolt Személy utasitdsai szerint jar el és hajtja
végre a vizsgalati 1épéseket.

Ha egy Bejelentés olyan sulyos feltételezett Visszaélést tartalmaz, amely 1ényegesen érintheti
az eMAG-ot (vagy annak mitkodésének folyamatossagat), vagy az eMAG j6 hirneve stulyosan
sériilésével jarhat, a Kijelolt Személy vizsgalati tervet készit.

A Kijelolt Személy jogosult a Bejelentés kivizsgalasara (és az alapul szolgalokoriilmények
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4.6.5

4.6.6

4.6.7

tisztazasara), vagy arra, hogy a vizsgalatot a Vizsgalo Csapat tagjaival vagy az eMAG barmely
mas részlegével végeztesse el. Ez a vizsgalat a helyzettdl fliggden allhat az érintett felek,
kiviilallok vagy mas felek meghallgatasabol, akik esetleg fényt derithetnek a tényallasra,
valamint pénziigyi ellendrzésbdl, iratvizsgalatbol és forensic vizsgalatbol. A Kijelolt Személy
a vizsgalat fliggetlenségére és objektivitasara tekintettel a vizsgalattal kapcsolatos valamennyi
tevékenységrol és megallapitasrol jegyzokonyvet készit, amelyet az ligy iratai kozott rogzit.

A vizsgalat megkezdésekor a Kijelolt Személy koteles részletesen tajékoztatni a Bejelentéssel
érintett személyt (ideértve a Bejelentésben szerepld allitasok altal lényegesen érintett
személyeket is) a Bejelentésben tett allitasrol, a jogairdl és az adatainak a kezelésérdl. A
tisztességes eljaras elvével Osszhangban a Kijelolt Személy gondoskodik arrél, hogy a
bejelentett személy jogi képviseld bevonasaval kifejthesse véleményét az allitasokrol, és
bizonyitékokkal szolgalhasson véleményének aldtdmasztisara. Kivételesen indokolt esetben
a Kijelolt Személy donthet Gigy, hogy elhalasztja a bejelentett személy értesitését, ha az
azonnali tajékoztatas meghitsitana a Bejelentés kivizsgalasat. A tajékoztatas elhalasztasanak
okat az iigyiratokban rogziteni kell.

A vizsgélattal Osszefliggésben a Kijelolt Személy az eMAG barmely belsé szervezeti
egységétdl tamogatast kérhet, akik egyiittmikodésre kotelesek ezzel kapcsolatosan. Amikor
a Vizsgalo Csapaton kiviil mas eMAG-foglalkoztatottat vesz igénybe, a Kijelolt Személynek
biztositania kell a Bejelentd anonimitdsdnak és titoktartasi kdvetelményeinek megtartasat,
hogy az eMAG egyik szervezeti egysége se fedje fel a Bejelentd személyét.

Ha a Kijelolt Személy alapos mérlegelés utan ugy dont, hogy a Bejelentés nem igényel tovabbi
vizsgalatot, dontést hoz, amelyben megjeldli a Bejelentéssel kapcsolatos tovabbi intézkedések
mell6zésének indokait. A Kijelolt Személy barmikor megtagadhatja a tovabbi intézkedést és
megsziintetheti a vizsgalatot, ha a Bejelentés alapjan kell bizonyossaggal megallapitja, hogy
a vizsgalat megtagadasa indokolt.

4.7 Intézkedések és megallapitasok

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

Ha a Bejelentés nem vezet hivatalos vizsgalathoz (pl. fegyelmi eljarés, illetékes hatdésagok
értesitése stb.), a Kijelolt Személy felméri, hogy az adott helyzetben milyen egyéb
intézkedések sziikségesek.

Ha a Bejelentés hivatalos vizsgéalathoz vezet (pl. fegyelmi eljaras, feljelentés az illetékes
hatosdgoknal, stb.), akkor azt a jogszabalyi rendelkezéseknek ¢€és a vonatkozd belsd
szabalyoknak megfelelden kell lefolytatni.

E tekintetben a Kijelolt Személy azonnal végrehajtja a Meghozott Intézkedéseket, és az
atvételi visszaigazolastol szamitott legfeljebb 3 honapon beliil tajékoztatja a Bejelent6t ezen
intézkedések allasarol, illetve abban az esetben, ha a Bejelentést nem erdsitették meg, a
Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napos iddszak lejartatol, valamint azt kdvetOen,
amikor a Meghozott Intézkedések végrehajtasaban fejlemények vannak, kivéve, ha ezen
tajékoztatas veszélyeztetheti azok végrehajtasat.

A Bejelent6t a Kijelolt Személy vagy az a részérdl eljard személy irasban tdjékoztatja a
feltételezett Visszaélésre vonatkozo megallapitasokrol. Ezt az értesitést a Bejelentés
kézhezvételének visszaigazolastdl szamitott 30 napon beliil kell megtenni. Ha a Kijelolt
Személy a Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napos iddszak lejartatol szamitott 30 napon
beliil nem tudja a Bejelent6t tdjékoztatni a megallapitasairdl, agy errdl a tényrdl a lehetd
legrovidebb 1ddn belill értesiti, egyben tajékoztatja a Bejelentdt arrdl, hogy mikor szdmithat
¢észszertien arra, hogy tajékoztatast kapjon megallapitasokrol, amelynek idétartama nem
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TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG ES A MEGTORLAS TILALMA

Az eMAG nem tir el semmilyen Megtorlast olyan személlyel szemben, aki johiszemtien
tesz Bejelentést a jelen Szabalyzatnak megfelelden.

haladhatja meg a 3 honapot.

A Bejelentok az alabbiak szerint védettek a megtorlastol vagy hatranyos intézkedéstol:

5.2.1 A Bejelentd személyazonossagat a jelen Szabalyzat és az eMAG belsd szabalyzata
szerint védjik, és biztositjuk a titoktartast.

5.22 A Kijelolt Személy a Vizsgald Csapaton kivil nem tarja fel a Bejelentd
személyazonossagat, sem az azonositasat (kozvetleniil/kdzvetve) lehetévé tevod
adatokat, kivéve, ha a Bejelentd ehhez kifejezetten hozzéjarul.

5.2.3 ABejelentd személye és egyéb feltart informaciok — a fenti rendelkezésektdl eltéréen
— csak abban az esetben adhatok ki, ha ezt jogszabalyi kotelezettség eldirja, az abban
meghatarozott feltételek és korlatok betartdsa mellett.

5.24 Az 5.2.2. pont szerinti esetben a Bejelent6t eldzetesen, irdsban tdjékoztatjdk a
személyazonossaganak feltarasarol és a kérdéses, bizalmas adatok feltarasanak
okairdl. A kotelezettség nem all fenn, ha ezen informéacio veszélyeztetné a vizsgalatot
vagy jogi eljarasokat.

5.2.5 Ajelentésekben szerepld, iizleti titkot képezé informaciok nem hasznalhatok fel vagy
tarhatok fel a bejelentés kezeléséhez sziikségestdl eltérd célra.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn, ha a Bejelenté kozérdekbdl szandékosan
felfedte személyazonossagat egy nyilvanos kozzététel keretében.

A BEJELENTO ES A KIJELOLT SZEMELYT VEDO INTEZKEDESEK

A Bejelentd a bejelentésével és/vagy az informacid nyilvanossdgra hozatalaval
Osszefliggésben védelemben részesiil, ha a jogszabalyi kovetelmények teljestilnek.

A Bejelent6 a bejelentésével vagy az informacidk nyilvanossagra hozatalaval nem sérti meg
az informaciok nyilvanossagra hozatalara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket vagy
szerzOdéses kikotéseket, és nem felelds az ilyen informaciok Bejelentéséért vagy
Nyilvanossagra Hozatal4dért, feltéve, hogy a jelen Szabalyzat és az alkalmazando
jogszabalyok eldirasai szerint jelentette be vagy hozta nyilvanossagra, és alapos okkal
feltételezhette, hogy a Bejelentéstétel vagy a Nyilvanossagra Hozatal sziikséges volt a
Visszaélés feltarasahoz.

A Kijelolt Személy és a Vizsgald Csapat tagjainak fliggetlen statuszat az eMAG-nal vagy az
eMAG nevében eljar6 minden személynek biztositania kell, ezért a Kijelolt Személy és a
Vizsgalo Csapat tagjait nem idézheti maga elé vezetd, a tarsasag képviseldje, igazgatdsagi tag
stb. annak érdekében, hogy felfedjék a Bejelentd személyét. Az eMAG tiltja és nem tiir el
semmilyen megtorlast a Kijelolt Személlyel és a Vizsgdlo Csapat tagjaival szemben.
Megtorlasrol akkor beszéliink, ha egy munkaltatdé vagy az eMAG nevében eljard személy
lényegesen hatranyos intézkedést tesz a Kijelolt Személlyel vagy a Vizsgalo Csapat tagjaval
szemben az eMAG-on beliil vagy kiviil, mert a Kijel6lt Személy vagy a Vizsgald Csapat tagja
a jelen Szabalyzatnak megfelel6en jart el. A megtorlo intézkedések a kovetkezok lehetnek:
felmondas, visszamindsités, megrovas vagy fenyegetés; a munkakoriilmények valtozasai; a
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6.4

8.2

8.3

kompenzaci6 vagy a statusz csokkentése; vagy kizaras olyan tevékenységekben vald
részvételbdl, amelyek jelentdsen hozzajarulnak a szakmai vagy oktatdsi eldmenetelhez,
amelyek egyébként elérheték lennének. A megtorlo intézkedések kozé tartozhat tovabba
val6tlan bejelentés a kormanyzati szervek, hatésagok felé, polgari peres kereset benyujtasa,
ujboli ellendrzés megkovetelése vagy egy csaladtaggal szembeni hatranyos intézkedés.

A jelen Szabalyzatban és az alkalmazand6 jogszabalyokban a Bejelentdkre vonatkozd, a
személyazonossag védelmére vonatkozo rendelkezések egyarant vonatkoznak Segitékre és a
torvény altal védett egyéb felekre.

SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A jelen Szabalyzat alkalmazasa sordn a személyes adatok barmely kezelése a belso
szabalyoknak és a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden torténik. Az eMAG ¢és a Kijelolt
Személy a személyes adatok 6nallé adatkezeldjeként jar el.

ZARO RENDELKEZESEK

Az eMAG figyelemmel kiséri a jelen Szabalyzat végrehajtasat, sziikség szerint
feliilvizsgalja, a vonatkoz6 jogszabalyok valtozéasaival 6sszhangban, vagy megtesz minden
sziikségesnek itélt intézkedést a végrehajtas hatékonysaganak biztositasa érdekében.

A visszaélés bejelentési csatorna visszaélésszerli hasznalata az eMAG-szinten érvényes
magatartasi szabalyok megsértését jelenti, fegyelmi vétségnek mindsiil, és a hatalyos
jogszabalyi rendelkezések szerint kovetkezményekkel jar, illetve a vonatkoz6 jogszabalyok
altal biztositott jogok gyakorlasdhoz vezethet, altalanos szinten.

A Szabilyzat rendelkezéseit megfeleléen kiegészitik a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései, valamint az eMAG szintjén hatdlyos egyéb belsd szabalyok.

*kkk*k
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