CONTRACT DE CREDIT DE TIP “PLATESTE PESTE 30 ZILE”

nr. [...] din data de [...] (denumit in continuare “Contract de Credit”)

incheiat in data de [...], de si intre

PayU Spodtka Akcyjna, cu sediul social in Poznan (60-166), Gruwaldzka 186, inscrisa in Registrul Comertului din cadrul
Registrului Judiciar National tinut de Tribunalul Regional pentru Poznan - Nowe Miasto i Wilda din Poznan, Divizia
Comerciald VIl a Registrului Judiciar National, sub numarul KRS: 0000274399, NIP: 7792308495, autorizata sa
desfasoare activitati comerciale in calitate de institutie de plata nationald, inscrisa in registrul institutiilor de plata
nationale cu numarul IP1/2021, supravegheatd de Autoritatea de Supraveghere Financiara din Polonia (Komisja
Nadzoru Finansowego), numar de telefon (+48 22) 262 50 00, e-mail knf@knf.gov.pl, abilitatd sa presteze servicii de
plata in mod direct in Romania in temeiul libertatii de a presta servicii in conditiile legislatiei aplicabile a Uniunii
Europene ("PayU")

Si

# (denumit in continuare “Client”).
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Specificatiile principale privind creditul

1. intemeiul prezentului Contract de Credit, PayU acorda Clientului un credit in valoare bruté de [...] RON pe o perioads de 30
(treizeci) zile calendaristice de la data platii integrale a creditului. Pentru evitarea oricarei indoieli, prezentul Contract de
Credit se incheie la momentul specificat la §1 alin. (4) si ramane in vigoare — sub rezerva legislatiei aplicabile, inclusiv in ceea
ce priveste orice reguli de retragere a creditului — pana la rambursarea integrala a creditului si, dupa caz, a dobanzii
penalizatoare.

2. Creditul nu este supus dobanzii remuneratorii si nu este supus niciunui comision. Cu toate acestea, PayU are dreptul de a
percepe dobanda penalizatoare pentru sumele restante, asa cum se specifica in Termeni si Conditii —n consecinta, urmatorii
termeni se aplica dobanzii penalizatoare: (i) dobanda penalizatoare se va percepe asupra creantei restante incepand cu ziua
urmatoare celei in care trebuia efectuata plata in cadrul planului de rambursare si pana in ziua in care se efectueaza efectiv
plata, iar (ii) la data incheierii prezentului Contract de Credit, dobanda penalizatoare asupra creantei restante este de
[8,25]%, fixatd pe an, sub rezerva conditiei ca dobanda pe creanta restanta sa nu fie Tn niciun caz perceputd peste dobanda
penalizatoare maxima in sensul art. 5 alin. (1) din OG nr. 13/2011 privind dobanda legala remuneratorie si penalizatoare.

3. Creditul “PLATESTE PESTE 30 ZILE” este acordat pentru ca PayU s3 efectueze o singura operatiune de plat ordonata de catre
Client, care urmeaza sa fie facuta catre Dante International in legdtura cu achizitionarea de bunuri si/sau servicii pe Site-ul
de Cumparaturi Online. Pentru evitarea oricarui dubiu, in temeiul prezentului Contract de Credit, PayU acorda Clientului un
Credit “PLATESTE PESTE 30 ZILE” pentru a finanta o singurd (o) operatiune de platd — operatiune de plata care priveste unul
sau mai multe contracte de vanzare incheiate intre Client, pe de o parte, si Dante International si/sau Vanzator, pe de alt3
parte — pentru achizitionarea de catre Client de bunuri si/sau servicii de la Dante International si/sau Vanzator, dupa caz.

4.  Mecanismul de incheiere a contractului este impartit in urmatoarele etape, ordonate cronologic: (i) Clientul selecteaza
metoda de plata pe Site-ul de Cumparaturi Online (etapa precontractuald), (ii) Clientul acceptd modelul de Termeni si
Conditii pe Site-ul de Cumparaturi Online (etapa precontractuald), (iii) Dante International trimite Clientului un e-mail de
confirmare a comenzii cu documentul/documentele PDF care contin modelele pe suport durabil ale confirmérii Contractului
(formular de contract de credit) si ale Termenilor si Conditiilor (etapa precontractualad), si (iv) PayU trimite Clientului un e-
mail de confirmare cu documentul/documentele PDF care contin modelul personalizat al confirmarii Contractului (formular
de contract de credit) si al Termenilor si Conditiilor (etapa contractuald). Tn consecintd, ca urmare a acceptérii interne de
catre PayU a ofertei Clientului (oferta fiind transmisa de catre Client prin acceptarea sa online a modelului precontractual de
Termeni si Conditii din etapa (ii)), se considera ca momentul incheierii prezentului Contract de Credit este momentul in care
Clientul primeste e-mailul de confirmare de la PayU cu documentul/documentele PDF continand confirmarea Contractului
personalizat (formularul de contract de credit) si Termenii si Conditiile. in consecintd, pentru evitarea oricirei indoieli,
prezentul Contract de Credit va fi considerat incheiat la finalizarea etapei (iv).

5. PayU va elibera fondurile creditului in valoarea integrala a creditului cdtre Dante International, in data in care se incheie
prezentul Contract de Credit. Aceasta actiune va fi considerata plata creditului, ordonata de catre Client prin declaratia de
intentie de a incheia Contractul de Credit. Clientul solicita inceperea executarii Contractului de Credit, respectiv plata si
eliberarea creditului catre Dante International, Thainte ca perioada de retragere specificatd in §1 alin. (10) sa expire.
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Valoarea principalului creditului va fi rambursatda de catre Client intr-o singura plata integrala in 30 (treizeci) zile
calendaristice de la data la care valoarea principalului creditului este platita integral.

Data rambursarii intregului credit este specificatd in planul de rambursare trimis prin e-mail Clientului la adresa de e-mail
specificata in Cerere.

Valoarea principalului creditului va fi rambursata sub forma debitarii intregii valori a principalului creditului de pe Cardul de
Plata al Clientului printr-o singurd operatiune de plata initiata de PayU in termenul specificat in planul de rambursare, iar
Clientul este de acord Th mod expres cu acest lucru.

Data actiunii necesare pentru rambursarea integrald a Creditului va fi considerata a fi data efectudrii operatiunii de plata
descrise la §1 alin. (8), ceea ce duce la creditarea contului de plati al PayU. Clientul se obliga sa se asigure ca soldul de pe
Cardul de Plata la data specificata in planul de rambursare este suficient pentru a indeplini obligatia Clientului fata de PayU.
Clientul se poate retrage din prezentul Contract de Credit la discretia sa in termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice de
la data la care a fost incheiat. Procedura si conditiile specifice privind retragerea din prezentul Contract de Credit sunt
prevazute la §7 din Termeni si Conditii. Clientul si poate exercita dreptul de retragere utilizand formularul de notificare
anexat la Termeni si Conditii. Clientul poate, de asemenea, sa se retraga din prezentul Contract de Credit prin orice alte
mijloace care indica in mod clar intentia Clientului de a se retrage din prezentul Contract de Credit si prin care atat Clientul,
cat si Contractul de Credit din care Clientul intentioneaza sa se retraga, pot fi identificate.

Sub rezerva legislatiei aplicabile si a oricarei cerinte exprese privind formatul pe suport de hartie / suport durabil prevazute
in Contractul de Credit si in Termeni si Conditii, Clientul consimte in mod expres la utilizarea mijloacelor electronice de
comunicare in ceea ce priveste toate notificarile si alte comunicari necesare in temeiul prezentului Contract de Credit.
Instanta competenta sa judece litigiile referitoare la incheierea, interpretarea, indeplinirea sau executarea Contractului de
Credit este instanta desemnata in conformitate cu legislatia romana privind regulile jurisdictionale aplicabile.

§2
Alte dispozitii privind prezentul Contract de Credit

Termenii si Conditiile, pe care Clientul le-a acceptat, fac parte integranta din prezentul Contract de Credit.

Clientul accepta in mod expres toate clauzele acestui Contract de Credit, inclusiv §1 alin. (1)-(2) (dobanda penalizatoare,
limitari), §1 alin. (4) (momentul incheierii contractului), §1 alin. (10) (denuntarea unilaterald si suspendarea/incetarea
obligatiilor) si §1 alin. (12) (legea aplicabila si jurisdictia).

Clientul accepta in mod expres toate clauzele din Termeni si Conditii, inclusiv §2 alin. (4) (momentul incheierii contractului),
§6 (dobanda penalizatoare si limitdri), §7 (denuntarea unilaterald si suspendarea/incetarea obligatiilor), §10 alin. (9)-(10)
(legea aplicabila si jurisdictia).

Termenii cu majuscule au intelesul atribuit acestora in Termeni si Conditii.

Orice modificare a prezentului Contract de Credit va face obiectul incheierii unui act aditional separat intre PayU si Client.

CONTRACT DE RAMBURSARE A CREDITULUI “PLATESTE PESTE 30 ZILE”

Data rambursarii creditului Suma rambursata din principalul creditului

[..] [..]




TERMENI S| CONDITII PRIVIND CREDITUL “PLATESTE PESTE 30 ZILE” ACORDAT DE PAYU

S.A.
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Dispozitii preliminare

Acesti Termeni si Conditii stabilesc conditiile si politicile in conformitate cu care PayU incheie un Contract de Credit cu Clientul
n cadrul Finant&rii PayU in privinta Creditului “PLATESTE PESTE 30 ZILE”, precum si regulile privind executarea Contractului
de Credit. Termenii si Conditiile sunt disponibile pe Site-ul de Cumpardturi Online.

Urmatorii termeni utilizati in acesti Termeni si Conditii au urmatoarele semnificatii:

2.1

2.2.
2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

“Cerere” — comanda de achizitie completata pe Site-ul de Cumparaturi Online, de catre Client dupa inregistrarea
Profilului Clientului si avand ca optiune de plata selectatd solutia de Finantare PayU acordata de PayU pentru
finantarea de bunuri si/sau servicii;

“Zi Lucratoare” — De luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale din Romania;

“Client” — persoana fizica care solicitd un credit pentru a face achizitii de bunuri si/sau servicii pe Site-ul de
Cumparaturi Online si care, de asemenea, incheie un Contract de Credit cu PayU, PayU neavand nicio legatura directa
cu activitatile comerciale sau profesionale ale Clientului;

“Profilul Clientului”— o parte a unui site web operat de Dante International, numit cont de client, prin intermediul
caruia, in special, un Client poate achizitiona bunuri si/sau servicii pe Site-ul de Cumparaturi Online, poate trimite o
Cerere si poate efectua anumite actiuni specificate in Termenii si Conditiile in legdtura cu incheierea Contractului de
Credit;

“Dante International” — Dante International SA, persoana juridica romana cu sediul social in Soseaua Virtutii nr. 148,
Sector 6, Bucuresti, Romania, inregistrata in Registrul Comertului Bucuresti sub numarul J40/372/23.01.2002, avand
codul unic de inregistrare fiscala RO14399840. Dante International, a carei denumire comerciald este “eMAG”, este
o entitate care oferd spre vanzare bunuri si/sau servicii prin intermediul Site-ului de Cumparaturi Online si care
opereaza Site-ul de Cumparaturi Online;

“Contract de Credit” — contract incheiat intre PayU si Client, in temeiul caruia PayU acorda Clientului un Credit
“PLATESTE PESTE 30 ZILE” pentru a finanta o singurd (o) operatiune de platd — operatiune de platd care priveste unul
sau mai multe contracte de vanzare incheiate intre Client, pe de o parte, si Dante International si/sau Vanzétor, pe
de altd parte — pentru achizitionarea de catre Client de bunuri si/sau servicii de la Dante International si/sau Vanzator,
dupa caz, acesti Termeni si Conditii facand parte integranta din Contractul de Credit;

“Site-ul de Cumparaturi Online” — respectivul site web si aplicatia mobila operata de Dante International, prin care
pot fi achizitionate bunuri si/sau servicii de la Dante International si/sau de la Vanzator, dupa caz, si prin care pot fi
efectuate anumite actiuni specificate in Termenii si Conditiile in legatura cu incheierea Contractului de Credit cu PayU,
odata ce a fost creat Profilul Clientului. in sensul acestor Termeni si Conditii, Dante International opereaz§ Site-urile
de Cumpardturi Online prin intermediul magazinelor online detinute de Dante International (eMAG -
WWW.emag.ro si subdomeniile sale, Fashion Days — www.fashiondays.ro si subdomeniile sale);

“PayU” —PayU Spodtka Akcyjna, cu sediul social in Poznan (60-166), Gruwaldzka 186, inscrisa in Registrul Comertului
din cadrul Registrului Judiciar National tinut de Tribunalul Regional pentru Poznan - Nowe Miasto i Wilda din Poznan,
Divizia Comerciala VIII a Registrului Judiciar National, sub numarul KRS: 0000274399, NIP: 7792308495, autorizata sa
desfasoare activitati comerciale in calitate de institutie de plata nationala, inscrisa in registrul institutiilor de plata
nationale sub numarul IP1/2021, supravegheata de Autoritatea de Supraveghere Financiara din Polonia (Komisja
Nadzoru Finansowego), numar de telefon (+48 22) 262 50 00, e-mail knf@knf.gov.pl, abilitata sa presteze servicii de
plata in mod direct in Romania pe baza transfrontaliera in temeiul libertatii de a presta servicii in conditiile legislatiei
aplicabile a Uniunii Europene;

“Finantare PayU” — modalitate de plata pentru bunuri si/sau servicii, finantate sub forma unui credit acordat de PayU
pentru efectuarea unei operatiuni de plata ordonate de Client, in scopul efectudrii platii catre Dante International,
pentru bunurile sau serviciile achizitionate de catre Client pe Site-ul de Cumparaturi Online;

“Vanzator” — entitate care ofera spre vanzare bunuri si/sau servicii prin intermediul Site-ului de Cumparaturi Online,
operat de Dante International;

“Termeni si Conditii” — acesti Termeni si Conditii si anexa care contine formularul de retragere din Contractul de
Credit.

Cerinte pentru eligibilitatea Clientilor de a incheia un Contract de Credit cu PayU:

3.1

au un Profil de Client pe Site-ul de Cumparaturi Online,


http://www.emag.ro/
http://www.fashiondays.ro/

3.2.  auimplinit varsta de 18 (optsprezece) ani si au capacitate juridica depling,

3.3. au o capacitate de rambursare a creditului, evaluata de PayU, care i face eligibili pentru tipul de credit in cauza,

3.4. auun card de plata emis de o banca cu sediul in SEE, ale carui detalii vor fi procesate de PayU (denumit “Cardul de
Plata”),

3.5. sunt de acord ca intreaga contravaloare a creditului sa fie debitatd de pe Cardul de Plata in cazul unui Credit
“PLATESTE PESTE 30 ZILE”, intr-o singurd operatiune de platd sau in multiple operatiuni de plat3 individuale initiate
de PayU in termenul sau termenele specificate in planul de rambursare,

3.6. utilizeaza un sistem de tehnologie a informatiei si comunicatiilor — si anume, o configuratie formata din hardware,
software, date si utilizatori — care indeplineste urmatoarele cerinte tehnice: Clientii dispun de un dispozitiv care poate
accesa internetul, si pe care exista un browser de internet care afiseaza corect Site-ul de Cumpadraturi Online (cea mai
recenta versiune cu functia activata pentru a suporta applet-uri Java si JavaScript, precum si cookie-uri) si un software
care poate citi fisiere PDF,

3.7. auoadresd de e-mail,

3.8. auun telefon mobil.

Un credit acordat pentru Finantare PayU este exclus din domeniul de aplicare al OUG nr. 50/2010 privind contractele de

credit pentru consumatori (“OUG 50/2010”), avand in vedere c3 un credit acordat pentru Finantare PayU intra sub incidenta

excluderii cuprinse la art. 2 lit. ¢) din OUG 50/2010. Cu toate acestea, un credit acordat pentru Finantare PayU este in
continuare supus legislatiei generale privind protectia consumatorilor, inclusiv, dar fara a se limita la, OG nr. 85/2004 privind
protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare (“OG 85/2004”) si

OG nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor. Tn conformitate cu cadrul legislativ general privind protectia

consumatorilor, Clientul —in calitatea sa de consumator de servicii financiare — beneficiaza de divulgarea anumitor informatii

contractuale minime si are dreptul la, printre altele, retragerea din Contractul de Credit in conformitate cu §7 din acesti

Termeni si Conditii.

Creditul este acordat pentru ca PayU sa efectueze o singura operatiune de plata ordonata de catre Client, care urmeaza sa

fie facuta catre Dante International in legatura cu achizitionarea de bunuri si/sau servicii pe Site-ul de Cumparaturi Online.

Prin acceptarea acestor Termeni si conditii, Clientul solicitd inceperea executarii Contractului de Credit, respectiv plata si

eliberarea creditului catre Dante International Tnainte ca perioada de retragere specificata in §7 alin. (1) sa expire.

§2

Solicitarea unui Contract de Credit

Atunci cdnd cumpara bunuri si/sau servicii pe Site-ul de Cumparaturi Online, Clientul selecteazd o metoda de plata dintre
cele disponibile pe Site-ul de Cumparaturi Online. Tn cazul in care metoda de plat4 selectata este prin Finantare PayU, aceasta
declanseazd o procedurd de incheiere a Contractului de Credit. Tn acest scop, Clientul completeazi o Cerere si incheie un
Contract de Credit prin depunerea unei declaratii de intentie in format electronic. Clientul poate, la discretia sa si in urma
indeplinirii cerintelor pentru tipul de credit in cauza, sa utilizeze, printre altele, urmatoarea optiune de Finantare PayU:

1.1.  “PLATESTE PESTE 30 ZILE”- credit fird dobanda si fira comisioane, egal cu pretul bunurilor si/sau serviciilor finantate,
sub rezerva unei singure rambursari integrale in termen de 30 (treizeci) zile calendaristice de la data platii integrale a
creditului (“Creditul “PLATESTE PESTE 30 ZILE”),

Pentru a incheia Contractul de Credit, Clientul completeaza Cererea pe Site-ul de Cumparaturi Online. Pentru a trimite

Cererea, Clientul trebuie sa completeze toate cdsutele din Cerere si sa consimta sau sa faca declaratiile necesare pentru ca

PayU sa efectueze autentificarea identitatii Clientului si sa evalueze ratingul de credit al acestuia.

Clientul trimite Cererea prin selectarea cisutei corespunzatoare. Inainte de incheierea Contractului de Credit, Clientului i se

trimite documentatia de credit prin intermediul adresei de e-mail indicate in Cerere, iar documentatia de credit contine

modelele de Termeni si Conditii si Contractul de Credit (informatii precontractuale), care precizeaza principalele caracteristici
ale creditului.

Ca urmare a acceptarii interne de catre PayU a ofertei Clientului (oferta fiind transmisa de catre Client prin acceptarea online

a modelului precontractual de Termeni si Conditii), se considera ca momentul incheierii Contractului de Credit este

momentul in care Clientul primeste e-mailul de confirmare de la PayU cu documentul/documentele PDF continand

confirmarea Contractului personalizat (formularul de contract de credit) si Termenii si Conditiile.

§3

Decizia de creditare si confirmarea identitatii

in conformitate cu informatiile furnizate de Client in Cerere si cu istoricul de tranzactii la zi al Clientului, PayU stabileste
ratingul de credit al Clientului, identifica si autentifica identitatea acestuia si ia o decizie de creditare pe aceasta baza.
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PayU poate solicita informatii si documente suplimentare de la Client pentru a emite o decizie de creditare si pentru a
autentifica identitatea. PayU poate, de asemenea, sd ia si alte masuri pentru a indeplini alte obligatii impuse asupra PayU in
temeiul reglementarilor privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

84

Incheierea Contractului de Credit

Clientul analizeaza si este de acord cu incheierea contractului de credit prin plasarea comenzii pe Site-ul de Cumparaturi
Online, indicand vointa Clientului de a incheia Contractul de Credit. in cazul in care procesul de evaluare a creditului si de
autentificare a identitatii are succes, PayU confirma cdtre Client incheierea Contractului de Credit prin trimiterea
Contractului de Credit personalizat la adresa de e-mail specificata in Cerere.

§5

Plata si costurile creditului

PayU va elibera fondurile creditului in valoarea integrala a creditului catre Dante International, in data in care se incheie
Contractul de Credit. Aceasta actiune va fi considerata plata creditului, ordonata de catre Client prin declaratia de intentie
de a incheia Contractul de Credit.

Un Credit “PLATESTE PESTE 30 ZILE” este fira dobanda si nu este supus niciunui cost, sub rezerva §6 alin. (8) si (9).

§6

Politici de rambursare a creditului

Clientul se angajeaza sa ramburseze integral valoarea principalului creditului in intervalul de timp cerut.

Creditul va fi rambursat sub forma debitarii intregii valori a creditului de pe Cardul de Plata al Clientului intr-o singura

operatiune de plata sau in operatiuni de plata individuale initiate de PayU cu acordul Clientului, asa cum este descris in §1

alin. (3) pct. 5 pana la datele indicate in planul de rambursare.

n cazul:

3.1.  unui Credit “PLATESTE PESTE 30 ZILE” — creditul va fi rambursat o singura dat, integral, in a 30-a zi calendaristica de
la data la care creditul a fost platit integral.

Termenul de platd integrald a unui Credit “PLATESTE PESTE 30 ZILE” sunt specificate in planul de rambursare trimis Clientului

prin intermediul adresei de e-mail specificate in Cerere.

Data actiunii necesare pentru rambursarea integrald a unui Credit “PLATESTE PESTE 30 ZILE” va fi consideratd ca fiind data

efectuarii operatiunii de plata descrise la §6 alin. (2), rezultand in creditarea contului de plati al PayU. Clientul se obliga sa se

asigure ca soldul de pe Cardul de Plata la datele specificate in planul de rambursare este suficient pentru a acoperi obligatia

Clientului fata de PayU.

n cazul in care soldul de pe Cardul de Plata la data specificatd este insuficient, operatiunea de plat descrisa la §6 alin. (2)

nu va fi efectuata, iar Clientul va primi o notificare trimisa la adresa de e-mail indicata in Cerere, prin care i se va comunica

faptul cd un Credit “PLATESTE PESTE 30 ZILE” nu a fost rambursat integral, impreund cu un link citre sistemul de plats rapid3

PayU care fi permite Clientului sa ramburseze singur rata de credit scadenta.

Orice suma neplatita la timp va constitui o creanta neachitata incepand cu ziua urmatoare datei scadente de plata prevazute

in planul de rambursare. Creanta restanta este orice suma datorata, fard a include un comision datorat, care apare ca urmare

a unui credit contractat si care nu este rambursat la o data sau intr-o suma stabilita in Contractul de Credit.

Dobanda penalizatoare se va percepe asupra creantei neachitate incepand cu ziua urmatoare celei in care trebuia efectuata

plata in cadrul planului de rambursare si pana in ziua in care se efectueaza efectiv plata.

La data incheierii Contractului de Credit, dobanda penalizatoare asupra creantei restante este de [8,25%]% fixata pe an, sub

rezerva conditiei ca dobanda pe creanta restanta sa nu fie Tn niciun caz perceputa peste dobanda penalizatoare maxima in

sensul art. 5 alin. (1) din OG nr. 13/2011 privind dobanda legala remuneratorie si penalizatoare.

Creanta Clientului fata de PayU pentru un credit neplatit va fi achitata in urmatoarea ordine: 1) cheltuieli judiciare si cheltuieli

de executare; 2) dobanda pe creanta restantd; 3) valoarea sumei principalului creditului neplatita. Secventa sumelor

datorate, specificata in teza precedentd, va fi aplicata sumelor care sunt cel mai mult in intarziere.

n cazul in care creanta nu este rambursata la timp, PayU va notifica Clientul in mod electronic, prin mesaj text sau e-mail,

sau prin telefon.

n cazul in care plata creditului de citre Client este procesata si are loc o plata excedentars, PayU va returna de indata plata

excedentara catre Cardul de Plata.
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Daca creanta ramane restanta in cazul unui Credit “PLATESTE PESTE 30 ZILE” timp de 15 (cincisprezece) zile calendaristice
sau mai mult, PayU are dreptul de a actiona in instantad pentru a obtine un titlu executoriu, pe baza caruia va putea fi derulata
executarea silita Tmpotriva Clientului.

§7

Retragerea din Contractul de Credit
Clientul se poate retrage din Contractul de Credit la discretia sa in termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice de la data
la care a fost incheiat. Termenul de retragere este respectat daca Clientul trimite o notificare de retragere folosind formularul
de contact disponibil la https://www.emag.ro/contact-form sau dacd trimite o notificare de retragere la adresa de contact
fizica: Soseaua Bucuresti-Nord nr. 15-23, Swan Office Park, Windsor Building, Etaj 5, Voluntari, Judetul lIfov, Romania, Tn
termenul respectiv de 14 zile. Pentru retragerea din Contractul de Credit in aceasta perioada de timp, Clientul nu va suporta
niciun cost suplimentar legat de acordarea creditului sau retragerea din Contractul de Credit.
n cazul retragerii din Contractul de Credit, se considerd cd Contractul nu a fost incheiat, iar in cazul in care dreptul de
retragere nu este exercitat, acest lucru inseamna ca Contractul de Credit este obligatoriu pentru Client. Pentru evitarea
oricarei indoieli, in urma retragerii Clientului din Contractul de Credit, Clientul trebuie sa returneze valoarea principalului
creditului catre PayU in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data la care Clientul a notificat PayU cu privire la
retragerea din Contractul de Credit, utilizand optiunea de “plata in avans” disponibila in Profilul Clientului.
Pentru a-si exercita dreptul de retragere, Clientul poate utiliza formularul de notificare atasat la acesti Termeni si Conditii
sau poate, de asemenea, sa se retraga din Contractul de Credit prin orice alt mijloc care indica in mod clar dorinta Clientului
de a se retrage din Contractul de Credit si prin care Clientul si Contractul de Credit din care se doreste retragerea pot fi
identificati.
n cazul in care Clientul se retrage in totalitate dintr-un contract de vanzare sau contracte de vanzare care a fost incheiat/au
fost incheiate in temeiul altei legislatii decat cea care vizeaza contractele la distantd privind serviciile financiare —in termenul
legal pentru retragerea respectiva, cum ar fi in temeiul legislatiei generale privind contractele la distanta incheiate intre
profesionisti si consumatori (inclusiv OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii) — retragerea din respectivul/respectivele contract/contracte de vdnzare va cauza incetarea automatd a
Contractului de Credit (sau a unei parti din acesta) care este auxiliar in raport cu respectivul/respectivele contract/contracte
de vanzare. Sub rezerva legislatiei aplicabile, in cazul in care Contractul de Credit este un mijloc de a finanta multiple
contracte de vanzare de bunuri si/sau servicii, retragerea Clientului din unele, dar nu din toate contractele de vanzare
finantate in baza acelui Contract de Credit va avea ca rezultat scaderea — din valoarea creditului (adica valoarea principalului
creditului) — sumei de finantare pentru bunurile sau serviciile achizitionate in baza contractului/contractelor de vanzare
respective din care Clientul s-a retras. Acest lucru va determina, de asemenea, modificarea planului de rambursare, prin
reducerea proportionald a Creditului “PLATESTE PESTE 30 ZILE”. Termenul de rambursare a unui intreg Credit “PLATESTE
PESTE 30 ZILE”, nu se va modifica. Atunci cand PayU primeste o notificare de retragere din contractul/contractele de vanzare,
PayU va trimite de indatd Clientului, la adresa de e-mail indicata in Cerere, un plan de rambursare modificat. Clientul va
rambursa suma rimasa a unui Credit “PLATESTE PESTE 30 ZILE”, in conformitate cu planul de rambursare modificat. in cazul
n care Clientul se retrage din toate contractele de vanzare de bunuri si/sau servicii finantate in baza Contractului de Credit,
se aplica prima teza a prezentei §7 alin. (4).
Pentru evitarea oricarei indoieli, plata si eliberarea creditului catre Dante International se va efectua inainte de expirarea
perioadei de retragere prevazute la §7 alin. (1).

§8

Procedura privind reclamatiile si petitiile

Clientul poate depune o reclamatie/petitie fata de PayU cu privire la Contractul de Credit si la obligatiile PayU prevazute in

Termeni si Conditii. Reclamatiile si petitiile pot fi transmise Tn urmatoarele modalitati:

1.1. in scris — prin posta la adresa de contact Soseaua Bucuresti-Nord nr. 15-23, Swan Office Park, Windsor Building, Etaj
5, Voluntari, Judetul IIfov, Romania;

1.2. sunand la linia telefonica de asistenta la numarul 021 200 5200;

1.3. folosind formularul de contact disponibil la https://www.emag.ro/contact-form.

n reclamatie/petitie trebuie s se mentioneze cel putin numele, prenumele, adresa de e-mail, numarul de telefon si motivul

pentru reclamatie/petitie. In cazul in care Clientul a incheiat multiple Contracte de Credit, este recomandabil s3 se precizeze

care este Contractul sau Contractele de Credit la care se refera reclamatia/petitia.

in cazul in care sunt necesare documente sau informatii suplimentare pentru examinarea reclamatiei/petitiei, PayU va

solicita Clientului sa le trimitd la adresa de e-mail sau la adresa fizica indicatda in Cerere sau in formularul de



https://www.emag.ro/contact-form
https://www.emag.ro/contact-form

reclamatie/petitie. in acest caz, Clientul este obligat si le transmitd la PayU cu promptitudine si in termen de cel mult 7

(sapte) Zile Lucratoare de la primirea solicitarii de la PayU.

PayU va examina reclamatiile/petitiile cu promptitudine si in termen de cel mult 15 (cincisprezece) Zile Lucratoare de la data

primirii. in cazurile deosebit de complexe care nu pot fi examinate si pentru care nu se poate da un raspuns in termen de 15

(cincisprezece) Zile Lucratoare, acest termen poate fi prelungit pana la 35 (treizeci si cinci) de Zile Lucratoare, in timp ce, in

acest caz, PayU va explica motivul intarzierii, faptele care trebuie determinate pentru a examina chestiunea si data la care

se anticipeaza ca reclamatia/petitia sa fie examinata si sa se ofere un raspuns, care nu va fi mai mult de 35 (treizeci si cinci)
de Zile Lucratoare de la data primirii reclamatiei/petitiei.

Raspunsul la reclamatie/petitie va fi furnizat pe suport de hartie sau, in cazul in care se convine in urma consultarii cu Clientul,

prin e-mail la adresa indicata in Cerere.

n cazul in care nu este multumit de o decizie luata in urma examinrii unei reclamatii/petitii, Clientul poate recurge la

urmatoarele tipuri de solutionare alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti:

6.1. Procedura medierii, in conformitate cu Legea nr. 209/2019 privind serviciile de plata si Legea nr. 192/2006 privind
medierea, coroborate cu OG nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti;
si/sau

6.2. Procedurile de solutionare alternativa a litigiilor administrate de Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
Domeniul Bancar (CSALB), in conformitate cu Legea nr. 209/2019 privind serviciile de platd, OG nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, precum si Regulamentul de organizare a CSALB
si de functionare a colegiului de coordonare.

Fara a aduce atingere drepturilor Clientului descrise in §8.6 de mai sus, si in conformitate cu Legea nr. 209/2019 privind

serviciile de platd, Clientul are dreptul de a sesiza autoritatile competente relevante — Banca Nationald a Romaniei (BNR),

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) si/sau Agentia Nationald de Administrare Fiscald (ANAF),

dupa caz — cu privire la presupusa incalcare a anumitor prevederi ale Legii nr. 209/2019. Procedurile si cdile legale de atac

pentru astfel de sesizari sunt cele aplicate de respectiva autoritate competentd, in conformitate cu legislatia aplicabila.

§9

Confidentialitate si protectia datelor
Tn procesul de analiz3 a riscului de credit, PayU ia decizii automatizate pe baza datelor cu caracter personal ale Clientului
colectate direct de la Client si de la Dante International, respectiv nume, prenume, adresa de e-mail, numar national de
identitate, data nasterii, sursa de venit, istoricul platilor, istoricul de navigare pe internet, istoricul de rambursare a creditelor
PayU, notare pregatitd de Dante International, in conformitate cu legislatia aplicabila de protectie a datelor cu caracter
personal.
Aceste decizii sunt luate Tn mod automat, pe baza unor modele de notare si algoritmi, fara interventie umana. Deciziile luate
in aceastd maniera automatizata vor determina daca creditul va fi sau nu acordat Clientului precum si valoarea creditului
acordat.
Crearea de profiluri inseamna prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientului prin utilizarea de algoritmi sau modele
matematice pentru a evalua anumite caracteristici ale Clientului. PayU realizeaza profilul Clientului in scopul de a analiza sau
prognoza aspecte ale performantei, situatiei economice, preferintelor si comportamentului viitor al Clientului, evaluand
astfel bonitatea Clientului. in scopul crerii de profiluri, PayU va prelucra date cu caracter personal ale Clientului din istoricul
platilor efectuate de Client prin intermediul PayU in ultimele 24 de luni, inclusiv detalii precum: cantitatea, tipul, data,
valoarea, intervalul, dispozitivul de pe care a fost efectuata plata, numerele de cont bancar utilizate pentru plata, cererile de
credit anterioare, numarul de instrumente de plata pe care Clientul le-a inregistrat in platforma PayU si data inregistrarii,
adresa si adresa de livrare.
Prelucrarea de catre PayU a datelor cu caracter personal ale Clientului este conditionata de consimtamantul explicit al
Clientului pentru prelucrare. in cazul in care Clientul refuza si isi dea consimtdmantul — sau fsi retrage consimtdmantul —
PayU nu va putea oferi finantare Clientului prin Contractul de Credit.
Alte reguli privind prelucrarea datelor de catre PayU, inclusiv drepturile Clientului care rezulta din legislatia aplicabila de
protectie a datelor sunt descrise in declaratia de confidentialitate a PayU disponibila la
adresa https://romania.payu.com/declaratie-de-confidentialitate/

§10

Dispozitii finale


https://romania.payu.com/declaratie-de-confidentialitate/

10.

11.

Clientul este obligat sa notifice PayU cu privire la orice modificare a detaliilor declarate in Cerere si cu privire la orice alte
detalii relevante pentru implementarea corecta a Contractului de Credit.

n cazul in care Dante International nu executd sau nu executd in mod corespunzitor o obligatie fatd de Client, Clientul nu
poate ridica pretentii de executare a obligatiei respective impotriva PayU. Pentru evitarea oricarei indoieli, Dante
International nu este parte la Contractul de Credit.

Clientul nu va suporta niciun cost suplimentar specific in ceea ce priveste PayU pentru utilizarea mijloacelor de comunicatie
la distanta.

Activitatea principala a PayU este furnizarea de servicii de plata.

PayU este supravegheata de Autoritatea de Supraveghere Financiara din Polonia cu sediul in ul. Piekna 20, 00-549 Varsovia,
Polonia.

Limba in care Clientul primeste informatii Thainte de incheierea Contractului de Credit, precum si pe parcursul derularii
Contractului de Credit, este limba romana.

Orice alte informatii cu privire la Contractul de Credit sau legate de credit sunt disponibile pentru Client la cererea facuta
catre PayU. Pentru a face acest lucru, Clientul poate contacta PayU ih modul descris in §8 alin. (1).

Orice modificare a Contractului de Credit va face obiectul incheierii unui act aditional separat intre PayU si Client.

Legea aplicabila pe care se bazeaza relatia dintre PayU si Client inainte de incheierea Contractului de Credit si legea care
guverneaza incheierea, interpretarea, indeplinirea sau executarea Contractului este legea romana.

Instanta competenta sa judece litigiile referitoare la incheierea, interpretarea, indeplinirea sau executarea Contractului de
Credit este instanta desemnata in conformitate cu legislatia romana privind regulile jurisdictionale aplicabile.

Tn situatia in care o clauza din prezentii Termeni si Conditii sau din Contractul de Credit este declaratd nuld si neavenitd, sau
imposibil de executat, prin orice hotdrare judecdtoreasca sau prin aplicarea unei dispozitii legale, aceasta nulitate nu va
afecta valabilitatea sau aplicabilitatea celorlalte clauze din prezentii Termeni si Conditii sau din Contractul de Credit.



FORMULAR DE NOTIFICARE PRIVIND RETRAGEREA DIN CONTRACTUL DE CREDIT

VA RUGAM SA COMPLETATI FORMULARUL DE MAI JOS SI SATL TRIMITETI IN SCRIS LA ADRESA FIZICA: SOSEAUA BUCURESTI-NORD
NR. 15-23, SWAN OFFICE PARK, WINDSOR BUILDING, ETAJ 5, VOLUNTARI, JUDETUL ILFOV, ROMANIA SAU FOLOSIND
FORMULARUL DE CONTACT DISPONIBIL LA HTTPS://WWW.EMAG.RO/CONTACT-FORM

Detalii privind Clientul:

Prenume si nume:

Codul numeric personal sau datele
documentului de identificare:

Adresa rezidentiala:

Subsemnatul(a) notific prin prezentul retragerea din Contractul de Credit
(descrieti contractul)

din data de (data Tncheierii contractului), incheiat cu PayU Spdtka Akcyjna, cu sediul social

in Poznan (60-166) la adresa Gruwaldzka 186, inscrisd in Registrul Comertului din cadrul Registrului Judiciar National
tinut de Tribunalul Regional pentru Poznan - Nowe Miasto i Wilda din Poznan, Divizia Comerciald VIII a Registrului
Judiciar National, sub numarul KRS: 0000274399, NIP: 7792308495

Subsemnatul(a), accept prin prezentul ca costurile suportate de mine, daca este cazul, in legatura cu Contractul de
Credit din care ma retrag, vor fi returnate in contul cu care este asociat Cardul meu de Plata.

Nota: va rugam sa utilizati functia “pay in advance” (in romana, “plata in avans”) disponibila in Profilul
dumneavoastra de Client (eMAG) pentru a returna valoarea principalului creditului catre PayU in termenul legal
prevazut in acesti Termeni si Conditii si in legislatia aplicabila.

Locul si data Semnatura Clientului



